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CAU TRUC THONG TIN TRONG VAN BAN
VA KHA NANG UNG DUNG TRONG GIAO DUC NGON NGU

NGUYEN THANH TUNG’

TOM TAT

Nghién cizu nay tim hiéu danh hweng ciia cach nguwoi ban ngi cdu triic théng tin, ddc
biét 1a chugi dé, doi véi kha nang doc hiéu ciia nguoi hoc. Phirong phép thyc nghiém véi 2
l6p cao hoc chuyén Anh dwoc tién hanh. Cir liéu 1a cac bai kiém tra treéc, trong va sau khi
két thiic chieong trinh dé do kha ndng doc hiéu va bdn cau héi dé tim hiéu thai dé cua
nguoi hoc. Két qua nghién cizu cho thdy nguoi hoc thay déi suy nghi, cam xic va hanh vi
theo hwong tich cuc.

ABSTRACT
Information structure in a text and its application capacity into language education

This study aims at investigating the influence of the way that a native speaker
structures information, especially thematic progression, on learners’ reading
comprehension. An experiment was conducted on 2 Diploma-in-TESOL classes. Data are
from the results of the tests (1 pre-, 3 while-, and 1 post-) to measure learners’
performance and the scale to assess their attitudes. The findings indicate that the learners

positively changed the ways they thought, felt, and behaved.

1.  Patvandé

Hoc vién cac 16p tiéng Anh sau dai
hoc thuong co trinh d6 tiéng khong phai
la thap, dic biét 1a lwong tir vung va céac
mo hinh ngtt phap d& dugc ho tich lay 1a
kha co ban. Tuy nhién, khi doc tai liéu
cac moén hoc sau dai hoc ma da phan 1a
do ngudi ban ngir viét, ho gap kha nhiéu
kh¢ khin. C6 nhidu nguyén nhan nhu tir
mai nhiéu, ciu tric ngit phéap phirc tap,
hoac kién tharc méi chwa duogc hoc & trinh
d6 dai hoc, nhung co 1& cach t6 chirc va
cau tric thong tin nham thé hién 16i tu
duy tuyén tinh caa ngudi ban ngir trong
su dbi 1ap vai véi 16i tu duy vong vo cia
ngudi Viét 12 can tro 16n nhét ddi voi
nguoi hoc.

" TS, Khoa Tiéng Anh
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Bai viét nay nham khao sat vai tro
cau trac thdng tin trong giai mé vian ban
¢ trinh do cao hoc chuyén nganh giang
day tiéng Anh. Pé dat duoc muc dich
nay, can thiét phai tra loi cac cau hoi
nghién cuu sau:

(i) Phai ching c6 mot cip do nghia
nao d6 ngoai ngdn ngir va cip do nghia
nay chi phdi cach tiép nhan théng tin cua
ngudi hoc? Néu ¢6, d6 1a gi?

(i) C6 thé van dung kién thac lién
quan dén cap do nghia ndy vao trong
giang day duoc khong? Muc d6 Gng
dung 13 nhu thé nao?

(i) Nguoi hoc cd thé tiép nhan thong
tin t5t hon & chirng muc nao so véi cach
tiép can truyén thong?

(vi) Nguoi hoc c6 suy nghi va danh
gia nhu thé nao khi duoc huéng dan tiép
can nay?
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Van d& ciu trac thong tin khong
phai 12 vin d& méi trong ngdn ngir hoc.
Tuy nhién, kha niang tng dung ly thuyét
nay vao giang day dé giai quyét nhiing
van d¢ thyc tién lién quan dén kho khan
trong khi doc hiéu do c6 su khéc biét
trong céch hai nén van héa Viét va Anh
cau trac hoa dién ngon.

2. Cac chire niang cua ngdn ngir

Khong ké nhitng phac thao tir
truong phai Praha, viéc nghién cuau ly
thuyét d& va thuyét cha yéu xuat phét tir
ngdn ngir hoc chirc ning hé thng. Theo
do, ngon ngir dugc phén tich tor goc do
chttc nang luan. Ngon ngr nhu mét hién
tuong x4 hoi, diéu nay c6 nghia la dé
hiéu dugc ngdn ngir, phai dit nd trong
bdi canh giao tiép. Ngbn ngir duoc sir
dung Vvéi ba chtrc ning co ban: (i) dé noi
vé hoic truyén dat cac y twong/kinh
nghiém (chitc nang kinh nghiém) hoac
chi ra mdi quan hé ldgic gitra chlng
(chic ning 16gic), (ii) dé twong tac
va/hoic dién ta quan diém (chic ning
lién nhan), va (iii) dé t6 chirc cac ¥ nghia
kinh nghiém, I6gic va lién nhéan thanh
mot téng thé mach lac (chtic nang tao van
ban) (M.A.K. Halliday [5]).

Ddi voi chirc nang cudi clng, can
phai Tuu y cac khéi niém nhu dé va
thuyét, thdng tin, va cac mdi quan hé lién
két. Theo do, & cap do trén cau, can chi y
dén dic trung sau: phan dé caa mot ménh
dé xuat hién lai trong vai trd ciing 1a phan
dé & ménh dé tiép theo. Halliday cho ring
day thuoc hé théng thdng tin va thuong
thi phan dau ménh dé 1a théng tin dinh
san con phan sau 1a théng tin méi. Thong
tin m&i trong mot ménh dé thuong xuét

hién lai trong ménh dé tiép theo nhu la
thong tin dinh san. Sy phan b dé thuyét
nhu thé nay tao nén tinh lién két van ban.
Céan luu y khong phai ldc nao ta
ciing c6 thé x4c dinh thong tin ¢4 cho/cii
va thdng tin chua biét/méi mot cach méay
mac theo hinh thai, nghia 1a lic nao phan
dau ménh dé 1a phan d& con phan cudi la
phan thuyét. Chang han nhu Lambrecht
[8, tr. 612] cho la théng tin mai la thdng
tin dugc thém vao, la théng tin quan
trong, cting nhu 1a thong tin khong quen
thudc hoac théng tin nguoi nghe khéng
thé tiép can mot cach dé dang, va thuong
dugc goi 1a “tiéu diém” (focus). Tac gia
nay xac dinh 3 loai tiéu diém trong ciu
tric tir hé thong thong tin nhur sau:
(a) tiéu diém 1a toan bo cau;
(b) tiéu diém la tham td;
(c) tiéu diém Ia thanh phan vi ngit.
Nhu vay, viéc xac dinh théng tin
méi khong nhét thiét llc nao ciing co thé
dwa vao hinh thai 1a phan dau hay cubi
cia cau. Khi can thiét, c6 thé dua vao
tiéu diém cua cu trac dé xac dinh dau 1a
thanh phan ¢6 chirc ning mang thong tin
méi, bat ké vi tri caa né trong cau.
2.1. Khai niém cdu tric thong tin
Nhu vay, ngdn ngir c6 nhiing
phuong tién gitip ngudi st dung co thé t6
chirc hoic ciu tric thdng tin theo y minh
va chi ra thong tin nao la thong tin nguoi
n6i va ngudi nghe da biét va thong tin
nao la théng tin mai can théng béo.
a) O cdp dp cau
Theo Iy thuyét chire ndng cdu
(Functional Sentence Perspective (FSP))
thudc truong phéi Praha do cac nha ngon
ngit Tiép Khic truée day dé xuéng,
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thong tin trong cau dwoc phan bd nhu
sau: thong tin d4 biét (con duoc goi 1a dé)
ding dé chi théng tin cii véi ngudi doc
hodc nguoi nghe, con thuyét chi théng tin
mai. Cach phén tich cau theo churc nang
khac vai viéc phén tich cau theo ngir
phép truyén thong do viéc phan biét chi
ngir va vi ngr khéng phai luc nao ciing
ddng nhat véi viéc phan biét dé va thuyét.

Giai thich hién tuong trén, Lock [9,
tr. 223] cho rang khi trat ty tir khong
dugc danh dau thi dé ciing 1a cha ngir cia
cau va nhu vay c4c loai dé nhu thé nay
duoc goi 1a dé khong duoc danh dau, con
khi bat ky thanh phan nao khéc ngoai chi
ngir ¢4 chirc nang nhu 14 phan dé thi no
dugc coi 12 phan dé duoc danh dau. N6i
thi don gian nhu vay nhung trén thyc té
¢6 nhiéu mirc do danh dau khac nhau.

Truong phai chirc nang Praha vai ly
thuyét chirc ning cau con dugc J. Firbas
[1962, 1964, dan trong 2, tr. 2] bd sung
khai niém t/ lyc thong bao (TLTB) dé
giai thich cau trac thong tin. Theo d0, cac
thanh t6 cl phép cua cau dugc sap xép
tuyén tinh. TLTB cua mot thanh phan cau
la mirc d6 chuyén tai théng tin caa thanh
phan d6. Nhiing thanh phan c6 TLTB
thip nhit 12 nhiing thanh phan d4 duoc
biét dén théng qua ngix canh, con nhing
thanh phan c6 tinh ning dong giao tiép
cao hon dién ta thdng tin méi, chua dugc
biét dén [ndd, tr. 2]. Trong cau, thanh
phan c¢6 TLTB thip dung trudc thanh
phan c6 TLTB cao.

b) O cdp dj trén cau

Thuong thi ta quan tdm dén céc cau
tao thanh mot doan van cling nhu cac
doan vin dé tao thanh nhitng don vi l6n
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hon nhu myc va chuong. Nhu vay, “phan
dé hoa duoc biéu thi khong chi & cap do
Cau ma con ¢ trong doan van va toan bd
van ban” [6, tr. 18-19]. Halliday [4, tr.
296-302] dung thuat ngir hé theng thdng
tin dé chi cach phan thuyét cia mot ménh
dé thuong xuét hién lai trong vai tro phan
dé trong ménh dé tiép theo. Thuong thi
thong tin d4 cho roi vao phan dé& con
thong tin mai roi vao phan thuyét. Trong
mot chudi cac ménh d&, thong tin méi ¢
ménh dé ndy xuat hién lai trong ménh dé
tiép theo nhu 1a thong tin da cho. Cach
thong tin mai trong phan thuyét caa mot
mot ménh dé lai dwoc biéu dat & vj tri
nhu phan dé mot cach déu din nhu thé
nay tao nén su lién két chung trong vin
ban [10, Muc 5.3].

F. Danes [1974, dan trong 1] dé
xuat 3 loai chudi dé chinh dé giai thich
cach ngudi viét sip xép thong tin theo
mat trat tu nhat dinh trong dién ngon:

(1) Chudi tuyén tinh don gian:
Phan thuyét troé thanh phan dé cua phat
ngdn tiép theo;

(2) Chudi dé& c6 phan dé khong
thay ddi (lién tuc, c¢6 dinh): Cac phan dé
rdt ra tr mot “siéu dé”, bao gébm chudi
ddng nhat (identity chain) va chudi twong
tu (similarity chain)

(3) Chudi dé phéai sinh cé céac
phan dé phan xuit.

Cac loai chudi dé trinh bay trén c6
thé duoc két hop theo cac kiéu khéac
nhau. Tuy nhién, loai 1 va 2 xuit hién
kha pho bién. Ngoai 3 loai nay, ta con co
loai ther 4, duoc goi 1 “thuyét phan xuat”
(split theme), nhu tén goi, dé cap dén cac
mo hinh phat trién thuyét.
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Ly thuyét dé va thuyét gitp nguoi
viét co thé viét cac doan van co lién két
v6i nhau. Co6 duge diéu nay la do théng
tin chira dung trong hai phan nay duoc
chon ra 1a lap lai xuyén sudt van ban.
Mot khi ta hiéu théng tin cii va thdng tin
mai thi ta c6 thé sir dung nhiing thanh té
nay dé tao ra su lién tyc cua y ciing nhu
chuyén tir y nay sang y khac trong khi
viét mot cach uyén chuyén. Tuong tu,
néu nguoi doc nhan ra dugc mdi lién két
kiéu nay, ho co thé hiéu lap luan coa
ngudi viét dé dang va rd hon.

Tuy nhién, khong phai tat ca thong
tin trong phan dé& hoac phan thuyét déu
dugc chon dé l3p lai trong phan dé tiép
theo. Thuong thi ta chi chon thong tin ¢
gi tri phat trién thong tin. Pay thuong 1a
cac tr khda hodc cac y chinh.

Danes [1974, dan trong 1] cho rang

English Semitic

Oriental

viéc thyc hién hogc biéu hién cua cac mo
hinh phan bé dé thuyét trong cac ngbn
ngtt khac nhau Ié thuéc vao céac thudc
tinh cta ngdn nglr dang xét, dac biét la
cac ngdn ngir c6 thé c6 cac phuong tién
khac nhau dé dién dat ly thuyét chuc
nang cau.

2.2. Cac md hinh tw duy cia Kaplan
(1966)

Kaplan [7] cho rang c6 thé ton tai
nhirng van ban co tu tir khac nhau ¢ cac
ngdn Nngir va cac nén vin hoa khac nhau.
Chinh diéu nay d4 lam cho cach cau trlc
van ban cua nhirng nguoi thudc cac ngon
ngit va c&c nén vin hoa khong co quan hé
ho hang 1a khac nhau. Vi vay, c6 thé noi
vin héa c¢6 anh hudng dén cach tu duy
ctia chung ta. Dén luot nd, cach ta tu duy
anh huong dén viéc viét khdng chi cau
ma con doan van va van ban nira.

Romance Russian

- \
7 ' >
47 P //

Chu thich:

Romance: La Ma Russian: Nga

English: Anh  Semitic: Xé-mit

Oriental: phuwong Pong,

Hinh 1. Cdc phwong thirc tw duy khdc nhau (Kaplan)

Ngbn ngit Anh va c4c nén van hoa
noi tiéng Anh mang tinh tuyén tinh. Vi
vay, dién ngdn bang tiéng Anh, dac biét
la & dang viét, c6 xu hudng chuyén tir
mot van dé ndy sang mot van dé khéc
theo md hinh nay. Trong khi dé, tiéng
Viét va van hoéa Viét Nam c6 mé hinh
didn ngdn vong. Noi cach khéc, van dé
thuong khong duoc biéu dat mot céch

truc tiép, gitra noi dung va hinh thic c6
d6 chénh nhat dinh,
3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Pija diém nghién criu

Pia diém nghién ciu 13 Khoa Sau
dai hoc, Truong Pai hoc Mo TP HCM tai
co s¢ chinh s6 97 V& Van Tan, Quan 3.
CoO hai loai hinh dao tao la trong nudc
(TESOL) va lién két voi nude ngoai la
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Truong Dai hoc Victoria & Uc (DIP)
chuyén nganh Ly luan va phuong phap
giang day tiéng Anh (TESOL).
3.2. Khéach thé nghién ciru

Péi tuong tham gia nghién cuu 1a
hoc vién cao hoc I6p Dip 5A va Dip 5B.
Sb hoc vién 16p 5A tra 15i ban cau hoi
khao sét 1a 48, gdbm 20 nam (41,7%) va
28 nit (58,3%). S6 hoc vién nay tét
nghiép 15 truong dai hoc khac nhau trong
ca nudc theo cac chuyén nganh tiéng Anh
(26; 54,2%), giang day tiéng Anh (21;
43,8%), va tiéng Anh thuong mai (1;
2,1%) va duoc xép loai nhu sau: gioi (1;
2,1%), kha (17; 35,4%), trung binh kha
(18; 37,5%), va trung binh (12; 25%). Sé
t6t nghiép dai hoc trong vong 5 nam gan
day chiém 62,3%. Pa sb tét nghiép heé
chinh quy (36; 75%), s6 con lai tot
nghiép hé tai chuc, chuyén tu. Phan 16n
ho cdng tac tai cac trung tdm ngoai ngir
(18; 40,9%), giang vién dai hoC (9;
20,5%), gido vién trung hoc phd théng
(8; 18,2%) va nhirng co s¢ khac trong va
ngoai giao duc.
3.3. Cac logi cwr ligu va phwong phap
thu thap

a) Day thuc nghiém

Trong giai doan chuan bi, nha
nghién ciu chon mot sd ndi dung trong
quyén sach Hiéu sur thu dac ngdn ngir thir
hai [2] dé phan tich theo cau tric thdng
tin. C6 tit ca 5 van dé then chét trong
gido trinh nay. Vi vay, cac phan duoc
chon dé di sau phan tich tap trung vao 5
chit @& nay. Phuong phép giang day doi
v6i 2 16p dbi ching va thuc nghiém la
nhu nhau, ngoai trir viéc huéng dan mot

96

cach tuong minh cach nguoi ban ngir cau
trdc thong tin cho 16p thyc nghiém.

Dbé dam bao rang vé miat doc hiéu,
dic biét 12 nhitng van d¢é lién quan dén su
phan b théng tin cii va mai, 2 16p la
tuong duong nhau, nguoi nghién ciru da
tién hanh mot bai kiém tra truéc khi bat
dau chuong trinh cho ca 2 16p vao ngay
23/05/2099. Ba bai kiém tra trong qué
trinh day ciing dwoc tién hanh nham theo
déi nhan thirc cia nguoi hoc dbi Véi
nhitng van d& vé cau tric thong tin cach
khoang 2 tuan. Sau khi day xong chuong
trinh, vao tuan cudi, tuan 11, vao ngay
01/08/2009, ngudi nghién ctu tién hanh
kiém tra sau nham xem su tién bo cua
nguoi hoc khi ¢ sy can thi¢p cua giang
vién vé mat thdng tin.

b) Khio sdt théi dp

Ban cau hoi dé khao sat thai do cua
ngudi hoc dugc thiét ké gdbm 2 phan vé
théng tin c& nhan va van dé giai ma van
ban. Phan noi dung chinh gém trinh do
dai hoc va sau dai hoc. O trinh do dai hoc
c6 2 cau hoi nham tim hiéu xem hoc vién
c6 biét gi vé sy khac biét trong cach tu
duy cta nguoi ban nglr va nguoi Viét khi
hoc chuong trinh dai hoc va kha nang ap
dung ly thuyét vé su khac biét nay vao
viéc hoc cia minh. O trinh d6 sau dai hoc
cac cau hoi dugc tach thanh 2 phan:
chuan bi bai ¢ nha néi chung (7 cau hoi)
va giai thich caa giang vién cho tung néi
dung cu thé. Phan thiét ké dya vao thang
5 diém cua Rensis Likert. Ban cau hoi
nay dugc phét va thu lai vao tuan I cudi
cung, ngay 01/8/2009.

c) Cach lwong hoa



Tap chi KHOA HOC BHSP TP HCM

Nguyén Thanh Tang

Kiém dinh tri trung binh (t-test) hai
mau doc lap s& duoc van dung dé kiém
tra xem su khéc biét vé diém trung binh
cua hai 16p c6 y nghia vé mat théng ké
4.  Phan tich cw lidu
4.1. Day thuc nghiém

a) Truéc: giong nhau

hay khong (bang SPSS, phién ban 16.0).
Dbi véi ban cau hoi, phan tra loi caa hoc
vién duoc chuyén thanh tan sd, ti 18 phan
tram, gi4 tri trung binh va do léch chuan.

Biéu do 1. So sanh diém ciia 2 |6p trwéc khi day thuc nghiém

38 " 785 —e—Lép déi ching []
60 \ —&—Lép thuwe _—
50 \ nghiém .
40 \\
30
20 \%
10
0 _ 088

Yéu Trung binh Kha

Hai 16p dbi ching va thuc nghiém
cd phan bé diém, yéu, trung binh va khé
gan nhu 1a nhu nhau. Hai duong biéu
didn gan nhu nam chong 1én nhau. Cu
thé, dbi véi diém yéu, 16p thuc nghiém va
dbi chiing lan lwot 1a 74,5% va 75%.
Tuong tu, diém trung binh 1a 20% so véi
21,2%, va diém khé 12 5,5% so véi 3,8%.

Gia tri kiém dinh trj trung binh 2
mau doc lap 1a -0,789 & muc y nghia
(Sig.) (kiém dinh 2 chiéu) cao hon 0,05
cho thay su khac biét cua diém trung binh
-.249 giira 2 16p khong ¢ y nghia vé mit
thdng ké (bang 2). Suy ra, kha niang doc
hiéu nguoi ban ngir cua hoc vién trudc
khi bat dau day thuc nghiém 1a nhu nhau.

Bdng 2. Két qud kiém dinh tri trung binh téng thé 2 médu dgc ldp trwéc khi day

Levene's Test
for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2-| Mean Std. Error Difference
F | Sig. | t | df |tailed) Difference |Difference | Lower | Upper
Pretest| Equal variances 3875 052| -780| 105|432 24860 1505 - 57370 37608
assumed
Equal variances -.785 434 -.24860 .31656| -.87664|.37944
not assumed
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Biéu do 2. So sanh phan bé diém cia 3 bai kiém tra trong khi day theec nghigm

—&— Tuong tac

—&— Chién lwogc

80

70 « 694

60 \\

50

40 N\ =447 . 423

20 .’Zﬁ AN 23.1

10 \9—% 411 W
0 g6

Bién thién

Yéu Trung binh Kha

Biéu dd 2 cho thay kha rd nét 2 xu
huéng chinh. Mot 13, cir sau 2 tuan hoc,
ngudi hoc thé hién sy tién bo cua minh:
Tuong tic co két qua yéu rit cao
(69,4%), con trung binh, kha va gioi ¢
muc thap véi ti 16 phan trdm 1an luot 14
11,1, 11,1 va 8,3%. Hai tuan sau, tinh
hinh c6 bién di theo hwéng tich cuc hon
khi trung binh giam manh tr 69,4%
xudng con 21,1% , con diém trung binh
va khé ting dang ké tir cing 11,1% lén
44,7% va 31,6%. Hai tuan tiép theo nira

Gidi

ciing ching kién sy cai thién khi diém
trung binh giam tir 44,7 xudng con 23,1%
dong thoi diém kha ting tir 31,6% lén
42,3% so voi 2 tuan truge d0. Hai I3,
trong 3 bai kiém tra giira, 2 bai sau co su
khéc biét dang ké so voi bai dau: diém
yéu giam manh 69,4% so véi 21,2% va
34,6%, con diém trén trung binh ting
dang ké tir cung 11,1% Ién 44,7% va
23,1% cho diém trung binh va 31,6% va
43,2% cho diém kha.

b) Sau: kh&c biét

Biéu dé 3. So sdnh diém cia 2 lép sau khi day thec nghiém

50
? 5 0i chimg
30 VTIA/
20 5 . —=&— Lép thuce
. =192 \\ nghiém
w7
O T T T \ O

Yéu Trung binh Kha

Gioi

C6 thé thay rd 2 xu hudng sau tir biéu dd trén. Mot 1a nhom diém yéu va trung

binh ciia 16p ddi chimg cao hon 16p thuc nghiém. Hai 1a nhém diém kha va gioi cua l6p
d6i chiing thap hon 16p thuc nghiém. Cu thé, diém yéu va trung binh cua lép dbi ching
lan Tuot 12 31,4% va 41,2% so véi 16p thuc nghiém 1a 19,2% va 28,8%. Con diém kha
va gioi cua lop dbi chung theo thar tu nay 1a 27,5% va 0% so véi I6p thuc nghiém la
44.2% va 7,7%.
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Bdng 3. Kiém dinh tri trung binh 2 1ép sau khi day theec nghiém

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Mean Interval of the
Sig. (2-|Diffe- |Std. Error |Difference
F Sig. t df |tailed) |rence Difference |Lower |Upper
Post |Equal variances| ), | 5o5 |os32 |101 013 |.83937 |33147 18182 |1.49601
test |assumed
Equal variances
qua’ varl 2.534 013 |.83937 |.33120  |.18232 |1.49641
not assumed

Phép kiém dinh tri trung binh hai
mau doc 1ap co gia tri quan sat duoc la
2,53 (kiém dinh 2 chiéu voi do tu do la
101) véi muc y nghia 1a 0,013, nho hon
0,05. Suy ra, l6p thuc nghiém cd kha
ning hiéu cach nguoi ban ngir cau tric
thdng tin t6t hon so vé6i 16p ddi chiing do
c6 sy can thiép vé mat phurong phap cua
giang vién.

4.2. Bdng cau hei khdo sat
a) Dai hgc

Pa s6 hoc vién (81,2%) c6 nghe vé
su khac biét trong cach tu duy cua nguoi
ban ngr va nguoi Viét khi con hoc
chuong trinh dai hoc (cau hoi 1). Ho
(79,2%) ciing nghi rang c6 thé van dung
ly thuyét nay dé hoc tap c6 hiéu qua hon,
ching han nhu khi doc hoic viét tiéng
Anh (cau hoi 2).

b) Sau dai hoc

Khi chuén bi bai cho mén hoc nay
(cAu hdi 3), ngudi hoc doc ndi dung can
chuan bi mét cach chung chung nhu “doc
bai”, “doc so lugc”, “doc ludt”, “doc
truge”, “doc ky”, “doc nhiéu lan” (25 y
kién), tim y chinh (16 y kién) va y chi tiét
(3 y kién). C6 nhiing hoc vién (8) khong
tap trung vao ndi dung dugc giao trong

gido trinh ma tim doc cac ngudn khéac do
nghi rang tai liéu trong sach kho.

Nhin chung, hoc vién danh khoang
thoi gian tor 1 ngay (15 hoc vién) hoac
nira ngay (12 hoc vién) dé chuan bj bai ¢
nha (cau hoi 4). Ciing c¢6 hoc vién danh
nhiéu thoi gian hon tir 2 ngay dén vai
ngay hoac tham chi la 1 thang (!) hoac
chung chung I “rat nhiéu thoi gian” (S6)
dé chuén bi bai (chi 1 hoc vién cho ting
trweong hop). Tuy nhién, ciing c6 hoc vién
danh rat it thoi gian cho viéc nay, chi tir
30 phut dén 1 tiéng (5 hoc vién) hoac chi
1-2 tiéng (9 hoc vién).

Ngudi hoc gip kho khan vé nhiing
van dé sau trong qua trinh doc tai liéu
(cAu héi 5): kién thuac (91,7%), tir vung
(75%), ngit phap (18,8%). Piéu nay duoc
xac nhan lai khi nguoi hoc tra loi cau hoi
mé tiép theo (cAu héi 6) vé kho khan 16n
nhét cua ho: kién thirc (23), tir vung (16).
Ngoai ra, ho con dé cap dén kho khan do
céch viét (12).

Hoc vién bo nhiéu thoi gian dé tra
méi, tim hiéu cau tric ngit phap phuc tap,
hiéu kién thuc méi (n6i dung bai doc)
(cAu hdi 7). Trong do, viéc tim hiéu kién
thec moéi mat nhidu thoi gian nhat
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(43/48). Ho ciing sir dung thoi gian dé
tim thdng tin trén mang dé hiéu rd hon
noi dung bai hoc (6 y kién).

Pa s hoc vién (79,2%) c6 chi y
dén cach ngudi ban ngir ciu tric thong
tin khi doc tung ndi dung trong chuong
trinh (cau hoi 8).

Ngudi hoc mot 1an nita xac nhan
cac yéu té kién thirc (91,7%), tir vung
(72,9%) la cac nguyén nhan lam ho
khong tap trung dugc vao lap luan cua
tac gia (cau hoi 9). Ngoai ra, d6 dai cua
chuong muc (56,2%) ciing gay kho khan
cho ho.

Bdng 4. Tong két cac ngi dung cia hanh vi lugn

c o o o
2 5 8 g° 2% §: %
S6 Co gié tri 44 44 44 46 45 46 45
luong |Khuyét 4 4 4 2 3 2 3
Trung binh cong |1.7727 2.0682 2.1591 1.6957 1.3333 1.9130 |1.7778
bo léch chuan .80301 .99762 .91355 91578 .63960 .89010 |.82266

Da sb hoc vién (24/47; 51,1%) cho
rang minh khéng chd y dén céc tac gia
phan bd théng tin cii va mai gitra cac
doan van (cau hoi 11). Khi dugc hudng
dan mot cach twong minh, ho c6 thai do
tich cuc (7 ndi dung cta céu hai 12), nhu
duoc tom tat trong Bang 4.

Khi dugc giai thich bang mé hinh
theo d6 cac doan van gin két véi nhau
dwa vao su phan b théng tin cii va mai,
ngudi hoc nghi rang cach tiép can cua
giang vién la rd rang (TB = 1,77), d& hiéu
(TB = 2,06), d& nh¢ (TB = 2,15), du ring
minh kh6 c6 thé nhan dién dugc nhu
giang vién (TB = 1,69). Vi vay, ho mong
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muén c6 thé doc nhu cach trinh bay cua
giang vién (TB = 1,33). Theo do, ho nén
chd y hon nira cach dung tir vung trong
van ban (TB = 1,91), cach dung tir ndi y
(TB =1,77).

Noi dung tuong tac luan thé hién su
cai thién trong suy nghi cua nguoi hoc,
du khong nhiéu, khi chi con 46,7% (cau
hoi 13) khong tin minh c6 thé xac dinh
chinh xac sé Iugng y chinh trong phan
dan nhap cua ndi dung nay. Khi duoc
huéng dan tim hiéu, ho co thai do kha
tich cuc nhu dwgc tom tat trong bang sau
(cau hai 14).
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Bdng 5. Tong két cac ngi dung ciia tiwrong tic ludn

c

(8] [ <3

=] = 9 Q S o =

= 2@ £§ X <& s5g £%9

@ = 3 o

— = + 33 % \ﬁ = > o= NS

e @ QS = SE| S5 | &°

= O 5 = [= = s — ©

X £ O | =2 c° | J=B

[@)]
S6 Cogiatri| 46 45 45 45 45 44 45
luong Khuyét 2 3 3 3 3 4 3

Trung binh cong 15652 | 17556 | 17333 17556 | 14889 | 1.8636 & 1.6444

Do léch chuén 74988 | 93312 | 86340 .77329 | 75745 | 90453 | 67942

Ngudi hoc nghi rang cach tiép can cua giang vién gip ho khai quat dugc toan bo
chwong nay (TB = 1,6), cach trinh bay d& hiéu (TB = 1,8), cd tinh thuyét phuc (TB =
1,7), gitp ho xac dinh chinh xac théng tin can doc (TB = 1,8). Vi vay, ho mong muén
c6 thé xac dinh dugc thong tin chinh nhu giang vién d4 chi ra (TB = 1,5). Theo do, ho
nén chd y hon nira dén thong tin c6 trong phan dan nhap cia mdi chuong (TB = 1,9).
Cubi cing, ho ddng y rang nguoi ban ngir trinh bay théng tin trong ba phan chinh caa
chuong co lién quan chat ché vai nhau (TB = 1,6).

Bdng 6. Tong két cac ngi dung cia chién lwpc ning san

S \ (&)
8oeg8s 2% €9 2, 2. €%
% o o 2B g’g NS o3 | .3 g £ =
s 2 "52’5@ c\g S5 O | <@ QL =& S =
< = =3 5e  F I s <
6 b gia
So Cog 44 44 44 45 44 44 44 1
luong tri
Khuyét 4 4 4 3 4 A 2 A
Trung binh
Céngg 1.8864 |1.95451.7955 |[1.7111 2.0227 (1.8636 |[1.7273 |1.4545
Do léch chuan |.89484 |91384 .85125 |.72683 .95208 1.0021 |.81736 |.76111

Nguoi hoc gap kho khan khi xac
dinh cac mo hinh nang san (cau hai 15).
Gan phan ntra (23/47; 48,9%) khong nghi
rang minh lam duoc diéu nay. Khi duoc
giang vién giup khdm phé sy khac biét
tinh té gitra ngudn, ho c6 thai do tich cuc
(cAu hdi 16), nhu duoc tém tit trong
bang 6.

Hoc vién dong y rang céch phén
tich caa giang vién gilp ho nim rd sb
lwong ngudn thong tin (TB = 1,9), biét
duge chinh xac d6 1a nhiing ngudn nao
(TB = 2,0), nhan thic dugc viéc dua mot
tac gia méi la cd ly do: c6 thong tin mai
(TB = 1,8), hay néi cach khac thiy rd
dugc dong goép cua tung tac gia (TB =
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1,7), ch ¥ dén phuong thic t6 chic y
hay cac mo hinh niang san (TB = 2,0), dé
tiép thu (TB = 1,9), gitp hiéu rd hon (TB
=1,7). Vi vay, ho mong muén c6 thé &p
dung vao viéc doc tiéng Anh nhu hudng
dan cia giang vién (TB =1,5).

Déi véi cau hei 17, ngudi hoc cho
1a ho khong thé tim ra céc y chi tiét dé

phét trién y chinh (54,2%), gap kho khin
khi xac dinh sé luong céc y chinh
(51,1%), khong xac dinh dugc cac y chi
tiét dé phat trién y chinh (62,7%). Ho c6
thai do tich cuc khi duwoc giang vién
huéng dan kham pha (cau hoi 18) nhu
dugc tom tat trong bang sau.

Bdng 7. Tong két cac ngi dung cia bién thién trong ngdn ngi trung gian

>
= w3 ) =)
£ » >3 | 5 2 = w8 58
£ 5 = <= + o S © B S

o <S o) o N O = -

\>\c<o ~«Q D = «D [P} g’ £ > o .E

e | =B 3 | = 2 8 2E7
SIS g 3 s |2 *Q E Ow £ G
z B 5 | T o zZ Z O .a
o +— -
S6 Co giatri 45 43 44 44 43 44 42
luong Khuyet 3 5 4 4 5 4 6
Trung binh cong 1.8000 1.860 1.7500 |1.8636 1.9535 |1.8636 |1.5952
Do léch chuén .78625 .80420 .81054 |.92989 .89850 [.82380 |.76699

Nhu vay, céch tiép can cua giang
vién gilp ho nim rd tirng y chinh va b
trg (TB = 1,8), biét duoc mdi y bé tro
dugc ldy tr két qua nghién ctu thuc
ching va vi vay phan 16n viéc t6 chirc
noi dung ting v chi tiét 1a dya theo céc
thanh phan co ban trong nghién ctu khoa
hoc (TB = 1,9). Ho xac nhan rang viéc
lam nay gitp ho hiéu rd bai hoc hon (TB
=1,8), d& tiép thu (TB = 1,9), dé nh¢ (TB
= 2,0), va c6 gilp cing cb nhiing gi da
hoc trudc ddy vé t6 chirc doan van trong
tiéng Anh du rang tir vung, ngit phap co
phtic tap hon va kién thirc kha moi (TB =
1,9). Do nhirng uu diém nay, nén ho thiy
can thiét phai chu y dén cach t6 chuc
thong tin nhu thé nay trong khi doc (TB
=16).
5. Binh luan két qua
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5.1. Phat hi¢n vé hanh vi

Truéc khi bat dau day thuc nghiém,
kha nang nhan ra cach nguoi ban ngir
phan bd thong tin cii va mai trong ting
doan van va gilra cac doan van véi nhau
d6i véi noi dung vai trd cua tiéng me dé
trong viéc tiép thu ngdn ngit thir hai coa
hoc vién la nhu nhau. Ho khong co kha
nang nhan dién thdng tin ct va thong tin
maoi trong ting doan van chi dung noi
dén viéc phan bd thong tin cii vad méi
gitta cac doan van véi nhau. Két qua
kiém tra truéc khi bat dau khoa hoc noi
1én diéu nay.

Céac noi dung tiép theo trong qua
trinh hoc ghi nhan sy thay doi trong nhan
thac cia ngudi hoc mot cach kha rd nét
du rang khi so sanh ting noi dung trong
qua trinh hoc chuyén bién trong hanh vi




Tap chi KHOA HOC BHSP TP HCM

Nguyén Thanh Tang

cua nguoi hoc khéng phai lic nao cling
dé nhan dién do khoang thoi gian con kha
ngan chi 12 2 tuan 2.

Két qua kiém tra sau khi hoc cho
thiy c6 su chuyén bién trong hanh vi cua
ngudi hoc. Khi so séanh két qua sau khi
day giita 2 16p véi nhau, c6 thé thay rd
diém yéu va trung binh cua lép dbi ching
cao hon 16p thuc nghiém con diém kha
va gioi cua lop thyc nghiém cao hon 16p
d6i ching. Sy khac biét trong diém trung
binh cua 2 16p ¢6 y nghia vé mit thong
ké. Suy ra, kha nang doc cua hoc vién 16p
thuc nghiém c6 tién bo do c6 sy can thiép
cua giang vién.

5.2. Phét hién vé suy nghi va cam xic

RO rang nhitng van dé& vé thong tin
va su khéc biét trong cach nguoi Viét va
ngudi ban ngir cu tric thong tin do cd su
khac biét vé ngdn ngit va van hoa khong
phai 12 vin dé hoan toan méi va nguoi
hoc ¢6 thé nhan thae duoc tinh hiéu qua
caa viéc hoc néu chu ¥ dén khia canh nay
trong qua trinh hoc.

Trong qué trinh chuan bi bai, kién
thirc va tir vung lién quan dén viéc nguoi
hoc tiép thu ngdn ngit thir hai nhu thé nao
dugc xem 1a khé khan 16n nhat. Du nguoi
hoc van con gip kho khian vé ngit phap (6
cdp d6 cau), nhung nhin chung day
khong phai 1a van dé lon. Diéu quan yéu
& day la ngit phap & cip do trén cau -
viéc t6 chirc thdng tin trong tung doan
van cling nhu gifra cadc doan van.

Noi dung chd y dau tién 1a thudc vé
hanh vi luan, da sé ngudi hoc khong chi
¥ dén cach ngudi ban ngit ciu trdc théng
tin cli va mai gitra cac doan van véi nhau.

Piéu nay xay ra 1a do sy phan bé thong
tin ¢6 phan phtc tap hon nhiéu so véi
nhitng gi dd@ dugc hoc. Khi duoc giai
thich cau trac thong tin mot cach tuong
minh, ngudi hoc cam thay moi viéc tro
nén rd rang va d& hiéu. Vi vay, ho cd thé
d& nh¢ ¥ hon, mong muén doc duoc nhu
thé dé cd thé 1am rd duoc lap luan cua
ngudi Viét, chi y hon cach ding tir vung,
ngoai cac phuong tién lién két hinh thic,
dé két ndi y giira cac doan van véi nhau.

Noi dung thir hai thudc vé twong tac
luan ghi nhan sy ty tin hon, du ring
khong nhiéu Iim, caa nguoi hoc khi co
nhiéu nguoi hon cho rang minh c6 thé
xac dinh chinh xéc s6 luong céac y chinh
cling nhu d6 1a nhitng y nao trong phan
dan nhap. Tuy vay, s ngudi nghi ring
minh khong lam duoc viéc nay van con
kha cao do khong chu ¥ dén cac nguoi
ban ngir gan két thdng tin giira phan dan
nhap, phan noi dung chinh va phan két
luan. Khi giai thich bang so do, nguoi
hoc nghi ho c6 cai nhin khéai quat vé
nhitng van dé duoc hoc, céc trinh bay d&
hiéu, c6 tinh thuyét phuc va gilp xac
dinh y chinh xac va mong mudn c6 thé
doc dugc nhu vay.

Noi dung thir 3 vé cac chién luoc
ngudi hoc st dung khi hoc ngdn ngir thir
hai so véi 2 ndi dung trudc cd sy khac
biét vé mit thong tin: nguoi ban ngir dua
thong tin méi khi tong quan tai liu lién
quan. Vi viy, kha nhiéu hoc vién van
khong ty tin 12 minh c6 thé xac dinh du
va dang cac mo hinh nang san trong ngon
ngt thir hai. Bac biét 1a ho tham chi it tu
tin hon khi phai xac dinh sy khéc biét
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tinh té gitra cac mo hinh nay. Hién nhién,
giai thich caa giang vién gitp ho nam sé
lwong, biét rd ngudn, nhan thic c6 thong
tin moi, thiy rd dong goép cua ting tac
gia, chi y cach to chic y, dé tiép thu,
hiéu rd hon. Vi vay, ho mong muén doc
va hiéu nhu vay.

Noi dung cudi cung, su bién thién,
rd rang gay nhiéu khé khan nhat cho
ngudi hoc. Céch cau tric va phan bé
thdng tin trén thuc té ciing gidng nhu
nhitng gi nguoi hoc dd hoc ¢ chuong
trinh giao duc dai hoc hoac ¢ cac noi
dung trude. Tuy nhién, do cé su khac biét
& chd céac y chi tiét déu lay tir cac nghién
ctu thuc chimg nén nguoi hoc cam thay
ling trong viéc xac dinh khi chuan bi bai
& nha. Sau khi dugc huéng dan, hoc cam
thay c6 thé ndm rd cac y chinh va bé tro,
biét y bd tro lay tir nghién cau thuc
chang, hiéu ré hon, dé tiép thu, cang cd
kién thic cii. Vi vay, ho thiy can thiét
phai chll y cac nguoi ban ngit t chirc va
phan bé thang tin.

6. Kétluanvageiy
6.1. Két lugn

Két qua nghién ctru, nhu dugc phan
tich va binh luan, cho thay:

(i) Ngoai cip do nghia gan véi ngon
ngit & cap do cau Ia tir vung va ngit phap
theo céch hiéu truyén thdng, con co cap
do thuoc trat ty cao hon la t6 chic y
nghia gitra cac cau trong doan van va sy
phan bé thong tin giita cac doan vin véi
nhau.

(ii) DU gdp khong it khé khan do kién
thirc vé viéc tiép thu ngdn ngir thi hai ddi
V6i ngudi hoc, nhung ching ta van cd thé
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van dung duogc kién thuc lién quan dén
viéc to chirc va céu tric thong tin vao
trong giang day dé gitip ngudi hoc tiép
nhan van ban do ngudi ban ngir viét.

(iii) Khi duwoc huéng din vé& cach
ngudi ban ngi t6 chirc va céu trdc thong
tin nham 1am 6 16i tu duy tuyén tinh,
ngudi hoc dan dan tiép nhan thong tin tét
hon: c6 su khéc biét c6 ¥ nghia vé mat
thdng ké trong hanh vi doc.

(iv) Nguoi hoc c6 suy nghi va danh
gia khé tich cuc. Di véi toan bo cac noi
dung dugc khao sét, ngudi hoc cho ring
d4 co biét vé sy khéc biét trong cach tu
duy cua 2 nén van hoa va diéu nay dan
dén hanh vi ngon ngir khdng gidng nhau,
nhung do sy méi la va phac tap trong
kién thirc va tir vung ngoai nhitng yéu té
khac nén ho hoic khong dé y 13m hoic co
dé y nhitng cam thay kho nhan dién duoc
cac ngudi ban ngir t6 chirc va cau trlc
thong tin. Khi dugc huéng dan kham pha
theo cach tiép can khac truyén thng, ho
nhan ra dwoc kha nhidu mit tich cuc nhu
tinh chinh xéac trong van dé vé thong tin,
dé hiéu, co thé tiép thu duoc, gilp nhé
noi dung hoc.

6.2. Goiy

Trong qué trinh chuan bi bai giang
ngudi day can chd y phan tich cach to
chirc va cau trdc thong tin cia ngudi ban
ngt khéng chi trong tung muc cua
chuwong ma con ca toan by chuong.

Trén 16p, nguoi day hudng su chiy
ctia ngudi hoc dén nhitng véan dé vé thong
tin, giai thich bang cach khai quét hoa 1én
thanh md hinh nham giup ngudi hoc ¢6
thé d& dang nhan ra céac kiéu t6 chic va
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cau tric thdng tin du c6 su da dang, phirc Tay theo tinh hinh cu thé c6 thé &p
tap ddi véi trinh do nay. Viéc nhan dang  dung 2 qua trinh doc tir trén xuéng (top-
nay c6 thé gilp ho &p dung timg kiéu cho  down process) va tir duéi 1én (bottom-up
phu hop nham cai thién kha nang hiéu  process).

nguol ban ngir.

10.
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