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Ki NANG TU PANH GIA CUA THIEU NIEN
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TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH
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TOM TAT
Bai bdo trinh bay két qud khdo sat thiee trang ki ndng tw danh gia cia 152 thiéu nién
tai cdc trung tam bao tro xa hoi trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh, d&ng thoi dé xudt
nhitng bién phdp tic dong nding cao ki ndng nay. Két qua cho thdy, thiéu nién da c6 ki
nang tw danh gid nhung chi o muc trung binh.

Tir khoa: ki nang tu danh gia, trung tam xa hoi.
ABSTRACT
Self- assessment skills of the adolescents in ward at social centers
in Ho Chi Minh City
That article is about the status of self-assessment skills by 152 adolescents in ward at
social centers in HCMC, and proposing working measures to train these soft skills. The
findings show that the adolescents have gained the self — assessment skills but at the

average level.
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1. Dt van dé

Ki nang ty danh gia 1a mdt ki nang
co ban trong hé thdng ki ning séng cua
con nguoi. Nho cd ki nang nay, con
ngudi co thé danh gia dung vé ban than
dé khong nging diéu chinh minh cho phu
hop véi yéu cau ciia xa hoi. Doi véi thiéu
nién tai cac trung tam bao trg xa hoi, ki
ning tu danh gia c6 y nghia hét sirc quan
trong. Néu khong danh gia dung ban than
thi cac em s& gip nhiéu kho khin trong
viéc chon lya hudng vao doi. Boi vi sau
18 tudi, néu khong tiép tuc di hoc, cac em
s& phai song tu lap. Do vay, nghién ctu
ki nang ty danh gia cia thiéu nién 1a viéc
1am can thiét va c6 y nghia khoa hoc.

" ThS, S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
TPHCM

Di c6 nhidu cong trinh nghién ciru
vé tu danh gia trong pham vi qudc gia va
thé gioi, tuy nhién, cac tac gia chu yéu
nghién ctru vé thuc trang va cac yéu t6
anh huong dén tu danh gia. Co6 rat it cac
cong trinh nghién ctu ty danh gia dudi
gbc do ki nang.

2. Giai quyét van dé

Nghién ctru dugc tién hanh véi
nhom khach thé, gdm 152 thiéu nién (tir
12 dn 15 tuéi) duoc lua chon theo
phuong phap chon mau ngau nhién tai 3
trung tdm bao trg xa hdi trén dia ban
Thanh phd HO Chi Minh: Trung tim gido
duc day nghé thiéu nién thanh phé, Lang
thiéu nién Thu Puc, Lang tré em SOS.

Ching t61 x&c dinh: Ki nang tuw
danh gid la sw danh gia ding din vé mat
bén ngoai va nhitng kha nang, nang luc,
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nhitng phdm chdt nhdn cdch cia ban
than bang cach vin dung nhing tri thire,
kinh nghiém va thuc hién dung cac thao
tdc cua qud trinh tw danh gia.

Quy trinh ty danh gid hay cac thao
tac ki thuat cua ki ning tu danh gia thé
hién & so d6 1 sau day:

Tu quan sat —>

Tiép nhan thong tin

Bén ngoai

Xu 1i thong tin

Xéc dinh gia tri ban than

So sanh v6i thang gid tri ctia ban than

Tu danh gia

So do 1. Quy trinh tw ddnh gid

So dd 1 cho thdy quy trinh ty danh
gia trai qua 4 budc nhu sau:

BuGc dau tién 14 tiép nhan thong tin
vé ban than. P6 1a qua trinh con nguoi
lang nghe, thu thap nhitng thong tin lién
quan dén ban than. Viéc tiép nhan thong
tin dugc thuc hién qua hai con duong: tu
quan sat, phan tich dé rat ra nhimg thong
tin vé ban than va ling nghe nhiing nhan
xét, danh gia ctia nguoi khac vé minh.

Buoc thir hai 1a xt 1i thong tin.
Trén co so nhitng thong tin tiép nhan
dugc, ¢4 nhan s& giai mé, phan tich dé
hiéu dugc y nghia cua nhiing thong tin
do.

Buoc thir ba 1a xac dinh gia tri ban
than. Pay chinh 1a qua trinh khang dinh
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gia tri cia ban than. Trén co s& nhiing
nhan xét, danh gia cua nguoi khac vé
minh, c4 nhan x&c dinh xem nhiing thong
tin d6 c¢6 chinh xac khong, chinh xac &
muc d§ nao, ban than minh c6 dung nhu
nhén xét cia nguoi khac khong va gia tri
that sy ciia minh 1a gi.

Buoc thur tw 1a so sanh nhitng kha
nang, nang luc, pham chét nhan cach va
mat bén ngoai cta ban than (1a két qua
ctia budc thir ba) v6i hé thong thang gia
tri clia riéng minh dé dwa ra nhimg phat
biéu v& ban than dudi dang tu danh gia.

Két qua nghién ctru thyc trang ki
ning tu danh gia cua thiéu nién thé hién ¢
bang 1 dudi day:
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Bing 1. Ki ning t danh gid ciia thiéu nién tai cdc trung tam bao tro xa hgi
trén dia ban Thanh pho Ho Chi Minh

STT Noi dung Pié¢m trung binh
1 | Nhan thirc vé vai trd va quy trinh ty danh gia 3,01
2 Thuc hién thao tac ty danh gia 2,33
3 Thuc hién cac bai tap tu danh gia 1,7
4 Tinh phu hop g‘ifra tu danh gia ctia thiéu nién voi Thip
danh gia cua thay co, ban be

Vé mat nhén thirc, noi dung khao
sat bao gom nhan thirc cia thiéu nién vé
vai tro cua tu danh gia (hoan toan khong
quan trong, binh thuong, quan trong, rat
quan trong) va quy trinh tu danh gid
(hoan toan khong biét, khong biét, biét
mot chut, biét nhidu, biét rdt nhiu).
Diém trung binh chung nhan thirc cua
thiéu nién vé vai trd cua ty danh gia va
quy trinh ty danh 1a 3,01 - twong ing voi
muc trung binh. Chi c6 mot bd phan
thiéu nién cho rang ty danh gia c6 vai tro
rat quan trong va quan trong. Con lai, da
phan thiéu nién chua nhan thirc duoc hét
tam quan trong cua viéc ty danh gia. Bén
canh do, cac em mdi chi dung lai & mirc
“biét mot chut” vé quy trinh ty dénh gi.
Véi hiéu biét nhu vdy, cac em s& gip
nhiéu kho khan khi ty danh gia ban than,
két qua ty danh gia c6 thé khong chinh
xac boi cac em chua ndm chic, chua hiéu
hét cac bude trong quy trinh ty danh gia.

Vé mat thao tic, khi dugc nghe
nhitng nhan xét, danh gid cua nguoi khac
dbi voi minh, chi c6 mot bd phan nho
thiéu nién khong quan tam, con lai déu
quan tdm, lang nghe va tiép thu nhiing ¥
kién cua nguoi khac. Nhu vay, phan 16n
thiéu nién da biét lang nghe nhimng nhan
xét clia nguoi khac vé minh du nhan xét

d6 t6t hay x4u, dang hay chua dang. Piéu
nay thé hién thai do cau thi ciia cac em.
Khi dugc hoi vé van dé nay, em V.V.D ¢
Lang SOS thanh phd cho biét “em
thudng rat quan tim dén nhitng nhan xét,
danh gia, suy nghi cua thdy c6, ban be
d6i v6i minh. Pidu d6 giup em biét duoc
em nhu thé nio trong mat ho”.

Khi tw danh gia ban than, thiéu nién
thuong can cir vao danh gia cua nguoi
khac. Piéu d6 duoc thé hién qua biéu d6
1 sau day:

Biéu do 1. Can cir cia thiéu nién khi tw

danh gia ban than

_ 28.10%

31.40%

40.50%

o theo suy nghi chd quan
£ theo sy danh gia cla nguoi khac
mkét hop ca hai yéu to

Biéu d6 1 cho thiy c6 40,5% thiéu
nién chi can cir vao sy danh gia cua
nguoi khac, 28,1% phu thudc vao suy

nghi chi quan ctia minh va 31,4% két
hop ca hai yéu to: cha quan va khach
quan. Piéu nay cho thiy, thiéu nién chiu
anh huong kha 16n tir bén ngoai nhu thay
cd, ban bé. Néu cac trung tdm bdo trg xa
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héi xay dung moi truong gido duc lanh
manbh, thﬁy co khong chi ton trong, dong
vién, tin twéng ma con danh gia cao kha
nang cua cac em, thi s€ tao diéu kién cho
céc em phat trién tot.

Két qua khao sat cho thdy, chi co
mot by phan nho thiéu nién thuc hién
ding trinh tu thao tac tu danh gia, con lai
da phan thiéu nién chi thuc hién dung
mot phan hoic khong ding. Cac em rat
d& nhidm 13n tht tu thuc hién cic budc
trong quy trinh tu danh gia. Két qua nay
pht hop véi nhan thic cua thiéu nién vé
vai tro cua ty danh gia. Khi cdc em chua
hiéu hét tam quan trong cia ty danh gia
va chi “biét mot chit” vé ki nang ty danh
gia, cac em sé& rat d& bi sai khi thuc hién
cac thao tac tu danh gia.

Vé mirc d6 thuc hanh ki nang ty
danh gia cua thiéu nién, cac em chi thinh
thoang tu danh gid ban than. C¢é 1€, khi
cac em khong hiéu dugc tim quan trong
cua viéc tu danh gid thi cic em ciing
khong thuong xuyén tuy dédnh gia ban
than. Trong khi d6, khong giébng nhu
nhitng thiéu nién c6 hoan canh binh
thuong, dén nam 18 tudi, néu khong tiép
tuc hoc 1én, cac em s€ phai “vao doi”. Vi
vay, néu khong thuong xuyén ty danh gia
ban than dé hoc hoi, trang bi thém nhiing
diéu con han ché, thiéu sot thi cac em sé
kho tranh khoi nhitng bd ngd, tham chi la
vap nga khi budc vao cudc sdng tu 1ap.

Ve két qua thuc hién cac bai tap tu
danh gia, d6i voi bai tap yéu cau cac em
ké ra it nhit 5 vu diém va 5 nhugc diém
ctia ban than, chi c6 mot sé thiéu nién ké
dugc day du. Trong khi d6, da phan thiéu
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nién con lai chi ké ra duge mot hodc hai
vu, nhuge diém; tham chi 1a khong ké
duoc uwu, nhuge diém nao. Nhiing uwu
diém ma cac em ké ra nhiéu nhét dé la:
biét thuong yéu, gitp d& ban be, em nho;
vang 101; phu giip me; hoc tdt,... va
nhiing nhuoc diém hay duogc dé cap dén
d6 1a: “ngt nuwéng”, danh nhau, chiri the,
hay di choi, d& ndi nong. ..

Vi bai tap yéu cau thiéu nién xéac
dinh hinh anh ctia minh sau 5, 10 va 15
nam, da phﬁn thiéu nién déu thuc hién
kha tét. Sau 5 ndm, cic em chil yéu chon
cho minh con dudng tiép tuc di hoc; sau
10 nim van la tiép tuc di hoc, lap gia
dinh va mot bd phan 1a di lam vi¢c; sau
15 nam 1a hinh anh cua mdt nguoi trudng
thanh, c6 ich cho gia dinh, xa hd1 va gop
strc xay dung cong dong.

Pé tai dua ra 5 tinh hudng gia dinh
dé thiéu nién ung xu. Tinh hudng thu
nhit nhim kiém tra sy tu tin cua thiéu
nién thé hién qua hanh dong tu dé cu
minh trudc 16p dé nhan danh hiéu hoc
sinh xuét sic khi minh dat diém cao nht.
Tinh hudng tht hai nham kiém tra thai 6
cia thiéu nién truéc hanh vi quay cop
trong gid kiém tra nén dugc diém cao va
dugc co gido khen trude 16p. Tinh hubng
thir ba va thir tu nham tim hiéu phan g
cta thiéu nién trude 161 nhan xét tiéu cuc
ctia ban bé va ctia nguoi 10n. Tinh hudng
thir nam nham danh gia mic do ty tin cia
cac em khi cung di chot vé1 mdt nguoi
ban dep hon, gidi hon, ndi tréi hon minh.
Su lga chon cach ung xu cua thiéu nién
trong cac tinh hudng gia dinh da chimg t6
cac em da biét nhin nhan twong doi gia tri
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cua ban than, hay noi cach khac, cac em
da biét cach tu danh gia.

Vé tinh phit hop cua tw danh gid, co
nhiéu phuong phap dé xac dinh diéu nay
nhung phuong phdp dugc cac nha tam li
hoc str dung phd bién nht 13 so sanh gitra
ty danh gid vo1 danh gid bén ngoai. Tuy
vao muc dich, ndi1 dung nghién cuu,
khach thé nghién ctru ma ngudi nghién
ctru chon lya danh gia bén ngoai la
nhitng nguoi than trong gia dinh, gido
vién, ban be¢, hay dong nghiép. Trong
pham vi dé tai nay, ching toi su dung
danh gia cua thiy c6 - nhiing nguoi truc
tiép 1am cong tac nudi dudng, gido duc
cac em va ban be cung trung tam (la
nhimg ngudi thuong xuyén gan giii voi

cac em) 1am co sé dé xac dinh tinh phu
hop cta ty danh gia cua thiéu nién. Dé tai
dua ra 10 ti€u chi (hoc luc, su thong
minh, kha ning giao tiép, niang khiéu, sy
hoa dong, sy thich ung, ¥ thirc chap hanh
ndi quy trung tdm, sy kién nhan, sirc
khoé, ¥ chi) dé thiéu nién tuy danh gia
theo cac murc (thép, trung binh, cao), sau
d6 1an luot dé thdy co, ban bé danh gia.
Néu thay co, ban bé danh gia cac em &
mirc thap (trung binh, cao) va cic em
cling tu danh gid & mirc thap (trung binh,
cao) tuong ung thi do 1a nhitng em c6 sy
tu danh gia phu hop. Két qua khao sat vé
tinh phu hop cta su ty danh gia thé hién
trong bang 2 dudi day:

Bing 2. Tinh phit hop giita tir ddnh gid ciia thiéu nién so véi thdy c¢é, ban bé

Tuw dénh gis Tw (?anh gia Tw danh gia Tw danh gia
thap hon phu hop cao hon
So thong ké Thiy c6 | Banbé | Thiy co | Banbé | Thay c¢6 | Ban bé
Ti 1é phan traim 22,34% | 22,88% | 32,31% | 32,92% | 45,35% | 44,2%

Bang 2 cho thdy, cac em c6 xu
hudng ty danh gia cao hon danh gia cta
thiy c¢6 va ban bé. So voi danh gia cua
thay o, c6 22,34% trong tong sd thiéu
nién duoc khao sat tu danh gia thap hon;
32,31% ty danh gia phu hop va co dén
45,35% tg danh gia cao hon. Trong khi
do, so sanh gifra tw ddnh gia cia cac em
v6i danh gia ciia ban bé ciing cho két qua
tuong tu (22,88% thiéu nién tu danh gia
thip hon; 32,92% thiéu nién ty danh gia
phtl hop va 44,2% thiéu nién ty danh gia
cao hon). Nhu vay, tinh phu hop cua tu
danh gid cua thiéu nién con thip. Piéu

nay cho thdy su tu tin cua thiéu nién dbi
v&i ban than nhung cling boe 10 xu hudng
dé cao ban than c6 phan thai qua.
3. Kétluin

Nhu viy, két qua nghién ciru thuc
trang ki ning ty danh gia cua thiéu nién
cho thdy rang nhan thirc cia cic em vé
cac van dé lién quan dén ty danh gia chi
¢ muc trung binh. Cic em chua co6 su
thuan thuc khi thuc hién céc thao tac tu
danh gia ciing nhu chua hoan thanh tot
cac bai tap vé tu danh gia. Bén canh do,
muc do phu hop gitra ty danh gia cua
thiéu nién v&i danh gia cua thay co, ban
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bé con thap. Cac em thuong c6 xu huéng  x3 hoi trén dia ban Thanh phd Ho Chi
ty danh gia cao hon so voi danh gid cia  Minh da c6 ki nang ty danh gid nhung
thdy c6 va ban bé. Tir do, c6 thé két luan  m&i chi & muc trung binh.

rang thiéu nién tai cac trung tdm béo tro
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