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TÓM TẮT 
Bài báo đề cập đến việc sử dụng các biện pháp dạy học, như: gắn liền việc học tập 

môn Thống kê trong khoa học xã hội với môn Phương pháp nghiên cứu khoa học, gắn lí 
thuyết với thực hành; đồng thời nêu lên một số biện pháp nhằm góp phần nâng cao hiệu 
quả học tập cho sinh viên. 

Từ khóa: biện pháp dạy học, phương pháp nghiên cứu, thống kê trong khoa học xã hội. 
ABSTRACT 

Some measures to help students study Statistics applied 
in Social Sciences efficiently 

The article is about using teaching procedures such as combination of study of 
Statistics applied in Social Sciences with Research Methodology; integration of theory into 
practice; and suggesting some measures to enhance students’ learning effectiveness  

Keywords: teaching method, research methodology, Statistics applied in Social 
Science. 

 

1. Đặt vấn đề 
Thống kê trong khoa học xã hội là 

một môn học được đưa vào chương trình 
đào tạo hệ cử nhân ở một số trường đại 
học nhằm giúp sinh viên có kiến thức và 
kĩ năng xử lí số liệu trong quá trình 
nghiên cứu. Là môn học cần đến kĩ năng 
tính toán, Thống kê trong khoa học xã 
hội vì vậy có thể trở thành một môn khó 
học đối với đa phần sinh viên các ngành 
của khoa học xã hội. Tuy nhiên, ngày 
nay, nhờ có máy vi tính với các phần 
mềm tính toán nên những khó khăn trên 
đã được giải quyết một phần.  

Trong 3 năm tham gia giảng dạy 
môn Thống kê trong khoa học xã hội tại  

 
 

* TS, Trường Đại học Sư phạm TPHCM 
 

Trường Đại học Mở Thành phố Hồ Chí 
Minh (TPHCM), từ năm 2008-2011, 
chúng tôi đã phát hiện những khó khăn 
mà sinh viên thường gặp trong quá trình 
học tập. Do đó, chúng tôi luôn cố gắng 
tìm ra những biện pháp thích hợp để có 
thể giúp sinh viên học tốt môn học này. 
2. Cơ sở của việc đề xuất các biện 
pháp 
2.1. Cơ sở lí luận 

Trong quá trình giảng dạy, chúng 
tôi nhận thấy rằng để sinh viên có thể 
lĩnh hội được kiến thức thì giáo viên phải 
có những phương pháp giảng dạy hiệu 
quả, chọn lọc những kiến thức trọng tâm 
để truyền đạt, đồng thời sinh viên phải có 
những biện pháp học tập tích cực. Những 
vấn đề đó được chúng tôi dùng làm cơ sở 
lí luận cho việc đề xuất các biện pháp 
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giúp sinh viên học tập môn học này hiệu 
quả hơn. 
2.1.1. Lí thuyết học tập 

Có nhiều lí thuyết học tập, nhưng 
hiện nay lí thuyết được nhiều người quan 
tâm và sử dụng là học tập thông qua hoạt 
động của người học. Một trong nhiều 
nhiệm vụ đặt ra cho người học là lĩnh hội 
kiến thức và hình thành kĩ năng. Nhiệm 
vụ này chỉ có thể hoàn thành tốt nếu 
người học tiến hành hoạt động học dưới 
sự hướng dẫn của giáo viên. Lí thuyết 
này là cơ sở để chúng tôi đề xuất các biện 
pháp về phía giảng viên cũng như các 
biện pháp về phía sinh viên. 
2.1.2. Lí luận dạy học 

Những vấn đề cơ bản của lí luận 
dạy học như: cấu trúc của hoạt động dạy 
học, các nguyên tắc và phương pháp dạy 
học được dùng làm căn cứ để tìm kiếm 
các biện pháp giúp sinh viên học tập môn 
Thống kê trong khoa học xã hội có kết 
quả. 
2.2. Cơ sở thực tiễn 

Từ thực tế dạy học môn Thống kê 
trong khoa học xã hội, trong quá trình 
thực hành bài tập, sinh viên còn gặp 
nhiều khó khăn. Do đó, cần đúc kết 
những kinh nghiệm từ bài học thực tiễn 
để giúp sinh viên học tập môn này một 
cách dễ dàng hơn. 
2.2.1. Khó khăn khi lĩnh hội kiến thức 

Thống kê toán học là môn học 
tương đối khó đối với sinh viên các 
ngành của khoa học xã hội vì người học 
cần có kĩ năng tính toán và năng lực tư 
duy trừu tượng. Khó khăn này có thể 
vượt qua nếu giảng viên biết đơn giản 

hóa vấn đề học tập cũng như giảng dạy 
phù hợp với đối tượng. 
2.2.2. Khó khăn khi luyện tập kĩ năng 

Sĩ số sinh viên của giờ lên lớp môn 
Thống kê trong khoa học xã hội  ở một số 
trường đại học thường đạt khoảng 100 
người, phòng học chỉ có một máy vi tính 
của giảng viên và một số ít máy của sinh 
viên, nên việc luyện tập kĩ năng xử lí số 
liệu thống kê bằng phần mềm trên máy vi 
tính ngay trên lớp sẽ khó đạt yêu cầu đối 
với tất cả sinh viên. 

Từ lí luận và thực tiễn đó, chúng tôi 
đã đưa ra và áp dụng một số biện pháp 
trong giảng dạy và học tập môn học nói 
trên, tại Khoa Đông Nam Á, Trường Đại 
học Mở TPHCM.  
3. Một số biện pháp giúp sinh viên 
học tập môn Thống kê trong khoa học 
xã hội có hiệu quả 
3.1. Nhóm các biện pháp giúp sinh 
viên lĩnh hội kiến thức 

Biện pháp 1: Giảng dạy kiến thức 
thống kê thông qua những đề tài nghiên 
cứu 

Giảng viên cần giảng dạy môn 
Thống kê trong khoa học xã hội gắn với 
môn Phương pháp nghiên cứu khoa học, 
xem Thống kê như một công cụ hỗ trợ 
cho việc nghiên cứu khoa học của sinh 
viên. Chính vì vậy, giảng viên cần đặt 
mục tiêu học tập môn học của sinh viên 
là học thống kê để xử lí số liệu cho đề tài 
nghiên cứu; cần gắn những bài học 
(chương) với những đề tài nghiên cứu, 
cũng như những công cụ (bảng hỏi…), 
phương pháp nghiên cứu (điều tra viết, 
thực nghiệm…) trong phạm vi chuyên 
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ngành của sinh viên trong giờ lên lớp của 
mình.  
 Ví dụ: Khi dạy chương 1. “Một số 
khái niệm căn bản trong thống kê”, chúng 
tôi đã tóm tắt quy trình sáu bước của việc 
thực hiện một đề tài nghiên cứu có sử 
dụng thống kê và chỉ ra việc sử dụng 
thống kê chỉ là một trong sáu bước của 
quy trình ấy. Đó là: (1) Phát biểu tên đề 
tài và câu hỏi nghiên cứu, (2) Nêu giả 
thuyết nghiên cứu chính là câu trả lời có 
tính chất phỏng đoán cho câu hỏi nghiên 
cứu ở trên, (3) Chuẩn bị công cụ nghiên 
cứu (bảng hỏi hoặc công cụ khác tùy theo 
người nghiên cứu sử dụng phương pháp 
nghiên cứu nào), (4) Tiến hành sử dụng 
các phương pháp nghiên cứu, với các 
công cụ nghiên cứu để thu thập dữ kiện 
nhằm chứng minh giả thuyết, (5) Sử dụng 
phương pháp toán thống kê để xử lí số 
liệu nhằm chứng minh giả thuyết, (6) Nếu 
giả thuyết được chứng minh, giả thuyết 
trở thành kết luận của đề tài nghiên cứu; 
nếu giả thuyết không được chứng minh, 
người nghiên cứu phải nêu và chứng 
minh giả thuyết khác hoặc kết luận theo 
kết quả nghiên cứu thực tế của mình nếu 
thời gian nghiên cứu đã hết.  

Biện pháp 2: Trong giờ tự học, 
sinh viên cần đặt việc lĩnh hội kiến thức 
thống kê gắn liền với những đề tài nghiên 
cứu trong lĩnh vực chuyên môn của mình. 

Biện pháp 3: Sinh viên cần theo 
học đầy đủ các giờ lên lớp và có đủ các 
phương tiện học tập như giáo trình, tài 
liệu tham khảo, máy vi tính có cài đặt 
phần mềm xử lí thống kê. 

3.2. Nhóm các biện pháp giúp sinh 
viên luyện tập kĩ năng  thực hành xử lí 
số liệu thống kê 

Biện pháp 1: Kết hợp lí thuyết với 
thực hành ngay trong giờ lên lớp 

Sau khi đã tổ chức cho sinh viên 
lĩnh hội lí thuyết, giảng viên giới thiệu 
các bài tập thống kê gắn với những đề tài 
nghiên cứu cụ thể rồi biểu diễn cách xử lí 
thống kê trên máy vi tính bằng phần mềm 
vi tính cho sinh viên quan sát. Sau đó, 
giảng viên mời sinh viên đại diện cho 
mỗi nhóm lên lặp lại  các thao tác của kĩ 
năng trên máy vi tính. Sinh viên đại diện 
sẽ hướng dẫn lại cho các sinh viên khác 
nếu giảng viên giảng dạy trong phòng 
học chỉ có một máy vi tính. Điều quan 
trọng là giảng viên phải nói rõ cho sinh 
viên biết công dụng của từng loại thống 
kê trong chương trình học: khi nào sử 
dụng thống kê mô tả, khi nào dùng thống 
kê suy diễn; công dụng của từng phép 
kiểm nghiệm trong thống kê suy diễn. 
Nếu giảng dạy trong phòng máy vi tính 
thì việc thực hành kĩ năng xử lí số liệu 
của sinh viên sẽ thuận lợi hơn. 

Ví dụ: Khi dạy phần thực hành 
“Khai báo biến và nhập liệu từ các thang 
đo bằng phần mềm SPSS 11.5” của 
chương 1, chúng tôi đã chọn đề tài “Tìm 
hiểu mối liên hệ giữa một số đặc điểm 
của sinh viên năm thứ hai Khoa Đông 
Nam Á, năm học 2010-2011, Trường Đại 
học Mở TPHCM với thái độ của họ đối 
với môn Thống kê xã hội” để minh họa 
cho quy trình 6 bước nêu trên và làm mẫu 
thao tác khai báo biến và nhập liệu trên 
máy vi tính với phần mềm sẵn có trong 
máy. 
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Biện pháp 2: Luyện tập kĩ năng 
trong giờ tự học 

Sinh viên cần có một đề tài nghiên 
cứu cần đến việc xử lí số liệu bằng thống 
kê để vận dụng trong việc học tập môn 
học này và thực hành lại các bài tập thực 
hành do giảng viên đã hướng dẫn trên lớp 
khi tự học ở nhà. 

Sau khi thực hành ở nhà, nếu gặp 
khó khăn, sinh viên có thể nhờ sự giúp đỡ 
của giảng viên trong giờ lên lớp vào buổi 
học sau. 
4. Kết quả sử dụng các biện pháp 
giúp sinh viên học tập môn Thống kê 
trong khoa học xã hội 

Các biện pháp nêu trên được chúng 
tôi sử dụng trong giảng dạy môn Thống 
kê xã hội tại các lớp DN 07, DN 08, DN 
09 của Khoa Đông Nam Á, Đại học Mở 
TPHCM trong các  năm  học 2008-2009, 

2009-2010, 2010-2011. Sử dụng đề trắc 
nghiệm có 80 câu và đề tương đương 
được soạn theo đề cương chi tiết môn học 
và các lĩnh vực mục tiêu như: biết, hiểu, 
vận dụng, trong ba năm học trên, chúng 
tôi thu được kết quả như sau: 80% sinh 
viên đạt yêu cầu sau khi thi kết thúc môn 
học lần  thứ nhất, 95% sinh viên đạt yêu 
cầu sau khi thi kết thúc môn học lần thứ 
hai. 
5. Kết luận  

Đa phần sinh viên các ngành thuộc 
lĩnh vực khoa học xã hội cho rằng Thống 
kê là môn học khó, nhưng nếu giảng viên 
giải thích cho sinh viên hiểu rõ sự cần 
thiết cũng như hướng ứng dụng của môn 
học và áp dụng các biện pháp nêu trên 
trong quá trình dạy học thì sinh viên sẽ 
học tập với thái độ tích cực, hứng thú và 
hiệu quả hơn. 
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