Tap chi KHOA HOC PHSP TP.HCM Lé Quynh Chi

MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
QUAN Li VA KHAI THAC THONG TIN - TU LIEU
TAI THU VIEN PAI HQOC SU PHAM TP. HCM

LE QUYNH CHI'

1.  Ditvan dé

Yéu cau doi moi gido duc dai hoc Viét Nam dang dit ra trudc cac truong
dai hoc nhiém vu: Phai tao duoc su chuyén bién co ban va toan dién tir myc tiéu,
noi dung chuong trinh dao tao, phuwong phap day va hoc, doi ngit giang vién cho
dén co s vat chat va trang thiét bi phuc vu cho giang day, hoc tap. Chi trén co s
d6i moi vé chat nhu vay mai ¢6 thé nang cao duoc chat hwong va hiéu qua giao
duc dai hoc. Trong cac yéu té doi mai trén, thu vién nha truong 1a yéu té duoc
quan tam, chd y. Béi thu vién 1a bo phan khong thé thiéu trong viéc cung cap
thdng tin, tao diéu kién cho nguoi hoc phét trién toan dién, dac biét 1a tu duy
sang tao, gop phan gip nha truong hoan thanh sy nghiép dao tao ngudn nhan lyc

Sy phét trién nhu vii béo ciia cdng nghé thdng tin d4 dan dén hién tuong
“bung no thong tin” va gia tang dang ké cac xuat ban pham, cac vat mang tin
khac. Kinh té xa hoi phat trién, nhu cau nguoi dung tin ngay mot nhiéu hon, sau
hon va chinh xac hon da tao ra mot sic ép rat 16n budc hé thong thong tin - thu
vién noi chung va thu vién dai hoc noi riéng phai c¢é nhiing thay d6i phi hop dé
dap Gmg voi nhu cau, nhiém vy moi.

Trong nhitng nam qua, Truong DPai hoc Su pham Thanh phé HS Chi Minh
(DHSP TP. HCM) rét ch trong dén viéc doi méi, hoan thién hé thong thong tin
thu vién Truong nham phuc vy hiéu qua muc tiéu dao tao chét luong cao.

" ThS, Truong PHSP Tp.HCM
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2. Mot s6 giai phap nang cao hoat déng quan li va khai thac thong tin — tur
liéu tai Thu vién Truong Pai hoc Sw pham Tp. HCM

2.1. Hoan thién hé thong théng tin Truong PHSP TP.HCM
2.1.1. Quan li va khai thac hiéu qua ngudn lwe thong tin

banh gid hi¢éu qua cua hoat dong khai thac thong tin - tu li¢u, nguoi ta
khong chi don thuan dya vao von tai liéu gia tri va phong phi hoic sé luong tai
liéu quy hiém ma con dya vao sb vong quay cia tai liéu nhiéu hay it, s6 luot ban
doc dén sir dung thu vién tang hay giam va kha niang phuc vu cia thu vién. Chinh
Vi vay, xay dung mét chinh sach phat trién ngudn luc théng tin hop 1i 1a mot viéc
lam hét sirc can thiét va quan trong.

— Ngi dung tai liéu: Trai qua hon 30 nam hinh thanh va phat trién, Thu
vién Truong DPHSP TP.HCM da c6 mét kho tai li¢u kha phong phu, da dang, dap
tmg duoc mot phan dang ké nhu cau cia ban doc. Tuy nhién, do dugc tiép quan
thu vién cia ché d6 cii nén nhiéu tai liéu thong tin d& lac hau, dic biét 1a mang
séch khoa hoc k§ thuat. Vi vay, can c6 ké hoach chon loc, thanh 1y nhirng tai liéu
khong con gia tri sir dung, nhung dé tranh 13ng phi tai liéu, nhét thiét phai lap
mot Hoi dong thanh 1y, c6 dai dién cia cac khoa.

Can ctr vao hién trang Thu vién, nhu cau tin ctia ban doc, kinh phi duoc
cap, Thu vién xac dinh dién tai lidu can bo sung va cd hinh thtc, ké hoach bd
sung pht hop. Cu thé: ting cuong bd sung tai liéu khoa hoc ty nhién, ngoai ngir
theo ty 1¢: khoa hoc tu nhién 15%, ngoai ngit 15% kho tai liéu; uu tién bo sung
nhitng tai liéu giao trinh, chuyén nganh; tang cuong mang tai li¢u phap luat,
nhitng van ban, nghi quyét, théng tin phuc vu 14nh dao... dé dap tmg t6t hon cho
d6i twong ban doc 1a nhitng can bd quan 1y.

Bén canh viéc can dbi ty 1¢ bo sung tai liéu phd hop v6i nhu cau tin trong
timg linh vyc, Thu vién can chu ¥ ting s6 lwong ban cho mdi nhan dé (hién nay
s6 ban/nhan d¢ trung binh tir 3-5 ban).

Mang tai liéu luan van, luan an, dé tai khoa hoc tai Thu vién chua nhiéu do
méi duoc tap hop khoang 5 nam gan day. Day la nhiing tai liéu co thong tin dic
biét hiru ich ddi v6i can bo nghién ctru, nghién ciru sinh, hoc vién sau dai hoc
trong viéc tim hiéu phuong phap nghién ciru khoa hoc, lich sir van dé nghién ciu
va tranh nhimg d¢é tai tring lap. Vi vay, Thu vién can két hop chat ch& voi Phong
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Khoa hoc va Cong nghé — Sau dai hoc dé thu nhan day di va dam bao thoi gian
tinh d6i véi mang tai liéu nay, tién t6i s6 hoa va dua dir liéu 1én mang.

Thu vién can phdi hop véi cac khoa t6 chirc khai thac hiéu qua ngudn luc
thdng tin hién c6 & ti sach cac khoa, khic phuc tinh trang cac tai liéu bi roi rac,
phan tan hoic bi tring lap. Mat khac, Thu vién can quan tim dén mot ngudn tai
liéu vo cung gia tri 1a ta sach ca nhan cta cac can bo, giang vién thu thap duoc
qua nhitng chuyén di cdng tac, hoc tap trong va ngoai nudc. Thu Vién can tao
mbi lién hé thuong xuyén Véi cac can bo, giang vién nay dé kip thoi ghi lai danh
muc, noi cung cap tai liéu dé tim dit mua hodc muon tai lidu. Mat khac, Thu vién
tich cyc tim va van dong cac nha tai tro trong va ngoai nudc hd trg kinh phi hoic
tai liéu.

— Cac logi hinh tai ligu

Hién nay, tai Thu vién Truong PHSP TP. HCM loai hinh tai liéu truyén
thdng (sach, bao, tap chi ) chiém khoang 96% tong sb tai liéu. Cac loai hinh tai
liéu khac nhu co s¢ dir liéu dién tr, CD — ROM, bang video, catssettes khoang
3% va ban do, tranh anh...1a1%.

Trong ké hoach, Thu vién sé& ting cudng bd sung sach gido trinh, bao, tap
chi chuyén nganh va céc loai hinh tai liéu dién tir, bang hinh, tiéng, du kién
khoang 15% kho tai li¢u. Nhu vay, ngoai viéc dap ung nhu cau tin cua ban doc,
Thu vién s& giai quyét duoc mot kho khian hién nay 12 tiét kiem duogc dién tich
kho tai liéu.

— Ngbn ng tai ligu

Nhu cau doc tai liéu bang tiéng nurdc ngoai nhin chung chua cao. Dbi voi da
s6 sinh vién va mot s6 can bo, giang vién thudng sir dung tai liéu tiéng Viét do
trinh d6 ngoai ngit bi han ché, nhung ho cho rang thong tin trong tai liéu tiéng
Viét mirc do cap nhat thap, dic biét trong linh vuc gido duc va khoa hoc k¥ thuat,
khong dap tmg day du nhu cau tin. Giai phap tot nhat dé giai quyét tro ngai nay
la cong tac voi mot sd chuyén gia, giang vién gioi ngoai ngir ciia cac khoa hang
nam lap ké hoach dich nhiing tai liéu co gié tri str dung cao.

— Chia sé tai ligu vai cac ther vign, trung tam thong tin khac
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Hién tai, & nhidu nudc tién tién nguoi ta da xay dung cho thu vién céc thu
muc cdy truy nhap truc tuyén OPAC (Online Public Access Catalog). D6 la cac
co s¢ dir liéu dugc khai thac trén mang c6 thé truy cip truc tiép va tic thoi ma
khdng can sy hd tro trung gian cia can bo thu vién. D6 12 budc xuat hién loai
hinh thu vién dya trén may tinh: thu vién dién tir - mot xu hudng phat trién quan
trong trong van dé ty dong hoa thu vién trong twong lai.

Chia sé ngudn lyc thong tin 14 mot giai phap hitu hiéu dé khac phuc tinh
trang thiéu thong tin — tu liéu do cac thu vién hoat dong riéng I¢, dong thoi tiét
kiém kinh phi do sy trung ldp cua tai ligu.

Pbi vai thu vién dai hoc, ngudn luc théng tin s& duoc rat doi dao, phong
phi bang cach xay dung hoan chinh hé théng thong tin mang lién théng giira Thur
vién va cac khoa trong truong, lién thdng véi cac thu vién dai hoc va céc trung
tam thdng tin trong va ngoai nudc. Pé thuc hién duoc diéu ndy, thu vién phai
nhanh chong chuan héa cong tic chuyén mon, hoan thién hé thong mang, xay
dung co s¢ dir liéu dién tr cia minh. Tuy nhién, mot khé khan rat 16n 1a sy
khong thong nhét trong cong tac chuyén mon, xur 1y ki thuat tai liéu va sy chénh
léch vé ha tang co S0, tin hoc hoa giita cac thu vién. Bén canh d6, kinh phi dau tu
dé thyc hién viéc lién két mang tuong dbi 16n va van dé bao dam an toan di liéu
chua c6 quy dinh 16 rang.

Giai phap truéc mat dé dap ing nhiéu hon nhu cau tin ctia ngudi ding tin
Truong DHSP TP. HCM la xdy dung danh sach trang Web ctua cac thu vién,
trung tdm thong tin, vién nghién chu...theo timg nhém, dua l1én Website Thu
vién Truong dé gidi thiéu cho ban doc, tir 6 ban doc c6 thé truy cap vao co s
dir liéu cua timg thu vién, biét tai liéu minh can dang c6 ¢ dau va tim dén doc.

Thi hai 14 cac truong xdy dung quy ché, thoa thuan quyén loi, trach nhiém
va chi phi phuc vu 18 rang giira cac thu vién dé co thé chia sé ngudn tai lidu cua
nhau, tao diéu kién cho ban doc dugc muon lién thu vién.

Thi ba 1a cac thu vién c6 nhu ciu thong tin trong d6i giéng nhau co thé
ciing mua chung mot co so dir lidu dién tir dé giam chi phi va tiét kiém cong sirc
xtr ly tai ligu.
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2.1.2. Ciing 6, nang cip co s& VAt chat va ting cuong cac phwong
tién thong tin
Hiéu qua cua viéc quan ly va khai thac thong tin — tu liéu dugc tao nén boi
nhiéu yéu td. Co s& vat chat va trang thiét bi thu vién 13 nhitng yéu to gop phan
quan trong dé hoat dong khai thac thong tin — tu liéu c6 chat luong tot.

Viéc sir dung cac phuong tién thong tin dé hién dai hoa hoat dong thu vién
la didu tat yéu, d va dang tro thanh hién thyc. Hiéu qua cia viéc ing dung may
tinh vao viéc xir 1y thong tin tai lidu, viéc lién két mang va str dung phan mém
thu vién dé tao diéu kién cho cong tac quan 1y thong tin duoc khoa hoc, chinh
X&c, cling nhu hoat dong khai thac thong tin dugc nhanh chong, hi¢u qua.

Tir nam 1998 dén nay, Thu vién da sir dung cac phuong tién thong tin dé tin
hoc héa cac hoat ddng chuyén mén va phuc vu ban doc. Tuy nhién, viéc két ndi
mang giita 2 co & Thu Vién thuong bi rot 1am dnh huéng dén viée truy cép, khai
thac thong tin ciia ban doc. Mit bang ciia Thu vién PHSP TP. HCM hién nay qua
chat hep, mang tinh chip v4. Truong can nhanh chéng mé rong mit bang Thur
vién, to chac thém cac phong phuc vu méi nhu phong Mutimedia, phong doc
bao, tap chi chuyén dé, phong hudéng dan st dung Thu vién... va ky hop dong
thué mang riéng 4o (virtual private network) cila cac nha cung cap dich vy hoic
lap dat duong truyén cap quang ndi hai co 6.

2.1.3. Nang cao chat lwgng cac san pham va dich vu thong tin
% Sdn phdm thong tin

San pham thong tin 12 két qua cta qua trinh xir 1y thong tin, do mot ca nhan
hay tap thé thyc hién nham thoa man nhu cau ngudi dung tin. Qua trinh lao dong
dé tao ra san pham chinh 1a qua trinh xir 1y thong tin. San pham duoc hinh thanh
la nham thoa m&n nhitng nhu cau thong tin. Nhu vy, san pham phai phy thudc
chit ch& vao nhu cau, cling nhu sy van dong bién doi cta nhu cau. Twong ty nhu
moi loai san pham khéc, san pham thong tin — thu vién trong qua trinh ton tai va
phét trién cta minh, can khong ngimg duoc hoan thién dé thich tmg v&i nhu cau
ma né hudng tdi — ca vé ndi dung va hinh thue .

Hién nay, Thu vién Truong DHSP TP. HCM ¢6 c4c san pham nhu tra ciu
muc luc trén may, tra ctru Internet, ban tin Thu vién... Tuy nhién, bd may tra ctru
muc luc, tra ctru Internet can dugc hoan thién hon. Trong thoi gian téi, Thu vién
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s& bién muc tai liéu dién tir theo tirng chuyén nganh cu thé dé nguoi dung tin co
thé tra tim chinh xac nhiing thong tin ho can va ting cuong cung cip nhiing san
pham thong tin ¢ gia tri cao duoc thu thap boi nhidu ngudn, dd dugc phén tich,
cd dong nhu thu muc chuyén dé, thong tin chon loc, tong luan, cung cap nhing
san pham CD-ROM d4 duoc bién soan theo timg chi dé. ..

% Dich vu thdng tin

Dich vu thong tin bao gdm nhiing hoat dong cung cép thong tin nham thoa
man nhu cau thong tin va trao d6i thong tin ctia ngudi sir dung.

Nguoi dung tin Truong BPHSP TP. HCM sir dung nhiéu nhét van 12 c4c loai
dich vu truyén théng nhu muon tai liéu vé nha, doc tai liéu tai chd, sao chyp tai
liu. Cac dich vu nhu hoi dap thong tin, trién 1dm sach, hoi nghi, hoi thao, cung
cap thong tin theo chuyén dé... chua thu hit nhiéu sy quan tim ciia ban doc. Giai
phap dé nang cao céac dich vu nay la:

- Thuong xuyén trién 1am sach méi, tang cuong cac cudc trién 1am, gidi
thiéu tai liéu theo chuyén deé.

- Thuodng xuyén t6 chirc cac budi hoi thao, ndi chuyén chuyén dé, hoi
nghi ban doc.

- Nang cao chit luong dich vy “ héi — dap thong tin”.

- Tiép can ban doc truc tiép, phat hanh to roi dé gidi thiéu dich vu cung
cap thong tin, cac bo suu tap so cua Thu vién.

Can clr vao nhu cau cta nguoi dung tin hién nay, mot sé dich vu méi Thu
vién can phat trién trong thoi gian t6i 1a: dich vu dich tai liéu, t6 churc cac 16p hoc
hudng dan truy cap va ly tin... Dé 1am duogc viéc ndy, Thu vién phai ciing c¢d va
phét trién ngudn lyc thong tin, dong thdi can bo thu vién phai nam vimg co Cau
t6 chirc kho tai liéu, cach truy tim thdng tin theo nhiéu phuong phap khac nhau
va su dung cong cu thong tin hién dai thanh thao.

2.2. Nang cao trinh d¢ cia can b thw vién

Trong tat ca cac yéu td gop phan 1am tang chat luong, hidu qua cila hoat
dong quan 1y va khai thac thong tin thu vién, yéu t6 con nguoi 1a quan trong nhat
va mang tinh quyét dinh. Can bo thu vién 13 cau ndi giita ngudn tai nguyén thong
tin va nguoi dung tin.
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Nhitng nam gan day, Truong DPHSP TP.HCM d4 hién dai hoa hau hét cac
hoat dong thu Vvién, tién toi xdy dyng thu vién dién tir. D6 1a mot thuan loi rat
I6n, nhung ciing d0i hoi ddi ngii can b thu vién phai nd luc khong ngimg dé
néang cao trinh do ban than va thich ing vdi moi truong lam viéc hoan toan thay
d6i. Nhiém vu cila can bd thu vién ngay nay khong chi don thuan 12 luu gitr, bao
quan va phuc vu tai liéu ma con phai 1a nhimg nguoi cung cap, xir 1y, huéng dan
théng tin cho nguoi sir dung.

Pé 1am duoc diéu nay, Trudng can c6 mot ké hoach guri cac can bo thu vién
di dao tao lai, dao tao mdi khong chi vé chuyén mén, nghiép vu ma con ca vé tin
hoc, ngoai ngit, tam 1y, k¥ nang giao tiép...dé co nhiing thai do, cu xir thich hop
V6i ban doc trong timg tinh huéng khic nhau. Pong thoi, bo sung nhiing can bd
tré c6 nang luc, ¢ kha nang sang tao, c6 tim huyét.

Mat khac, can by quan 1y thu vién phai 1a nguoi co du nang luyc chuyén mén
quan 1y, nang luc to chic thyc tién va nam bat kip thoi xu huéng phat trién
chung ciia céc thu vién trong va ngoai nudc, tir d6 can ¢t vao tinh hinh thuc té
cua thu vién minh dé xay dung mot ké hoach phat trién hop 1y trong timg giai
doan cu thé.

2.3. Dao tao nguwai dung tin

Nguoi ding tin cta thu vién 12 mot bd phan quan trong, 14 yéu t6 khong thé
thiéu trong hoat dong khai thac thong tin - tu liéu. Ho dugc nhin nhan qua hai
khia canh: La ddi twong phuc vu, khach hang, nguoi tiéu thu cac san pham cua
thu vién va la nguoi cung cip ngudn luc thong tin cho thu vién. Khi ban doc
dugc thu vién cung cap nhing san pham thong tin c6 chat lugng, ho sé& tao ra
nhitng ngudn lyc thong tin ¢ gia tri va voi ngudn thong tin d6 thu vién sé lai to
chire dé tao ra cac san pham thong tin ¢6 chat lugng hon.

V6i su phat trién ciia cong nghé thong tin va thu vién, cac san pham va dich
vy thong tin ngdy cang da dang va phong phu, ngudi dung tin phai biét ho can
lam gi va tim nhu thé ndo, & dau dé c6 nhiing thong tin phll hop mot cach nhanh
chong. Muc dich cta viéc dao tao ngudi dung tin chinh 12 dé giup ho hiéu va nam
bat duoc cac ky nang khai thac thong tin, khoanh viing pham vi tim tin va hiéu &
cach truy tim tai liéu trong kho.
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Trong nhimg nim gan day, Thu vién d4 to chic dao tao nguoi dung tin
thdng qua cé4c 16p hudng din st dung Thu vién, qua dich vu hoi — dap, trao doi
tryc tiép, bién soan ban huéng dan ... va di dap ung phan nao nhu ciu cta ban
doc. Tuy nhién, cac hoat dong ndy mai chi thu hut sy quan tim cua sinh vién, s6
lwong can bo tham gia cOn rat han ché. Chinh vi vdy, trong twong lai, Thu vién s&
xay dung ké hoach gidi thiéu, to chirc cac khéa hoc dé hudng dan thuong xuyén
va chuyén siu hon. Noi dung cac khoa hoc s& dugc thiét ké linh hoat dé phu hop
Vi dic diém, trinh ¢ va nhu cau ciia nguoi hoc. Poi vai can bo, giang vién, Thu
vién s& phdi hop véi trung tim tin hoc dé chu trong hudng dan cac ky nang thuc
hanh nhu tim kiém, khoanh ving pham vi thong tin, sao chép va tao co & dir liéu
chuyén d¢... Bdi véi sinh vién, can phai huéng dan nhitng thao tac co ban vé sir
dung may tinh, cac ly thuyét tim tin, cach sip xép, to chuc, tim kiém tai liéu
trong Thu vién...

Trong thoi gian toi, Thu vién sé& trién khai cac 16p huéng dan chuyén dé
nhu céch st dung trang thiét bi hién dai dé tim tin, khai thac thong tin trén
Internet, st dung PowerPoint....

Thue hién duge viée dao tao nguoi dung tin s& hd tro tt cho ban doc st
dung ti da cac ngudn luc thong tin, co &, thiét bi ctia Thu vién va sé giam duoc
ap luc cong viéc cho can bo thu vién. Pidu nay s& mo dudng cho viée cai thién
C4c san pham, dich vy thong tin thu vién, dem lai hiéu qua ngdy cang tét hon,
gop phan nang cao chét luong dao tao cia Truong PHSP TP. HCM.

2.4. Ting cwong va mé rong moi quan hé véi can bg, gidng vién va sinh
vién
Xay dung mdi quan hé véi giang vién va sinh vién la mot trong nhiing viéc
thu vién phai hét strc cha trong. Viée cong tac lién hé tot s& dua ho tham gia vao
cac hoat dong cua thu Vvién, chia sé, cam thong vdi thu vién nhu chinh nguoi
trong cudc. Can bo thu vién ngdy nay khong thé chi 1a nhitng ngudi 1ién lac vién
thy dong ma phai chi dong tim dén can bo, giang vién va sinh vién dé gidi thicu
nhitng tai liéu mai, cac dich vu va cac hoat dong cua thu vién.
Cong tac lién hé can bao gém nhing hoat dong nhur:

— Lién h¢ thuong xuyén véi can bg, giang vién cac khoa mot cach thuong ky
dé kip thoi nam bat nhu ciu, su thay d6i vé ngudn tai liéu, trao ddi vé

94



Tap chi KHOA HOC PHSP TP.HCM Lé Quynh Chi

nhitng nguoén tu liéu méi (bao gdm danh muc sach méi, théng tin vé cach
thirc dat sach, noi dung co sd dir liéu), trén co s¢ d6 phat trién bd suu tap va
dich vu thu vién, dap tng nhu cau nghién ctu, giang day va hoc tap.

— Tham do, khao sat nhu cau tin dé thu vién ndm bat va dap tng kip thoi nhu
cau cuia ban doc.

— Tham du cac cudc hoi thao vé chat luong gido duc, d6i méi phuong phép
giang day dé nam bat kip thoi nhiing thay doi vé ndi dung, chuong trinh,
phuong phép day - hoc... Ttr do, xac dinh dung nhiém vu cua Thu vién, xay
dung chinh sich bo sung phll hop va tao sy gan bo chit ché gilra can bo,
giang vién va Thu vién.

— Cung cap cho ban doc nhing thong tin can thiét nhu gi6i thiéu tai lidu mai,
cac sach, bai bao chuyén dé dinh kém tom tat, cac hoat dong cuia Thu vién.

3.  K&ét luin va Kkién nghi

Trong thoi dai ngdy nay, thong tin da tré thanh mot ngudn luc quan trong,
1 tai san vo gia ciia mdi qudc gia. Pbi vdi nén gido duc va dao tao nudc ta, thong
tin 1a mot cong cu can thiét dé nang cao chat luong toan dién, d6i mai ndi dung
va phuong phap giang day.

Truong DPHSP TP.HCM d4 va dang khang dinh dugc vi tri, vai trd dau tau
ctia minh trong hé théng cac truong su pham khu vuc phia Nam. Thu vién truong
tirng budc dugc hién dai héa va gop phan tich cuc trong viée cung cap thong tin
phuc vu cong tac nghién ctru khoa hoc, giang day, hoc tap cua can bg, giang vién
va sinh vién. Tuy nhién, nhu ciu thong tin ngdy cang da dang, chuyén sau hon
d0i hoi cac san pham va dich vu thong tin phai ¢ chat luong hon. Chinh vi vay,
hoat dong quan 1y va khai thac théng tin — tu liéu can duoc cai tién, hoan thién
hon dé dap tmg nhu cau tin ciia ban doc mot cach dﬁy du, kip thoi. Pé dat duoc
diéu nay, khong thé chi 1a sy nd luc caa can bo thu vién ma con 14 sy quan tam,
hd tro ctia cac nganh, cac cip 14nh dao va su cong tac nhiét tinh cua cac don vi,
ca nhéan trong toan Truong.
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Mdt s6 kién nghi:

Doi Véi cac co quan triee thuge Trung wong

Lap ké hoach xay dung mang lién két cac co s dit liéu cua céc thu
vién noi chung va thu vién dai hoc néi riéng dé chia sé ngudn lec
thong tin v&i nhau, tao diéu kién cho nguoi sir dung khai thac ti da
nguon théng tin ¢6 san.

Co chinh sach uu tién cho thu vién dugc str dung, khai thac cac san
pham thong tin tr nhiéu kénh, nhiéu nguén khac nhau, trén mang
Internet véi chi phi vu dai dé thu vién c6 diéu kién tao ra nhiéu san
pham, dich vu thong tin c¢6 chét lugng cao.

Tang cuong kinh phi danh cho cac trudong dai hoc dé xay dung co s
ha tang, nng cao ngudn luc thdng tin, bo sung trang thiét bi hién dai.

C6 ché do, chinh sach dai ngo thich dang, twong xtng Véi cong viée
cua can bo thu vién.

Déivéi Truwong Pai hoc Sw pham Thanh phé Hé Chi Minh

Véi vai trd v clng quan trong trong viéc gop phan nang cao chat
luong dao tao, nghién ciu khoa hoc cua can b, giang vién va sinh
vién, Thu vién can dugc xay & mot vi tri thuan tién vai mot dién tich
hop Ii dé cd thé trién khai cac hoat dong chuy@&n mdn va mo rong cac
dich vu théng tin phuc vu ban doc.

Kinh phi mua tai liéu phai dugc chi trong, cip déu din va tang nhiéu
hon. Danh mot phan kinh phi thich dang dé t6 chirc dich nhiing tai liéu
c6 gia tri str dung cao.

B6 sung trang thiét bi, hoan thién phuong tién thdng tin caa Thu vién.
Tich cyc tim ngudn kinh phi théng qua cac du &n, cac nha tai tro dé
nang cap Thu vién, lam giau nguon lyc thong tin.

Tao diéu kién cho can bo thu vién tham gia cac khoa tap huan chuyén
man, ngoai ngit, tin hoc trong va ngoai nudc dé cho ho cé du kha nang
lam chi cac phuong tién ki thuat hién dai, linh hoi nhimg kién thuc
méi, ndm bat xu hudng hoi nhap trong khu vuc va trén thé giéi.
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— Pay manh phong trao nghién ctru khoa hoc, tu hoc trong giang vién va
sinh vién, tao thdi quen su dung Thu vién.

Chung t6i rat mong nhiing kién nghi trén s& dugc sy quan tam, chl y cia
c4c cap lanh dao dé thu vién c6 thé lam tron nhiém vu cung cap thong tin, dap
{mg nhu cau tin ngay cang cao cua ngudi sir dung, gop phan nang cao chat hrong
dao tao, d6i méi phuong phap day — hoc trong nha truong.
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Tom tit

M@t s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong quan li va khai thac

thong tin tai Thw vién Trwong Pai hoe Sw pham TP. HCM

Tir viéc phan tich thyc trang Thu vién, bai viét da dua ra nhimg giai phap
cu thé nhu cai tao co s& vat chat, bo sung trang thiét bi, nang cao chét luong cia
san pham, dich vu thong tin, dao tao can bo thu vién va nguoi dung tin... va mot
s6 y kién dé xuat dé nang cao hiéu qua hoat dong quan li, khai thac thong tin tai
Thu vién Truong Pai hoc Su pham Thanh phé Ho Chi Minh.

Abstract:
Some Solutions to Enhance the Effect of Information Management
and Exploitation at the Library of Hochiminh City University of Pedagogy

Through analysing the reality of the library, this article offers a number of
specific solutions such as improving library facilities, supplementing equipment,
improving the quality of resources and information services, and training
librarians and library users, etc. The article also puts forward some proposals to
enhance the effect of information management and exploitation at the library of
Hochiminh City University of Pedagogy.
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