Tap chi KBOA HOC DESP TPECM Ngeyin Thi Son

ANH BUGNG CON CAI
TRONG VIEC QUYET BINH DU LICH GIA DiNH

NGUYEN THI SON'

1. Cho dén nay, nhide ng‘nen el va che yéu th anh hirédng - dén guyét dinh di du
lich gia dinh tap trung chi yeii vao val trd eta cha me, trmg khi con it quan tim
hon vE dnh hudng clin con cal. Gan dayv 4i o6 mdt s tac gid huu thim dén vin dé
nay (Howard & Madrigal, 1990, Thornton, Shaw & Williams, li}ﬁ” I‘Jumw
nghién ¢fu nay tép trung vao anh hudng cla con cai trong vide quyét dinh ca
chu“t‘n du lich gia dinh ¢ Han (}uoc

Han Qube ngf‘w nay 1a mét nude cb nhidu diém kitn d& di du lich do su
tang truong kinh t¢ nhanh, nang cao trinh 46 hoc vi an, niiéu thoi glan 131 va sy
phat trién cua hé théng co s& ha !ang Thw théng ké ndm 1993, 87,9% dan s
trér 33 tudi da tham gia cic chuyén du lich (47, 4% la huyén di du lich mét
ngay, 43,5% 12 tir hai nedy tro én). Trong cde chuvén du lich, phm ion fa du lich

gia dinh, va xu hudng ndy 58 ngdy cang chiém 918 19n hon (16 chie du lich Han
Quéc, 1998).

Bai bao khai quat hl\,ﬂ tfam: cha du lich gia dinh va danh gid ¥ Kién cla
con ¢ dén qua trinh ¢ uvet dinh di du lich ena cha me. Ddng thi, sy khae bidt
vé sy chip nhan gita bd me voi s tham gia cia con cai trong vie quyét dinh du
lich cling dige dé Cap dén.

2. M6t 56 nghibn cim vé quyét dinh di du lich gia dinh

Trong céc nghién ciu vé chc yéu td anh hudng dén qua trinh quvct dinh di
du lich gia dmn rét nhidu nhi nghién ¢iru €6 Xu hudng aho 13 ang v kién cia con
cdi ohi 14 mdt yéu 6 cAn xem x¢ét chir khidng c6 ¥ kin quyét dinh. (Filiatrault &
Ritchie, 1980). Noi cach khae, ho cho ring con cai thudng chdp nhin mot cach
thu dong nhitng gl cha me dua ra. V1 vy, vai 1ré oda con ofi nhir 12 mot thanh
vién dong gop ¥ kidn tich cue, hay noi cdch khic 1a duoc thé hign mong mubn

" Thac s Trsing DHSP Ha Nai,
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clg minh thirong bi léng quén trong qud trinh guy v& dinh lua chon nhitng vin dé
cin thiét coa chuvén duo fich gia dinh.

Trong nghién ctru ctia minh, Ryan {1992 Y di chi ra ring, con cdl gift val
tr¢y XQc téc trong v 18e qt.ven dinh noi ma gia dinh lua chon du hch va imu hét cha
me da quan tam tét nhidu dcn vige tam hai long con eéi ho. Ong cho ring néu con
cai khong sin sang cho chuyén di, diéu do mon;g shir m5t s phy quyét tam giam
di dang ké su himg thit ctia tdt ¢4 cac thanh vién trong gia dinh.

Sau d6, Thornton, Shaw & Williams (1997 cling dii ¢o mdt nghién oy
dua trén oo 8¢ didu tra x4 hoi hoe vé sy 4nh hirdmg clla con cdi trong cac doidn
kidch du tich. Ong da chia cdc dodn khéach thanh cic nhom ngudi lon va e e
H(mg Lhm nhitng tré em di g bd me lal duore ;Jha; ra thanh 3 loai theo lta
tudi: tir 5 wdl od xudng, Hr 6-10, va tr 11-16. Két qui cho ﬂruy céd mdt sy khac
bigt trong cach (ng x{ v con cal gilt val trd nhu fa thanh ohin duge thoa thuan
véi cha mg va ¢ anh huong khong nho dén i chuvén di. Ca hai nghién ciu trén

chi ra ring trong céc chuyén du lich gia dinh, con cdi kKhong con la thu dong va ta

thanh phan phg rita ma 1a mot thinh 18 ding ké trong viée quy &t dinh chuyén di.

Trong diéu kién ctia Han Qu e, nghién clu cta Lee {1989) cho thily, dur
dinh cho k¥ nphi mia he, viée mua sém cie hang d; in i, guan a0 cla con cél,
video vi xe con... lién quan dm rhidu véu t6 nhir Wa ww 5ol vo L%l()ﬂg., 50 con

céai, thu nhép va {rmh da hoo van, nghé nginep cita ngudi vy, Mae do cm Y hudng
clia con odl tiry thude vio thal 46 cha cha me &0 v val trd clia con ¢ trong gia
dinh. K&t qua nghién ciu cho thiy, cha me cd vai ird oht dao trong vide quyét
dinh mug sim, dong thoi Ank ardng oa con cdi adi véi nhitng quy 8t dinh cta
cha me {4 hién abién,

Trong nghien ol ctia minh, Choi (1993) ciing chi ra ring, dnh huong cua
con cAi trong vide quyét dinh mua ght sa long, muoc dénh ring, vo tuyén cling 13
diGu hidn nhién. Mic 6 dnh hudmg phy thude ght nhibu vio sy khae bigt v& quan
niém giita mg v con cal. Vi thé, cd thé ciing ob sy khéae bigt v& (uan niém gita
cha me va con cai trong quyét dinh du fich gia dinh,

Thornten, Shaw & Wil hdms (1997) nghién ctu v& vai trd clis con cdl ¢
cac hra tmn 67 (0 dén 16 trong mot quan hé vol cha me. Két qua nghién ciu cia
ong cho ‘hav con caji dwdi 5 tudt thudng dua ra’ cic 48 nghifyéu cau cia minh
song quvét dinh cudi cung thzéng la cha me. Thém vao 496, Ong cling chi ra nmé
tré em tir & dén 10 tudi throng dua ra nhitng ¥ kidn 6 anh hirong dang ké dén
quyét dinh ca cha me. Chinh vi viy chung duge coi nhu 13 nhitng ihach hang
quan trong coa nganb du lich.
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3. Phureng phap
3.1, Linh thd va doi twong nghign ciu:

Bia ban nghién clu 13 thanh pho Daeijon, Han Quéc. D1 treng 13 cac bac
cha me <6 con dudi 13 tudi trong s& nhilg ngwm du lich gia dinh trong nam,
song tai thash phd nay. Déng thir, hoe sinh THET va THCS thudc cie gia dma
di du lich trong nim ciing duge lya chon 13 41 trgng nghién i,

3.2 Mdu didu tra

Buoge lya chon tal dia ban 5 guin cua thanh ph(} Daejon, thong qua
phueng phap didu tra ty 16 man trong dng véi i, gidi ca sO hec sinh THCS
va THPT.

3.3. 86 lugng mdn digu tra.

640 phidu diéu tra @3 duoc phan phat cho 410 ch me va 230 tré em.
Trong sb 46, 531 phidu ¢4 duge thu thip fai: 305 tir cha me va 213ty wé em 43
duge phat phiéu. Tuy nhiéa, 5 phiéu f}um ghi diy du thong tin va dirge st dung
dé tong hop, phan tich a 454 “hidy, irong d6: 276 phifn cia cha me va | 78 phiéu

cia con C4i.
3.4, Phieong phap phdn tich 50 liéw

Phuong phip so sanh dirge 4p duag 4 phan loai cde dic iii_ém %8 hir gifta
hai nhom. Muac db phén hod duge ap dung 13 5% ( (p<0,05}. Phéﬁ mém SPSS
duge s dung aé phan tich sb lidw, v& tAn sudt, mot 56 phép kidny tra cling duoe
ap dung dé thiy sir khac bidt cia cac nhdm.

4. Gia thuyét nghién cia

Trong qua trink qJ,} &t dinh cho chuyén du lich gia dinh, s& cd sy kbie
nhau éma ¥ kién danh gid cia cha me va cia con el vé& mirc d6 anh huong clia
con ¢t dén vide quyét dmn fwa chion cac véu th cla chuyén di,

- Lra chon not du lich
- Lua chon phawrong tién du lich
- Lich trinh du Egch
- Thai gian han 6
5, Két qua
Két gqua didu tra cho pheép ritra nhitog dic tv ung cha ‘mu cua du Tich gia

“inh ¢ dia ban nghign cim néi ring, va cling ¢ thé phan anh nhitng dde trung
chung vé du lich gia dinh & Han Quic {Bang 1), '
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Bang 1. Nhimg dac didm ciia du lich gia Ginh tai thanh phé Bacjon

{N= 276)
Che yéu th S8 khach TV 18 (%)
ingwii)
Xeoon 210 76,1
Phuong tién giao thong Xe buyt, xe khach 23 83
Méy bay 10 3.6
Céc phuong tén kbac 33 11,9
Codi win 26 94
Ky nghi cfia hec sinh 152 55,1
Chuong trinh di du lich Nghi & nghi gitta ky 75 27.5
Cae npdy nghi lidn tiép £S5 5,4
Ky nghi phép 7 - 2.5
Nha ngudn thin/ Ban b 90 32,6
Nha tro t7 a2
Loal fuu trd Nha khach 48 174
Nha khach tap the 45 16,3
Cam tral C43 15.6
Lﬁgi fira trs khac . 33 R
Gidi tri 79 28.6
Thm bidn/Boi 124 44,9
Hoai déngtainoidulich  Leo nOVCEm trai/Bi ba 16 3.8
Tham guan di tich/bao tang 18 6,5
Tioat ddng khac 39 i3.1
Thép hon 20.000 212 76,3
Chi phi cho chuyén di 20.000 — 49,599 44 17,8
(won) 50.000 — 69.999 14 5,1
| 70.000 ird fén 1 0,4
i-2 dém 134 48,6
Thot gian hua (i 3-4 dém 127 46,0
>4 dém 15 3.5
3 ngudi 30 13.0
4 nguei _ 115 43,7
$6 ngudi cing di S ngudi 68 24,6
6 ngudi 12 43
7 ngueds 45 16,4
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- Phuong tién du lich dbi véi cic gia dinh cha véu 13 xe riéng (76,1%).

- Muia du lich phd bién cda logi du lich gia dinh 1a vao k¥ nghi hé cta hoc
sinh (55,1%).

- Loat hru i1l pho bien hon ca lai 14 tai gia dinh cia ngwoi than hoidc ban be
(32,6%).

- Hoat ddng du lich duge ua chudng pho bién 14 thm bidn (44, 9%]) va tham
quan nhitng noi c6 cinh quan ndi tiéng (28,6% Ya).

- Khodang 76, 8/6 s& khach didu rra miu chi tidu trung binh khoang 20.000
won/ngudi cho chuyén du lich.

- 134 khéch duge didu tra (48,6% sé ngwdi duge 1101 cho bict thoi gian lau
triz 14 hai ngay, moét dém,

- 115 khach (41,7%) di du lich gia dinh v6i 86 ngudi cung di 1a 4 gL

Két qua nghién ctru cho thiy, 42,86% cac bac cha me duoc phonu vén cho
riing, con ¢4l ¢ha ho ¢d anh | huang den vic quy ét dinh chuyén du lich pia dinh.
Su anh hudng clia con cdi dén cde véu 16 cva chuyén du tich nhw Iya chon not
dén, phuceng tién di du lich, lich trink du lich va thei gian bou o, TV 18 trung
binh chung cua s& cdc bie cha me quan niéim la con cdi ¢6 anh hudng dén tat ca
cac yéu to 1a 42,86%. iy i€ frung binh cac bic cha me cho ring con cal 6 anh
hudng dén cac bude tp:ong qué trinh quyét dinh di du lich 12 48% (xem bang 2).

Bang 2. Ty I cha me cho mng con il dnh hwéng dén cdc yéu i
v cde bude quyét dink du lich gia dinh

Cicytuth quyétdinhk 171 Thity Cicbuwéequybtdinh Ty Thetw

(M = 42,86) (%) (M = 48,00) (%)

Nuoi dén du lich 47,29 1 D dinh du lich 4757 3

Phuong tién 32,43 4 Fim thong tin 47,00 4

Lich trinh du lich 46,43 2 Quyét dinh chuyén di 42,71 S

Théi gian lum trt 45,14 3 Hoat dong du lich 51,43 1
Gid tri chuyén di 51,00 2

6. Kién tra gia thuyét

S dung phuong phap kiém tra 1, ¢ sy khic bigt gum v kién cm cha me
va con cai vé mure d0 anh hudng cia con ¢at dén vide quyét dinh chuyén di du
lich coa gia dinh. $6 lidu ion}_ hop duge cho két qua trinh bay & bang 3.
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Bang 3. Ket quid kiém tra vi sy khae bift gifra quan »ifm cas cha me vi con cdi

oz . Trung binh Léch so vhi mtbe chuiin |
Cacyeu td quybtdinh  ["oyo o Concdi | Chame | Conedi | ° F
Lua chon dia diém du iich 3,65 3,67 1,64 1.51 3233 4001
Lua chon phuong tién 2,49 2,27 1,40 1.8 L7 | 8,078
Lua chon lich trinh du lich 3,18 3,25 1,63 1,40 -0,44C | 6,660
Lua chon thei gian luu i 2,86 31,16 £57 1,24 =268 1 (,04Q

Tdm Igi, anbh hudng dén s chon dia didm du lick (p= 0,601 va thdi gian
chuyén di (p = 0,0490) bigu hidn sy khéc biét trong khoang muc d6 cho phép.
Nghia 13, véu th1vadla phi hop va véutd 2 va 3 ia khong phi hop.

Hon nita, sy khac biét gitta so sdnh vé cam nhén cta hoc ﬂinh THCS va
cha me v&i cdm nhén ota hoc sinh THPT va cha me cling duge kidm ra va duge
trinh bay & bang 4. Sy khéc biér v& cam nhin gilta hoc sinh THPT va cha mg 18
rét hon ﬁhaeu 50 vOi cuia hoc sinh THCS va cha me. Ditu dé ch mcw, e e
cang iom, v kién cia chtng cang the hién sy doe 1ip, khic bigt nhiea hom v bo
me so VOt mc hira tudi nhoé. Va nha vay, sy anh hudng dcn \16(, lirg chont cac vcu
t6 cAn thiét trong chuyén du lich gia dinh cm con cAl cang cin duge quan tam
hon wz sw ting 18n cta lire tudi. Didu de g6 p thll khong nho dén gia 4 cling
nlur chit lumg du tich cta gia dink. E—)ong théi db cling 1 didu ms cac nha xay
dung chién luoe du lich va cac clng ty du lich nén luu tim trong tiép thi ciing
nhur trong vide cung cép dich vu phit hop hon.

Bdng 4. Kt qua o 3dnh gifta quan niém cda cha me va cia con ¢di
{hoe sinh THPT va THCS) thee tae nhom tubi

Cac véu 16 Nhom Trung binh Léck so voi mire chufin T P

tuéi Chame | Concii | Cha me Con cii

Buadiémdulick ! 1315 3.96 352 1.43 .18 2208 {030
16-18 3.43 2.74 1,75 1.63 2.489 1 0.014

Phuong tign 13-15 260 2.56 1.3 121 0.435 1665
1o-18 2.42 2.3 1.56 1.24 0.542 | 0585

Lich trinh du hch|  13-15 1.3z 317 .41 1.46G 0627 | 0.532
16-18 3.08 3.30 .78 133 ~£104 14.272

Thiri glan lwu trd | 13-15 3.05 3.03 1.4% 1.38 115 | 0.909
1618 2.72 3.26 1.65 1.13 -2.915 10004

7. Két 1udn

Tuong Gng vor két gua n&i ién ey, trong chuyén du lich gia dinh ngay
nay, phirong tién giao thdéng chek }w ta xe riéng; mua du fich thudng tring voi ky
nghi hé efa hoe sinh; co o lru i chiém tv i€ 10n hon <3 13 tal gia dinh ngudi
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than/ban be; hoat ddng du lich duoc wa chulng nhét 14 tam bién. Hon nita, chi

phi cho chuvén & & mire dudi 20.000 won, thai gian Im o 13 w6t dém va hai
fgay va 36 thanh vién gia dinh di cdng chuyén du lich 13 4.

Trong gua trinh qu""!' dinh chuy n di lich gia dink, sy anh huong cta con

W dén vige fua chon cae yéu i cla chuyd én di trung binh 12 42.86% Y, trong khi

fmh hurdng dén qué trinh quy & dinh chuvén di trung binh 14 48,0%. Két qua trén

cho thiy, si anh hrdng cla con cai dén quvét dinh di du lich gia dinh khong nén
bo gua, mie di sy anh hudng 66 khéng mang tinh chit quyét dinh.

Cac nghifn ot vé nhifng anh hurdng trong Chii'\-"é‘ﬂ da lich gia dinh, ¢6 sy
khac nhau vé suy nghi ¢z con céi va cha me trong vige lya chon dia diém du Lich
VA thii gilan luu ird. K&t aua nghidn oo efing twong ty ahu k&t qua nghién ciru
cia Vién phat trién Thanh nién Han Quf’}c {1993}, 71,4% cha me duge hoi trong '
qué teinh didu tra cho biét ké hoach di nghi ciia ho phan dnh y rubn cda con cai
(hqt. sinh THCS va THPT). Trong khi d6 61,5% 50 iré em dvuoo 1ol cho hidt ¢
mudn cia hg jai phu thude vao ky nghi. Mat khac, khéng cé sy khdc biét nhibu
tim g giita y kién cia cha me va con cai vé lya chon phuong ign va lich tinh du
fich. Diéu nay phit hop voi xu hudng s dung xe ri€ng la phwong tign du lich chy

yéu clia cac gia dinh & Han Qudc va k¥ nghi cta hoc sinh 13 thoi gian 6t nhit
cho Heh trinh du Hch gia dinh.

Ra rang, k&t qua nghién ciru chi ra ring trong qua trinh quyét dinh cho
chuvén du lich gia dinh, khong chi ¢ sy dnh hudng cha con cdi dén quyét dinh
dug lich gia dinh ma sy anh lnrong do cang r6 &t hon & nhitng gia dinh ¢ con &
che Hra tudt on hon. Vi viy, trong tiép thi du lich aén quan tdm d8n nhitmg dic
diém lra i, k¥ nghi cla hoc sinh va céc 5o thich ciia tré em dé co nhitng sén
phira du lich ciing nhu nhitng dich vu phit hop, How nifa, loai du lich gia dinh
ngay cang trd nén phé bifn thi nhitng thong tin du lich cdn duge mo réng ver
nhidu n6i dung khic nhag, théa min nhy clu da dang ctia b 461 twgng 13 cdc bic
tha me va con il cia ho.

Py chi fa mdt nghién o dién hinh tai mOt thanh phé & Han Qude, k&t
qua nghién o chua thé khai quat c chung cho finh hinh chung vé du lich gia dinh
& Han Qum cling nhi 4p dung cho tht ¢d cdc thanh phd khac. Mac du viy, cac
thanh phd & T1an Qudc nhin chung déu c6 nhirng drcu kién sdng, dic diém xa hoi,
van hoa kha nrong tu, it ¢b sy ldmc bift sAu sic. Trudng h(rp clia thanh pho
Dagjon cling b thé diroe coi 1a modt tradmg hop dién hinh d tham khao va tidp
tue nphién olu cho cde dia ban khéc.
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Tom tii:
Aunh hudng con e trong viée quyét dinh du lich gia dinh

Bai bao ap dung phuong phip ditu tra x3 hoi hoe nghién ciu mue 40 anh hudng ctia con
cai, sir khac nhau vé qaan niém cla cha me va cia ban than con cdi vé& vai trd, su anh hudng cita con
ci dén chuyén du lich gia dinh tai thanh phd Daejon, Han Qum K&t qua nghidn clra chi ra rang, anh
hudng cda con cai rat dang k& trong vige quyet dinh noi dén du tich, lich trinh du lich, cac hogt ding
tai noi dén du Hah cling nhwr gia i cia cim}*en di. Pic bidt, ¢o sur khac bidt gitta quan nidm cia cha
me va con cdi vé mite 46 anb hivdng cda con cal dén vide lya chon noi du Hch va thid gizn du lich,
Mirc dd khdc bigt nay tang i€n cliing véi Hia tudi cia con cai. Day 13 fiiu.i cin duge quan tim nghién

cini frong viée quang ba, cung cip dich vu du lich phi hop véi nhu cAu clia loai du lich gia dink ngay
cang pht bién,

Abstract:

Children’s influences on parents’ decision-making for family to go on tour

The article is about a study of influences of Children on their parent’s decision making for
family to go on tour conducted in Daejon City, Korea; especially, the older chitdren get, the greater
influences become. The result shows that the influence of children was significant in determination
of destinations, travel schedules, destination activitics, and the evaluation of the travel. in particular,
there exist differences between parenis’ and chiidren‘s perception toward their influence in
determining destinations and the length of stay. The level of these differences is increasing in
accordance with the rising of children’s age grouns. Thus, careful considerations should be given to
how best to meet the demands of famity trip that becomes more popular.



