TAP CHi KHOA HOC DHSP TPHCM V6 Thi Ngec Lan

THU'C TRANG CONG TAC CO VAN HQC TAP
VA REN LUYEN CUA POQI NGU CO VAN HQC TAP
O TRUONG PAI HQC SU PHAM Ki THUAT TP HO CHI MINH

VO THI NGOC LAN’
TOM TAT

Bai viét trinh bay thyc trang cong tac c6 van hoc tap va rén luyén cia dingi cé van
hoc tap (CVHT) & Truong Pai hoc Sw pham Ki thudt Thanh phé Ho Chi Minh (DPHSPKT
TPHCM). Két qua khdo sat 107 CVHT, 401 sinh vién (SV) va danh gid tir 100 SV vé cong
tac nay cho thay: Hiéu qud cia cong tac CVHT va rén luyén cia doi ngii CVHT & Truong
hién van con thap.

Tir khoa: cb van hoc tap, cong tac ¢ van hoc tap va rén luyén, Trudng Pai hoc Su
pham Ki thuat Thanh phé H6 Chi Minh.

ABSTRACT
The reality of academic counseling and training by academic advisers
at Ho Chi Minh City University of Technology and Education

The article presents the reality of academic counseling and training by academic
advisers at Ho Chi Minh City University of Technology and Education. Results from the
survey of 107 academic advisers and 401 students and evaluation by 100 students of this
activity shows that the effectiveness of the academic counseling and training by academic

advisers of the university is still low.

Keywords: Academic counseling, Academic counseling and training, HCMC

University of Technology and Education.

1.  Patvandé

Truong DPHSPKT TPHCM la mot
trong nhitng truong tién phong trong ca
nudc thuc hién phuong thirc dao tao theo
tin chi vao dau nhimg nam 90 cua thé ki
XX. Trong qua trinh thgyc hién theo
phuong thirc dao tao nay, Truong da ap
dung quy ché quy dinh v& chtrc ning
nhiém vu caa CVHT ren luyén theo
Quyét dinh sb 164/QD/CTCT-QLSV
ngay 20 thang 5 nam 2005 cua Truong
DHSPKT TPHCM [4] va Quy ché danh
gia két qua rén luyén caa hoc sinh, SV
cac co so gido duc dai hoc va truong

trung cap chuyén nghiép hé chinh quy
theo Quyét dinh sb 60/2007/QD-
BGDDT, ngay 16 thang 10 nam 2007 cua
B6 truong Bo Gido duc va Pao tao [2],
nhung dén nay van con gap khéng it
nhitng kho khan.

Véi chu dich gitp Phong Cong tac
Hoc sinh - SV dua ra nhitng quy dinh vé
cobng tac hoc CVHT va rén luyén phu hop
va dua trén co s¢ khoa hoc, ching tdi da
thuc hién dé tai: “Pé xuat giai phap nang
cao hiéu qua cdng tac cb van hoc tap va
rén luyén cua ddi ngii ¢d van hoc tap &
Truong Pai hoc Su pham Ki thuat Thanh

*TS, Trwdng Dai hoc Sw pham Ki thuat TPHCM; Email: vothingoclan@yahoo.com
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phd HS Chi Minh”. Dé tai nay tap trung
vao nhiing noi dung sau: Ther nhdt 1a tim
hiéu cong tac CVHT & Viét Nam va mot
sb nudc ¢ nén gido duc tién tién nhu M,
Anh, New Zealand va Uc, hé thong co s&
i luan vé cong tic CVHT va rén luyén.
Thet hai, xac dinh thuc trang vé cong tac
CVHT va rén luyén ¢ Truong DPHSPKT
TPHCM qua phan tich cac Quy dinh/
Quy ché cong tac CVHT hay tuong
duong, qua khao sat CVHT va SV, ciing
nhu qua danh gia hiéu qua céng tac
CVHT va ren luyén trén. Thong qua cac
céng cu phiéu tham do y kién va phiéu
danh gia CVHT theo 5 nhém tiéu chi do
nhém nghién cau xay dung. Thiz ba, dé
Xuit giai phap nang cao hiéu qua cong tac
CVHT ¢ Truong BDHSPKT TPHCM.
Trong bai bdo nay, ching toi chi dé& cap
thyc trang vé cong taic CVHT va rén
luyén ctua doi ngii CVHT.
2. Giai quyét van aé

CVHT la “Nguoi tr van va hd tro
SV phét huy t6i da kha ning hoc tap, luya
chon hoc phan phi hop dé dap ung muc
tidu tot nghiép va kha nang tim duoc viéc
lam thich hop; theo d6i thanh tich hoc tap
caa SV nham gitp SV diéu chinh kip thoi

hodc dua ra mt lya chon ding trong qua
trinh hoc tap; quan Ii, huéng dan, chi dao
I6p dugc phan cong phu trach dam bao
cac quyén va nghia vu caa SV” [5, tr.1].

Nhim xac dinh chinh xac thuc
trang vé cong tac CVHT va rén luyén,
chung t6i d& s dung phuong phap phén
tich tai lidu va phuwong phéap diéu tra bang
bang hoi nhu 1a cac phuong phap nghién
ctu chinh. Hai phuong phap nay nham
thu thap thong tin vé viéc thuc hién chuc
nang, nhiém vu caa CVHT; sinh hoat vai
SV trong nhom/16p; thai d6 caa CVHT,;
néng cao hiéu qua cong tdc CVHT va rén
luyén. Bng thoi danh gia viéc thuc hién
vé cham diém rén luyén, tu van - hd trg
va thai do cua CVHT.

Nghién ctru duoc tién hanh khong
chi qua khao sat tr 401 SV va 107
CVHT, ma con dya trén danh gia tir 100
SV ¢ Truong BPHSPKT TPHCM.
2.1. Thuc hign nhiém vu, chic nang
cua CVHT

Tu cau hoi 1 trong phu luc 1
(CVHT) va cau hoi 1 trong phu luc 2
(SV), ching t6i tong hop va xu 1i y kién
vé mirc d6 hoan thanh céc chirc nang va
nhiém vu cua CVHT ¢ bang 1 duéi day:

Bdng 1. Viéc thuc hién nhiém vu, chirc nang ciia CVHT

i Y KIEN CUA CVHT Y KIEN CUA SV
CHUC MUC PO HOAN THANH CONG VIEC CUA CVHT
Sﬁ% L1238 [4]5 ] T ] 2] 3] 4] 5 |br] pLC
VU TS| TS [ Ts | Ts | Ts | o | pLc | Ts | TS | Ts | Ts [ Ts B
; % | % | % | % | % % | % | % | % %
r';‘f‘p - klz 1a1 &1 |13 |5 96 | 165 |93 |37 |10
dgi; c(;i)t 2,70 | 0,934 2,25 | 1,002
0 0165 | 382|382 | 122 | 45 237 | 41,4 | 231 19,2 |25
tieng hoc ki
Tu van cho
SV vé noi |2 |24 |44 |26 |11 |319 | 0963 J48 |164 | 101 |68 |20 2,62 | 1,056
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dung va

chuong . 118231410 | 250 | 10,1 11,9 | 40,3 | 254 | 16,9 | 5,0

trinh  dao

tao

Tu van cho

SV véqu |l |31 |38 |25 |12 60 | 164 | 101 |60 |16

ché rén

luyén  va 3.15 | 0,998 2,52 | 1,044
ché dd| 09 |289 (355|233 112 151 | 40,3 | 25,4 | 151 | 4,0

chinh sach

cua SV

Huéng dan | 3 | 31 |42 21 10 109 | 143 |96 | 37 16

SV dang ki 3.04 | 0,989 1,77 | 1,192
mon hoc 2,7 | 289|405 | 19,6 | 9,0 26,9 | 357 | 237 |92 |40

Quan li

duwgc danh | 3 30 39 25 10

sach - lép, 3,08 | 1,001

théng tin ca

nhan SV 2,7 | 2801365 | 23,3 | 9,0

Khuyén

khich, tao

didu kien |3 |31 |39 |23 |11 100 | 155 |93 |35 |18

cho sV

tham  gia 3,07 | 1,016 2,29 | 1,073
cac hoat

déng  hoc

thuat, 2,7 | 289365 | 21,5 | 10,2 249 | 38,6 | 231 | 87 |45

nghién cuau

khoa hoc

Str dung S6

tay CVHT

trong  subt

qua trinh |6 |34 |31 |25 |11 89 |[173 |8 |40 |13

hoc tép, rén

luyén  tai

Truong  dé 3,01 | 1,095 2,29 | 1,023
lam co so

phan loai,

danh  gid | 55 | 316 | 289 | 23,3 | 10,2 22,1 [ 431|212 | 10,0 | 3.2

sV theo

quy dinh

Gilp SV

thidt k& |10 |46 |31 |14 |6 156 | 132 |68 |35 |10

chrong 2,63 | 1,014 2,03 | 1,065
trinh  hoc | 90 | 435 | 28,9 | 13,0 | 55 389 | 329 | 169 |87 |25

tap

Cho SV loi

Khuyén ki |0 |18 |81 |37 |21 60 | 160 |8 |60 |35

gip  kho 3,57 | 0,992 2,63 | 1,166
khdn trong | 0 | 17,8 | 28,9 | 34,5 | 19,6 151 | 39,4 | 21,2 | 151 | 8,7

hoc tap
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10

Thong bao
quy dinh | O 25 31 37 14
chu truong
chinh sé&ch
kip thoi cho | O
sV

3,37

23,3289 | 345 | 13,0

35 107 | 112 | 107 | 40

0,986 3,02

8,7 23,8 | 27,4 | 23,8 | 10,0

11

Giai dap, | 1 18 31 43 14
ghi  nhan
nhitng tam
tu, nguyén
vong, gop y
cla SV ddi
VGi Nha
truong

3,48

09 | 16,7 | 28,9 | 40,1 | 13,0

52 138 | 101 | 73 37

0,955

13,2 | 344 | 254 | 18,2 | 9,2

12

Sau moi lan
sinh  hoat,
CVHT bao
cao  bing
van ban véi
truong khoa
vé tinh hinh
lop

3,33

45 | 17,6 | 33,0 | 28,0 | 158

1,088

1: Khéng hoan thanh, 2: Hoan thanh, 3: Hoan thanh tt, 4: Hoan thanh rdt tat, 5: Hoan thanh xuat sdc

Bang 1 da chi ra c6 su khac biét Ion
gitta y kién caa SV va CVHT vé muc do
hoan thanh chirc nang va nhiém vu cua
CVHT. Y kién caa CVHT hoc vé 12
chic ning déu tap trung muc “hoan
thanh tot” (2,63 < PTB < 3,48 va 0,934 <
PLC < 1,095), trong khi ¥ kién cua SV
vé mirc do hoan thanh cua CVHT chi tap
tung ¢ mic “hoan thanh” (1,77 < PTB
<3,02 va 1,002 < PLC < 1,192). Dang
chd y rang ca CVHT va SV déu c6 y kién
dén 5 chuc nang, nhiém vu ¢ muc do
khong hoan thanh dudi 1% (CVHT) va tur
8% dén 15,2% (SV). Bbi véi chirc ning
va nhiém vu “Huéng dan SV diang ki
moén hoc”, diac biét can phai xem xét
(PTB cua CVHT la 3,04 con BTB cua
SV chi 1a 1,77). Mic du cac y kién coa
CVHT va SV chua c6 sy dong thuan cao,
nhung qua d¢ léch chuan dao dong tur
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0,934 dén 1,192 c6 thé tin cay. Do do, co
thé két luan rang:

- CVHT con ngd nhan vé viéc hoan
thanh cdc chirc nang va nhiém vy cua
minh.

- CVHT con yéu trong viéc thuc hién
chirc ning c6 lién quan dén tu van cho
SV vé noi dung, chuong trinh dao tao;
quy ché rén luyén va ché do chinh sach
cua SV; cho SV loi khuyén khi gap kho
khan trong hoc tap.

- CVHT chua thong bao cac quy
dinh, chu treong, chinh sach kip thoi cho
SV; chua huéng dan SV ding ki mén
hoc; chua khuyén khich tao diéu kién cho
SV tham gia hoat dong sinh hoat hoc
thuat va nghién ctru khoa hoc.

- CVHT chua giai dap ghi nhéan
nhirng tam tu nguyén vong, gop y cua SV
d6i véi nha truong.

1,133

1,166
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2.2. Sinh hogt veéi lép/ nhom caa
CVHT

Dua trén cau hoi 2 trong phu luc 1
va 2 vé s6 lan sinh hoat I6p d4 dién ra

trong mot hoc ki, két qua tong hop tir y

kién cia CVHT va SV dugc minh hoa

qua biéu do 1 dudi day.

Biéu dé 1. Ti |é y kién ciia CVHT va SV Vé sé lan sinh hoat véi l6p/mhém

80

60 | M1 lan

40 | 2 lan
- A

20 3 lan ‘
mhon 3 lan

0 L

CVHT SV

Tur két qua trong biéu dd 1 chi ra
rang, ti 18 ¥ kién vé s6 1an to chirc sinh
hoat 16p, nhém trong mdt hoc Ki cO su
chénh léch, khong ddng thuan. Ching
han, chi c6 10% CVHT cho réng minh
t6 chirc sinh hoat 16p 1 1an/HK, trong
khi 68, 6% SV cho rang minh chi dugc
sinh hoat 16p véi CVHT 1 lan/HK;
nguoc lai 6,2 % SV cho réng duogc sinh
hoat 16p v6i CVHT nhiéu hon 3 1an thi
2,7% CVHT khing dinh sinh hoat 16p,

nhom véi SV trén 3 lan. Piéu d6 cho
thay, sb 1an sinh hoat 16p, nhém cia cac
CVHT c6 sy khac biét va chii yéu chi to
chirc 1 lan.

Pé khang dinh mong muébn caa SV
sinh hoat trong mot tuan, tir cau hoi s6 5
trong phu luc 1 va 2, khi dwgc hoi vé
nguyén vong mudn sinh hoat véi 16p 2
tiét mot tuan caa CVHT va SV, nhém
nghién ctru thu duoc két qua nhu biéu
do 2.

Biéu dé 2. Nguyén vong dicoc sinh hoat 2 tiét/tuan cia CVHT va SV

100
mCo
>0 # Khéng
0 -+ T d

CVHT

sV
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Két qua khao sat sb lan sinh hoat
I6p c6 sy khac biét gitta nguyén vong
dugc sinh hoat 16p 2 tiét/tuan cua SV va
CVHT. SV muén dwoc sinh hoat véi
CVHT chiém t6i 53,1% trong khi d6
CVHT chi ¢6 34,5%. Nhu cau duoc gap
g5, trao dbi cua SV 1a rat I6n trong khi
CVHT lai kiém nhiém ca nhiém vu giang
day va lam CVHT nén khong c6 thoi
gian dé tiép SV. Piéu nay cho thiy can

phai thay doi t6 chirc hé théng CVHT dé
nhitng nguoi dam nhiém chuyén trach
CVHT sé& danh nhiéu thoi gian cho viéc
gap gd, trao doi véi SV.
2.3. Thdi dp cua CVHT trong cdng tac
CVHT va ren luyén

Thai d6 cia CVHT dugc tham do
qua cau hoi 4 ¢ phu luc 1 va 2, cac y kién
tir CVHT va SV dugc tong hop ¢ bang 2
sau day:

Bdng 2. Y kién ciia CVHT va SV Vé mitc dj thé hién thdi do
trong khi thuec hién cong viéc cia CVHT

Mm Muc d¢ thé hién thai do khi thuc hién cong viéc caia CVHT
CVHT tu danh gia SV danh gia
Thai d¢ cia CVHT 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
TS | TS TS TS TS TS TS TS TS TS
% % % % % % % % % %
. ) 0 0 2 65 40 15 16 85 223 62
San sang tra loi SV
0 0 1,8 60,7 37,4 3,7 4,0 21,1 55,6 15,5
Nhiét finh véi SV 0 0 3 64 40 4 32 108 193 64
et tinhvol 0o | o] 27 | 598|374 10 | 80 | 269 | 481 | 16,0
Lubn cap nhat th(’jng 0 0 19 66 22 26 52 148 135 40
tin moi 0 0o | 178 | 61,7 | 205 | 65 | 129 | 369 | 336 | 100
0 0 12 75 20 10 43 126 171 51
Gigp do SV trong
pham vi quyen han 0| o | 12|70/ 182] 25 | 107 | 314 | 426 | 12,7
0 0 10 57 40 9 25 83 199 85
Than thién véi SV
0 0 9,0 532 | 374 2.2 6,2 206 | 496 | 211
Quan tim dén sv kip 0 2 21 69 15 26 74 148 124 29
thoi 0 1,8 19,5 64,5 14,1 6,5 18,4 36,9 30,9 7,2
. -~ 0 3 23 60 21 34 82 138 110 37
Chia sé dong vién SV
0 2,7 21,4 56,4 19,5 8,5 20,4 34,4 27,4 9,2
Dua ra 16i khuyén b6 | 0 3 28 53 23 38 60 136 | 119 48
ich gitip SV vuot qua
kho khén trong hoc tap
va trong cudc séng 0 2,7 26,1 495 21,4 9,5 15,0 33,9 29,7 11,9

1:Rdt hiém khi, 2: Hiém khi, 3: Thinh thodng, 4: Thuong xuyén, 5: Rat thirong xuyén
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Khi danh gia vé thai do, thuong dua trén céc tiéu chi vé hung thd, tinh tich cuc
tham gia, quan tdm va y kién. Bang 3 du6i day minh hoa két qua danh gia vé céc tiéu

chi nay qua diém trung binh (BTB) va d6 léch chuan (BLC).

Bdang 3. Danh gia vé thdi b thuc hién cong viéc ciia CVHT

S Miic dd thé hién

T Thai d6 cia CYHT CVHT tuw danh gia SV danh gia

T bTB PLC bTB PLC

1 ] . | San sang tra loi SV 4,36 0,518 3,75 0,826

g | Himg thic ~\pisGinh véi SV 4,35 0,533 370 | 0,750

3 Tich cuwe | Lubn cap nhat thong tin méi 4,02 0,621 3,28 1,05

4 tham gia | Gitip d& SV trong pham vi quyén han 4,07 0.560 3,52 0,837

5 Than thién v4i SV 4,28 0.623 3,81 0,837

6 | Quan tam | Quan tam dén SV kip thoi 3,01 0.637 3,14 1,025

7 Chia sé dong vién SV 3,93 0,723 3,08 1,183
Dua ra 10i khuyén bo ich giap SV

8 Y kién vugt qua kho khan trong hoc tp va 3,90 0,764 3,20 1,287
trong cugc song

Bang 2 va 3 cho thady CVHT thé hién thai do thuc hién cdng viéc qua hing tha rat
cao (DTB ciia CVHT > 4,35 va caa SV >3,70). Trong ca 4 tiéu chi danh gia vé thai do
thyc hién cong viéc déu duoc CVHT va SV danh gia ¢ mic do cao (3,90 < PTB cua
CVHT <4,36; 3,08 < PTB ciia CVHT < 3,81). S liéu nay cho thdy tinh than trach
nhiém caa CVHT trong viéc trién khai cong tic CVHT ma minh dam nhiém, luén sén
sang trudc cac van dé can giai dap, su nhiét tinh véi SV. Ciing c6 nghia rang, CVHT ¢6

thai do tt trong thuc hién cong tic CVHT va rén luyén.
2.4. Nang cao hi¢u qua cong cac CVHT va rén luyén

Pé tham do y kién nhiam nang cao két qua hoat dong céng tac CVHT, tir cau hoi
8 phu luc 1, chlng t6i nhan dwoc y kién vé viéc chap nhan céc hoat dong nhu bang 4.
Bdng 4. Y kién ciia CVHT vé hoat déng

nham ndng cao Két qua hoat dong CVHT va rén luyén

= , KHONG
TT HOAT PONG DONG Y PONG Y
TS % TS %
1 Tim hiéu céc quy ché cua Bo Gido duc va Dao tao, cac quy dinh cua nha 79 798 28 279
truong dé co thé tu van, ho trg SV trong qué trinh hoc tap, rén luyén tai truong ' '
Tu van cho SV l6p phu trach x4y dung ké hoach hoc tép cho toan khoa
5 hoc; dang ki hoc phan & timg hoc Ki mot cach hop Ii. Theo ddi tinh hinh, 80 | 747 97 26.3
két qua hoc tap cua SV theo ting hoc Ki dé tu van cho SV dang ki, diéu ' '
chinh k& hoach hoc tép cho phi hop
3 Quan Ii danh sach Igp, théng tin ca nhan SV 88 82,3 19 17,7
4 Thyc hién cong tac danh gid ket qua ren luyén SV (pho bien quy dinh, 76 | 710 31 29.0
hudng dan thuc hién, chu tri hop l6p, danh gia két qua rén luyén) ' !
Chu tri hop 16p xét khen thuong, ki luat SV thudc 16p phu trach; dé xuat
5 | khen thuong, ki luat SV giri Hoi dong khen thuong, ki luat Khoa/Vién | 70 65,4 37 34,6
cudi mdi hoc ki. Tham du hop Hoi dong khen thudng ki luat SV dé phat
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biéu y kién, dé xuat hinh thirc khen thudng, ki luat SV thugce 16p phu trach

6 | Thuc hién ché d6 bao céo theo yéu cau cua lanh dao Khoa/Vién 50 46,5 17 53,5

7 Khu.)A/én @ich, tao diéu kién cho SV tham gia cic hoat dong hoc thuit, 86 80.3 21 107
nghién ciru khoa hoc
T6 chuc gap gb voi 16p, nhém SV 16p minh phuy trach vao trudc ngdy

8 | dang ki hoc tap & hoc Ki dau tién nham 1am quen va thong nhét vé phuong | 64 | 59,8 43 40,2
phép lam viéc

9 TfS c_h}’rc gaP géyéi I(’{p Sy @i d_a bié}.két_qué thi gitra hoc ki dé tim hiéu 65 60.7 42 39,3
va giai quyét nhirng van dé nay sinh doi vai SV

10 Tu van va huéng dan SV theo S6 tay CVHT trong suot qua trinh hoc tép, 55 513 59 487
rén luyén tai Truong d€ 1am co so phén loai, danh gia SV theo quy dinh ' '
Chu tri cudc hop danh gia diém rén luyén cho timg SV 16p phu trach trén

11 | co s¢ két qua tu déanh gia trong cac hoc Ki chinh, theo dung quy dinh va | 72 | 68,1 35 31,9
phai dam bao chinh xé4c, cong bang, dan chi, cong khai
Gap SV thuoc 16p phu trach dé€ trao doi, ban bac va tu van viéc xay dung

12 | ké hoach hoc tap va diang ki mén hoc trudc khi ho chinh thic dang ki; | 59 55,1 48 449
thdng bao kip thoi vé thoi gian va lich dang ki

13 | Huéng dan SV quy trinh dang ki mon hoc 37 | 345 ] 70 65,5

Theo sb liéu théng ké cia bang 4, chung t6i dua ra nhitng nhan dinh sau:

- CVHT con xem nhe hoat dong “Huéng dan SV quy trinh ding ki mén hoc”, ¢6
dén 65,5% CVHT khong chon hoat dong nay. Phai ching CVHT cho rang hoat dong
nay d& duoc nha truong thuc hién vao dau nam hoc cho toan thé SV? Biéu nay can
xem xét lai.

- Vi hoat dong “Thuc hién ché d6 béo céo theo yéu cau cua lanh dao Khoa/Vién”
ciing ¢6 dén 54,5% CVHT khdng cho 1a hoat dong gop phan nang cao hiéu qua cong
tac CVHT.

- Con lai 11 hoat dong duoc trén 50% CVHT ddng y 12 hoat dong dé nang cao hiéu
qua cdng tac CVHT.

- M® hinh céng tdc CVHT nhu hién nay c6 su phdi hop giita: Phong CTHSSV,
Khoa, Phong Pao tao, Hoi dong chim diém rén luyén (khong thuong truc). Qua dic
két tir cac mo hinh cdng tac CVHT theo cac quy dinh hay quy ché cong tac hoc sinh
SV hoic twong duong, ching toi dé xuat du kién md hinh cdng tac nay trong cau hoi 13
phu luc 1 d& nhan duoc y kién tir CVHT va dwoc minh hoa nhu biéu do 4 sau day:

Biéu dé 4. Y kién ciia CVHT vé dy kién mé hinh cdng tdc CVHT & rén luyén

= Phit hop va can thiét

**Khong ph hop, khongcan
thiet
Can diéu chinh
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Két qua trén gitp ching tdi khiang dinh mé hinh dé xuat du kién nay 1a phu hop,
can thiét, song can duoc diéu chinh.

- Nham tim ra dwgc nhiing giai phép nang cao hiéu qua céng tic CVHT & rén
luyén ciing nhu khang dinh d6 trung thuc qua cac cau tra 1oi tir cau hoi 12, 13 phu luc
1, chung t6i tham do y kién vé nhitng giai phap nay tiép tuc ¢ cau 14 phy lyc 1 va tong
hop y kién & bang 5 duéi day:

Bdng 5. Tong hop y kién cia CVHT va SV Vé nhitng gidi phdp
nang cao hiéu qua cong taic CVHT & rén luyén

Y KIEN CVHT Y KIEN CUA SV

S ) ) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

T GIAI PHAP PT

T TS | TS | TS | Ts | TS | g | TS| TS| Ts | Ts | TS | PTB

% % % | % | % % | % | % | % | %

Poi méi hoat dong

A | CVHT &ren luyén theo
md hinh hié¢n nay

1 | Thuc hién dénh gia 4 11 13 66 | 13 | ;0|6 18 | 37 | 228 | 112 |, .
CVHT tr SV 37 | 102 | 121|616 121 | 15 | 45 | 92 | 567 [ 279 | "
Phoi hop giira don vi 0 4 11 79 | 13 4 17 | 63 | 240 | 77

2 | chuc niang trong cong tac 3,94 3,92
CVHT 0 36 | 103 | 740 | 12,1 10 | 42 | 157 | 59,9 | 19,2

3 | Xécdinhrd quyén va loi 0 2 9 64 | 32 418 5 11 | 46 | 259 | 80 209
cta CVHT 0 18 | 84 [ 599|299 | ™ 12 | 27 | 11,4 | 648 | 200 | ™
Boi dudng nang lyc cong 1 9 20 55 22 7 20 69 | 194 | 111

4 tdc CVHT va rén luyén 3,82 3,95
cho i ngii CVHT 09 | 84 | 182 | 51,4 | 205 17 | 50 | 17,2 | 484 | 27,4
Thanh Iap héi ddng 8 22 32 | 36 9 6 7 39 | 225 | 124

5 CVHT & ren luyén 3,15 4,13
Trut 74 | 205 | 29,9 | 336 | 84 15 | 1,7 | 9,7 | 56,1 | 30,9

ruong

¢ | Thay d6iquy ché CVHT & | 3 5 32 | 51 | 16 367 7 18 | 70 | 204 | 102 30
rénluyénchitictvacuthe [ 27 | 45 | 299 | 47,6 | 149 | 1,7 | 45 | 175 | 50,8 | 25,4 |
Danh gia diém ren luyén 10 16 30 39 12 22 53 89 | 164 | 73

7 qua mang tir cac SV khac 3,25 3,53
trong nhém 9,0 | 149 | 280 | 36,4 | 11,2 55 | 13,2 | 21,2 | 40,9 | 18,2

B Thay doi mé hinh
CVHT & rén luyén

g | CVHT chuyentréchla 2 2 12 56 | 35 12 10 | 22 | 50 | 226 | 93 202
giang vién 18 | 1,8 [ 11,2 ]523 327 | ™ 25 | 54 | 124|562 | 231 ]| ™

o | CVHT kiém nhiém la SV 21 30 14 | 33 9 2 80 47 | 90 | 102 | 142 | 20 20
XUét séc 196 | 280 | 130 308 | 65 | © 11,7 | 22,4 | 254 | 354 | 5,0 :
CVHT kiém nhigm laHY |21 32 28 21 5 25 | 35 | 89 | 182 | 70 250

101 cao hoc 196 | 29,9 | 26,1 | 19,6 | 4,6 2,60 62 | 87 | 21,2 | 461 | 175 | ~

1 Két hop CVHT chuyén 11 19 24 | 37 | 16 226 34 | 75 | 130 | 134 | 28 212
trach va kiém nhiem 102 | 178 | 22,4 | 30,0 | 149 | ™ 85 | 18,7 | 32,4 | 334 | 7,0 :
CVHT chuyén trach la 13 16 17 41 20 19 37 54 | 210 | 81

12 | gidng vién duoc lya ch 3,36 3,74
glang vien QuoC achon | 451 | 150 | 158 | 383 | 186 | 2°° | 47 | 92 | 134 | 523 | 20,2
tur cac khoa

1: Hoan toan khéng dong y; 2: Khéng dong y; 3: Luong lu; 4: Béng ¥; 5: Hoan toan dong y
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Bang 5 cho thay cac y kién cua CVHT vé 12 giai phap nang cao hiéu qua cong
tac CVHT va rén luyén do nhém nghién ctru dé xuét, chi ¢ 2 giai phap 9 va 10 chua
duoc sy dong thuan (PTB=2,8 va DTB=2,6), 10 giai phéap con lai duoc sy dong thuan
(3,15< PTB <4,18). Pong quan diém véi CVHT, SV ciing c¢6 sy ddng ¥ cao (3,00<

PTB <4,13).
2.6. Pdnh gid vé vigc thuc hign chdam diém rén luyén, tw van va hé tre, thdi dé cia
CVHT

Sau khi d& khao sat, ching t6i dé xuét phiéu danh gia dua trén 5 nhém tiéu chi va

phét tan tay cho 100 SV dudi sy huéng dan cia 15 CVHT. Két qua nhu sau (xem bang 6):

Bdng 6. Tong hop ¥ kién ciia SV sau khi tr 167 Phiéu danh gid
hoat dong cong tac CVHT tu SV

Mirc d§ danh gia
Khong Thue hién
STT NOi dung dinh gid thue hién Ch}m ‘3*-“ Dat yéu ciu Pat hi¢u qua
yéu cau : <
TS % TS % TS % TS %

Cham diém rén luyén
CVHT hudng dan Ki vé cach tu danh gia va ban
can su 16p dénh gié cho ¢4 nhan 9 |90 | 9 | 80 | 65 | 650 | 17 17,0
CVHT Kién tri giai thich khi SV c6 thac mac 0 0,0 21 21,0 55 55,0 24 24,0
CVHT danh gia chinh xac két qua rén luyén

1 theo khung diém d quy dinh 2 2,0 18 18,0 66 66,0 14 14,0
CVHT €O giai thich v& ndi dung danh gia va 6 6,0 20 20,0 61 61,0 13 13,0
thang diém
C\{HT €O giai thich vé quy trinh danh gia két 3 3.0 20 20,0 60 60,0 17 17,0
qua ren luyén
Tu vén va hd trg:
CYHT h1r01:1g dan chl‘ne_t va Qay Adu ve chuong 6 6,0 22 22,0 48 48,0 24 24,0
trinh hoc, cach chon va déang ki mén hoc
CVHT huéng dan phuong phip hoc tap va | 53 | 345 | 25 | 260 | 55 | 550 | 16 16,0
nghién ciru
CVHT huoéng fian cach 1ap ké hoach va quan li 7 7.0 31 310 45 45,0 17 170
thoi gian hoc tap

2 CVHT hudng dan céach truy cap thong tin vao
website cia Truong 3 3,0 24 24,0 52 52,0 21 21,0
CyHT k‘)o tri thoi gian gdp SV theo quy dinh 3 3.0 19 19,0 60 60,0 17 17,0
cua Truong
CVHT hudng dan SV tham gia cac hoat dong
ngoai khoa, CTXH 9 9,0 23 23,0 52 52,0 16 16,0
CVHT tu van tam li cho SV khi c6 kho khan vé
vin d& c4 nhan, gia dinh, x4 hoi, nghé nghiép. .. 9 9.0 22 220 54 54.0 15 150
Thai d§ ciia CVHT:
CVHT wui vé, than thién khi tiép xtc véi SV 1 1,0 8 8,0 55 55,0 36 36,0
CVHT san sang lang nghe, chia sé cac van dé
cua SV trude khi gidi quyét cho ho ! 10 1 11,0 61 61,0 21 21,0

3 CA’VHT ta(; dicu kién va gidp SV nhan duoc tu 0 00 15 15,0 65 65.0 20 20,0
van hay ho trg nhu mong doi
CA’VHT k;}g thoi tgao 901 véi SV khi can sy tu 0 00 16 16,0 67 67.0 17 17,0
van hay ho tro khan cap
C.\;/HT‘ khacf) quan, cbng bang trong danh gia 2 2.0 11 11,0 66 66.0 21 210
diém rén luyén cho SV
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Bang 6 cho thay:

- C6 nhitng CVHT khéng thuc hi¢n
va thuec hién chua dat yéu cau véi ti 18
thip nhat 12 18%;

- Phan 16n CVHT thuc hién hoat
dong nay & mirc 4o dat yéu cau, ti 1é tur
45% dén 67%;

- Nhém tiéu chi vé chim diém rén
luyén caa CVHT dat hiéu qua con thap.

Vay, qua két qua khao sat va danh
gid vé cong tac CVHT va rén luyén cua
doi ngii CVHT, thuc trang cbng tac
CVHT va rén luyén dugc xac dinh la co
higu qud thdp, cu thé:

- 40,9% CVHT d& hoan thanh tot
chirc ning tu van cho SV vé noi dung va
chuong trinh dao tao, 40% CVHT hudng
dan SV diang ki mon hoc, tuy nhién, ho
con ngd nhan vé viéc hoan thanh cac
chtrc nang va nhiém vy ctia minh.

- CVHT con yéu trong viéc thuc hién
chirc ning cé lién quan dén tu van cho
SV vé noi dung, chuong trinh dao tao;
quy ché rén luyén va ché do chinh séach
cua SV; cho SV loi khuyén khi gap kho
khan trong hoc tap.

- CVHT chua thong bio cac quy
dinh, chu truong, chinh sach kip thoi cho
SV; chua huéng dan SV ding ki mén
hoc; chua khuyén khich tao diéu kién cho
SV tham gia hoat dong sinh hoat hoc
thuat va nghién cau khoa hoc.

- CVHT chua giai dap ghi nhéan
nhirng tdm tu nguyén vong, gop y cua SV
d6i v6i nha truong.

- Nhu cau vé sinh hoat 2 tiét/tuan cua
SV cao 53,1% trong khi y kién cua
CVHT chi ¢6 34,5% va CVHT chi sip
xép 1 tiét/tuan dé tiép xdc véi SV. Pong

thoi, s6 1an hop 16p trong 1 thang ciing
tap trung y kién cia CVHT va SV la 1
lan nhung lai bat ddng vé thoi diém hop
I6p. Piéu nay cho thay, can phai thay doi
té chirc hé théng CVHT dé nhiing giang
vién hay can bo quan li dam nhiém
chuyén trach CVHT s& danh nhiéu thoi
gian cho viéc gap g&, trao doi véi SV.

- Hai nhom giai phap nang cao hiéu
qua cong tac CVHT va rén luyén vé Doi
mai hoat dong CVHT & rén luyén theo
moé hinh hién nay va thay d6i mé hinh
CVHT & rén luyén dugc CVHT va SV
ddng y 1a: Thuc hién danh gia CVHT tir
SV; phdi hop giita don vi chirc ning
trong cong tac CVHT; xac dinh rd quyén
va loi cia CVHT; bdi dudng ning luc
cdng tac CVHT va ren luyén cho doi nga
CVHT; thay d6i quy ché CVHT & rén
luyén chi tiét va cu thé; danh gia diém
ren luyén qua mang tir cac SV khéc trong
nhém; CVHT chuyén trach la giang vién;
CVHT chuyén trach la giang vién duoc
Iwa chon tir cac khoa. [3, tr.59-62]

- “Trong 7 tiéu chi caa nhom tiéu chi
vé tu van va hd trg SV cua CVHT dat
hiéu qua con thap.

- Nhém tiéu chi v& cham diém rén
luyén caa CVHT dat hiéu qua con thap.

- Nhém tiéu chi vé “Thai d6 cua
CVHT khi tiép xuc, lam viéc véi SV” la
dat hiéu qua” [3, tr.62].

3.  Kétluan

Két qua khao sat va danh gia thuc
trang vé cong tac CVHT va rén luyén caa
do6i nga CVHT da chi rd cong tac CVHT
va ren luyén ¢ Truong DHSPKT
TPHCM chua mang lai hiéu qua. Ca
CVHT va SV dugc hoi déu dong y thay
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ddi quy ché va md hinh CVHT. Sau khi
phan tich két luan cua thuc trang nay,
nhimg nguyén nhan co ban dan dén thyc
trang cong t&c CVHT & rén luyén chua
hiéu qua dugc khang dinh 1a do:

- Quy dinh vé& cong tac CVHT chua
cu thé va rd rang.

- M6 hinh CVHT theo Khoa khong
con phu hop.

- Nang luc CVHT con han ché.

- Chua c6 su phdi hop gitta cac don
Vi chure nang trong cong tac CVHT.

- SV chua y thic dwoc tam quan
trong va chua thuc hién tét cong tac hoc
sinh sinh vién va ren luyén.

- Su dung email, trang web trong SV
va CVHT con han ché. [2, tr.62]

Cé4c nguyén nhan co ban nay déu lién
quan dén chu truong chinh sach, mé hinh
CVHT, giang vién lam cbng tac CVHT
va SV. Pay chinh 14 nhiing co so dé dé
Xuat giai phap nang cao hiéu qua cong tac
CVHT va ren luyén ¢ Truong DPHSPKT
TPHCM.
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