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VAN HOA CHAT LUQNG TRONG TRUONG PAI HQC:
CAC MO HINH VA LOAI HINH

DO DINH THAI'

TOM TAT
Vin héa chat heong (VHCL) 1a thanh té khong thé thiéu trong xay dung va phat trién
hé thong dam bao chdt heong (PBCL) bén trong truong dai hoc (PH) trong thoi dai chdt
lwong. Bai viét gisi thigu va phan tich mgt s6 md hinh VHCL trong trrong PH trong va
ngodi nudc lam co so cho cdac truong PH tham khao, lya chon va ap dung mé hinh VHCL
phU hop Véi mize @6 nhdn thitc chdt heong chung ciia nha trueong.
Tirkhoa: md hinh vin hoa, loai hinh vin héa, vin hoa chit lugng, truong dai hoc.
ABSTRACT
Quiality culture in higher education institutions: models and types
The quality culture is an important tool in forming and developing the internal
quality assurance system in higher education institution in the age of quality. This article
introduces and analyzes some of the quality culture models in higher education institutions
domestically and abroad to serve as a reference for the higher education institutions in
selecting and applying a culture quality model appropriate to the institutions’ common
perception of quality.
Keywords: cultural model, cultural type, quality culture, higher education institution.

1.  Giéithiéu tam quan trong cua chat lugng trong

VHCL la thanh té quan trong trong
viéc xay dung va phéat trién hé thdng
DBCL bén trong truong DH. Cac tac dong
tir bén ngoai ludn gay ap luc cho cac co so
gi4o duc (CSGD) PH, budc phai thay ddi,
cai tién lién tuc vé chat luong dao tao nhu
giang day, hoc tap, nghién cau khoa
hoc... Bén canh do, su canh tranh chét
lwong gay gat giita cac truong PH 1a chu
dé luén dugc quan tAm tir cac nha quan li
gi4o duc, nham tim ra nhiing giai phap
gilp cac trudng cd thé ding viing trong
bdi canh todn cau héa, hoi nhap GDPH
khu vure va quéc té.

Xay dung VHCL trong truong PH
nham muc dich dé moi nguoi hiéu duoc

GDDPH, cu thé 1a td chac va trién khai
cong tac BPBCL hi¢u qua, giup nang cao
nhan thirc vé chét luong va mdi ngudi
hiéu rd trach nhiém cua minh trong cong
viéc hang ngay dé cd thé phat huy kha
ning t6t nhat, phd hop véi muc tiéu phét
trién cua nha trudng.

Bai viét gioi thiéu va phan tich mot
s6 md hinh/ loai hinh/ khung VHCL (goi
chung 1a md hinh VHCL) ctia mot sb tac
gia trong va ngoai nudc phu hop voi cac
bdi canh khac nhau. Qua d6, tiy theo
diém manh yéu caa mdi mé hinh, chiing ta
c6 thé xem xét can nhic &p dung mé hinh
VHCL c6 sin hoic phéi hop cac mé hinh
V61 nhau vao truong PH mot cach phu
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hop nhat. Tir d6, cac truong DH cb thé
xac dinh co s hinh thanh va phat trién
VHCL théng qua hoat dong PBCL da va
dang duoc trién khai.

2. Vin héa chit lwong

Hién nay, c6 rit nhiéu dinh nghia
Vé vian héa, khéi niém vé vin hoa phu
thudc vao quan diém, tu duy, moi truong
sbéng, cong dong xa hoi cua mdi tac gia
va su phét trién cua nhan loai trong timng
thoi ki khéac nhau.

Trong van hoa x& hogi ndi chung, co
nhiéu loai hinh vin hoa, dién hinh Ia véin
héa t6 chirc (VHTC), van hoa dai dién
cho mot nhom ngudi hodc mét t chuc.
Vé co ban, VHTC chira dung cac gia tri
van hoa co ban cua van hoa xa hoi va tuy
theo dic diém, tinh chét cua td chuc, cac
gia tri van hoa riéng duogc hinh thanh va
phét trién tao nén sy khac biét giitra cac to
chuc.

VHTC theo Schein (1984) la loai
quy udc co ban do mot nhom nguoi nghi
ra, phat hién hay xay dung nén dé giai
quyét nhirng van dé vé su thich tng bén
ngoai va sy hoa nhap bén trong. Nhirng
quy udc nay phai duoc coi la co hiéu luc
va la chuin muc dé céc thanh vién moi
cua td chirc thAm nhuan va tuan tha.

Lién quan dén DBCL trong td chtc,
VHCL duoc nhic dén nhu mot phuong
tién gidp hoan thién, chuan muc chat
lwgng trong té chuc, 12 mot thanh té vin
hoa thiic day su phat trién cua t chuc vé
chét lugng trong cac mat hoat dong va co
mbi quan hé chat chg, c6 hé théng véi
céc thanh t van hoa khac trong to chirc.

VHCL la tat ca moi nguoi trong t6
chirc (khdng chi nhitng nguoi kiém soat
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chat luong) chiu trach nhiém vé& chét
lwgng (Crosby, 1986), 1a mot hé théng
cac gi4 tri cua to chirc dé tao ra moi
truong thuan lgi cho viéc thiét 1ap va lién
tuc cai tién chat lwong (Admed, 2008), l1a
moi thanh vién (tir ngudi hoc dén can bo
quan If), moi to chirc (tir cac phong ban
dén cac to chirc doan thé) déu biét cong
viéc cua minh thé nao 1 c6 chit luong va
déu 1am theo y8u cau chét luong ay (Lé
buac Ngoc, 2008), la hoat dong DBCL
dugc gan véi cudc sdng thuong nhat caa
truong PH va dugc xem la trach nhiém
chung cua tat ca cac thanh vién trong
cong dong hoc thuat, can bo, nhan vién
(ca vé& chuyén moén 1an hanh chinh) va
cac sinh vién (Lewis, 2012).

T6m lai, VHCL la mét tiéu van hoa
trong VHTC hay n6i cach khac VHCL bb
sung mot s6 gid tri thugc chét luong vao
VHTC dé tao thém suc manh va hd tro
VHTC hoan thanh st ménh va muc tiéu
cua td chuc. Co thé hiéu VHCL lay thic,
nhdn thsic va trach nhiém cua tat ca moi
nguwoi trong té chirc vé chdr heong phu
hop véi chién liroc va muc tiéu chung khi
thirc hién bat ki cong viéc gi, tac 1a 1am
bat cur viéc gi, ban than ciing phai cd y
thire va trach nhiém vé cong viéc minh
lam va dat chat lwong phu hop véi chién
lugc va muc ti€u lén hang dau. Cudi
cuing, sy hinh thanh mdt nén van hoa maoi
trong mot t6 chirc bao gio ciing phai dua
trén nén tang van hoéa da ton tai bén trong
t6 chirc do.

3. Ning luc chat lrgng

Néng Iyc 12 kha nang tiép nhan va
van dung tong hop, 6 hiéu qua moi tiém
nang cua con nguoi (tri thirc, ki nang, thai
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do, thé luc, niém tin...) dé thuc hién cong
viéc hodc d6i phé véi mot tinh hudng,
trang thai nao d6 trong cudc sdng va lao
dong nghé nghiép (Tran Khanh Brc,
2011). Vay c6 thé néi, ndng luc chat
lrong (NLCL) trong truong PH 1a tong
hoa cac mbi quan hé giira nhiéu nguén
kién thuc, ki ning, thai do, kinh nghiém
va kha ning sang tao khac nhau dé giai

quyét cac cong viéc dat chat luong.

NLCL rat quan trong ddi voi mdi ca
nhéan va tap thé, bao gdm cac kién thuc va
ki nang lién quan dén chit luong. Nam
2007, Ehlers d& xay dung khung NLCL
g6m 4 mic do nhan thic ddi voi qua
trinh nang cao chét luong giao duc nhu
hinh 1 dudi day:

Nang Iuc

thich tng
Kinh nghiém —

chatluong

(Ung dung)

Phin tich
chat lugng

Nang lIuc
tiép nhan .
P Kién thuc
chatluong
(Hiéu biét)
1
Poi mai
chat luong
Thay doi
Nang 11_1'? (Thay do1)
sang tao

(Bénh gid) @én& luc
dinh gia

Hinh 1. Bén nang luc chat hrong

Bon NLCL thé hién 4 gia tri chat
luong tir mic d6 nhan thuc thap nhat
(hiéu biét) dén mirc 6 nhan thuc cao nhat
(danh gia) cua cd nhan/tap thé vé chét
lugng, mot qua trinh nhan thuc va tich lay
lau dai tir nhiéu nguon kién thirc, ki nang,
thai o, kinh nghiém va kha nang sang tao
khac nhau dé nang cao NLCL. Pay la
thanh phan quan trong trong md hinh
VHCL cua Ehlers (trinh bay & muc 4.5),
céc c& nhan/tap thé c6 NLCL dugc tuyén
chon dé két néi, hop nhat mot sb loai hinh,
co ché chit lwong thanh VHCL huéng dén
muc tiéu chung cia CSGD (P4 Pinh
Thai, 2013).

4. Céac md hinh vin héa chit hrong

Hién nay c6 rat nhidu md hinh
VHCL khac nhau phu hop véi nhiéu loai
hinh t6 chtrc khéc nhau. Bai viét nay trinh

bay va phan tich mot s6 md hinh VHCL
trong truong DH.

4.1. M0 hinh vidn héa chit lwong cia
Hiép héi cdc trwong dai hec chau Au
(2006)

Hiép hoi cac truong PH chau Au
x4c dinh VHCL dya trén 2 thanh té. Thir
nhat, thanh t6 ki thuat (quan Ii chat
lwong) 1a biéu hién cta hanh dong trong
hé théng quan Ii chat lugng gom cac
cdng cu, co ché va quy trinh do luong,
danh gia, dam bao va nang cao chat
luong. Thtr hai, thanh t6 vin hoa (cam
két chat luong) 1a biéu hién cua nhan
thie, tap hop cac gia tri chung, niém tin,
ki vong va cam két hudng t6i chat luong
clia c4 nhan va tap thé. Cac gia tri VHCL
mong mudn dat dugc tir 2 thanh t trén 1a
su thong tin, sy tham gia va niém tin.
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Van héa Chat luong

_—

Quan li chat lwong
Thanh t6 ki thuat

Cédc cong cu va co ché do
ludng, danh gia, dam bao
vanang cao chat luong

Sw thong tin
Sw tham gia
Niém tin

\

Cam két chat lwong
Thanh t6 van hoa

Cap d6 ca nhan: Cam két phan dau
dat dwoc chat luong

Cap d6 tap thé: Thai do cua moi ca
nhan gép phan nang cao chét lwong

» Tur dudilén

Tir trén xudng

Tao diéu kién thuan loi

Hinh 2. Quan li chat lwong va VHCL
Bén canh do, chung ta c6 thé xem 2 thanh t5 nhu hai thé hién cia VHCL: hanh
dong chét luong (quan Ii chét lugng) va nhan thirc chét lwong (cam két chat lwong). Hai
thé hién duoc gin két chit ché boi 3 gia tri chét lugng, gdm: su thong tin, sy tham gia

va niém tin.

4.2. Logi hinh vin héa chit lwong ciia Harvey va Stensaker (2008)
Harvey va Stensaker (2008) dua ra 4 loai hinh VHCL trong khung I thuyét vin
hoa tir su két hop y twong cua Douglas (1982), Thompson va nhitng ngudi khéc (1990)

va Hood (1998).

Bdng 1. Cac logi hinh VHCL cua Harvey va Stensaker (2008)

Mire d kiém soat cia CSGD
Manh Yéu
Ap luc tircac | Manh | VHCL hdi dép/ dép ung VHCL fﬁd‘f’;ggq“a lai/
nguyén  tic ing.
bén ngoai Yéu | VHCL ti sinh/ phuc héi VHCL tai hien/
sao nguyén ban

Téc gia nhan manh VHCL nhu mét
phuong tién khao sat va giai quyét cac
véan dé lién quan dén hiéu qua trong moi
hoat dong va nhan thirc ctia con nguoi.

- VHCL héi dap/ dap ung: chu yéu
tan dung cac co hoi tir bén ngoai hoac
sic ép, sy sap dat tir bén ngodi tao nén
VHCL. Tuy nhién, VHCL khong duoc
hinh thanh ty nhién trong truong PH ma
bi anh huong tu nhiing tic dong bén
ngoai. Vi vay, loai hinh VHCL nay chua
thic ddy dwoc dong luc cai thién chat
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luong cua cac thanh vién trong truong
bH.

- VHCL tac dong qua lai/ phan tng:
mang tinh tuong tac gitra bén trong va
bén ngoai, it phu thuoc bén ngoai va tan
dung co hoi bén ngoai khi né co lién
quan dén bén trong hozc khi can thiét thi
trién khai thuc hién dan dén VHCL tuan
tha, mién cudng va thiéu tu chu.

- VHCL tai sinh/ phuc hdi: Tap
trung phat trién bén trong, tuy nhién van
tan dung cac co hoi tir bén ngoai néu né
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co loi cho truong PH. Loai hinh nay
mang tinh tu luc cao, tao dugc niém tin
cho cac thanh vién trong truong DH,
duoc st dung rong rai trong cac truong
PH. Tuy nhién, néu c6 sy can thiép
manh mé tir bén ngoai tac dong dén cap
l&nh dao, loai hinh van hda nay c6 nguy
co bi de doa.

- VHCL tai hién/ sao nguyén ban:
Tap trung vao tai tao hién trang, giam
thiéu cac tac dong bén ngoai. Loai hinh
nay tap trung vao nhirng gi nha truong,
don vi d4 thyc hién tét nhat va xem nhu
mot dién hinh tién tién dé nhan rong va
phd bién ¢ pham vi bén trong. Tuy
nhién, n6 dé l1am cho ndi bo ganh ti, d6
ki do mat can bang trong quyén loi va
trong viéc thu huong thanh qua.

Chung ta nhan thay rang bén loai
hinh VHCL trén c6 nhiing dac tinh,
diém manh va diém yéu khéc nhau. Tuy
nhién, con tly thudéc vao yéu tb, dic
trung van hoa dang ton tai ¢ ting truong
PH khéc nhau dé dua ra co s& chon mo
hinh &p dung phu hop véi béi canh hién
tai, c6 thé &p dung 1 md hinh hoic 2, 3...
md hinh két hop sao cho hiéu qua nhat
khi x&y dung VHCL phu hogp véi VHTC
va hé théng PBCL dang ton tai va van
hanh trong truong DH.

4.3. Logi hinh van héa ciia Daniellou
(2009)

Daniellou (2009) dua ra 4 loai hinh
van hoa nhin manh muc d6 cam két cua
quan I va nhan vién quyét dinh sy ton tai
ctia mot nén van hoa.

l

Van hoa

.

( LoaiB (+/-) (" LoaiD (++) )

chuyén mon

Vin hoa
dong thuan

J Py

Van hoa
s0 ménh

= -

( LoaiA (—-) ([ LoaiC (-/+) )

Vian hoa
quan ly
N J

Hinh 3. Cac logi hinh van héa cua Daniellou (2009)

- Loai hinh vin héa s6 ménh (A): Khi
cam két caa quan Ii va nhan vién kém thi
phuong phéap tiép can khong higu qua va
1a diéu tat yéu khong tranh khoi, khi do
van héa duoc xem nhu s ménh.

- Loai hinh van hoa chuyén mon (B):
Khi cam két tiém an trong vai trd chuyén

mon va kha nang quan Ii kém thi nén vin
hoa dat mirc do an toan nhat dinh.

- Loai hinh van hoa quan li (C): Khi
quan 1i tot va sy tham gia cua nhan vién
kém thi quéa trinh dam bao thudc nguoi
quan Ii.

- Loai hinh vin hoa dong thuan (D):
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Khi su tham gia va cam két caa quan |i
va nhan vién cao tao nén mot nén van
hoa an toan, dam bao va dong thuan.

44. Khung vin héa chit lwong cia
Lanares (2009)

Lanarés (2009) d& xuat céch lam
thé nao dé theo déi sy phat trién cua
VHCL qua 2 thanh t6: Nhan thirc nguoi
ta noi gi va hanh dong nguoi ta lam gi ¢
cap do ca nhan va tap thé. Céc noi dung

tac gia dé xuat nguoi ta néi gi va nguoi ta
lam gi cua ca nhan va tap thé chi la mot
vai chi sé trong tim dé theo di sy phét
trién cua VHCL. Trong thuc tién, tly
theo dic trung, vin héa cia mdi truong
PH, ho c6 thé bd sung, két hop mot sb
chi s6 phd hop véi phuong phap thu thap
dir ligu dinh tinh, phuong phép thu thap
dir liéu dinh lugng hoac két hop ca hai.

Bdng 2. Khung quan sat si phat trién VHCL

Nguwoi ta noi gi Ngwoi ta lam gi

Cap do6 ca nhan Nhan xét vé cac quy trinh chat Tham gia cac qua trinh chat
- Quan i lugng lugng
- Nhén vién Ti 18 % s6 nguoi dong thuan Tu danh gia trong giang day
- Sinhvién céch tiép can chat luong cua | - Huéng Gng danh gia giang

truong VA cac gia tri day

Cap do tap thé Khai niém chat lugng D6i méi chat luong hang
- Truong Céc nguyén tic diéu chinh, bd nim
- Khoa sung nang cao chét luong - Ap dung cac nguyén tic chat
- Ponvi luong

45. M6 hinh vin héa chit lwong cia
Ehlers (2009)

Tir bon céch tiép can VHTC khéc
nhau cua Hofstede (1991), Schein (1992),
Ruegg-Stirm (2002), Morgan (2002) va
dia trén mo hinh VHCL chau Au (EUA,
2006), Ehlers (2009) dua ra md hinh
VHCL gdém 4 thanh phan: (1) Cau tric
(dai dién cho hé thong chét lwong cua to
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chtrc), (2) Nang luc (dai dién cho cac ca
nhan va tap thé hop nhat cac co ché chat
lwong thanh van hoa), (3) VHCL (dai
dién cho cac thé hién, biéu hién va I
nghi cua té chirc), (4) Céc yéu t lién két
(lién két cac yéu té théng qua sy tham
gia, sy théng tin va niém tin) va dinh
hinh mot sé gié tri caa VHCL trong ngir
canh VHTC.
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Ngit canh td chirc

Van hoa chat luong

Huyén thoai 5 :
Ciu tric
. / " Céc hé thong quan 1y chat R
. lrong, cong cu, co ché de P

. dam bao, quan ly vaning
L cao chéat hrong "

Vin hoa td chire

Hinh 4. M6 hinh VHCL trong ngit canh VHTC

Hinh 4 cho théy tlr cac co cAu, hoat
dong bén trong cua to chirc dé hinh thanh
dugc VHCL can phai co cac yéu to vé
nang lyc cta ca nhan va tap thé. Cac yéu
td nay con tuy thudc vao muc do hiéu
biét, nhan thirc chét lwong cua cac thanh
vién trong t6 chic. Yéu t6 NLCL rét
quan trong trong qua trinh hinh thanh
VHCL, do vay, dé hinh thanh VHCL tir
cac co ché, bién phdp BBCL, yéu td
NLCL rit quan trong trong qué trinh

chuyén hanh dong (co ché, bién phép
DBCL) thanh nhan thirc (cac gia tri chat
luong tao nén VHCL).

4.6. M0 hinh vin héa chit lwong ciia
Lé Durc Ngoc (2011)

Lé buc Ngoc va nhitng nguoi khac
(2011) @& xuat mé hinh VHCL trong
CSGD PH c6 su gan két chat ché voi cac
hoat dong PBCL gdém 5 thanh phan moi
truong cua VHCL trong CSGD.

Moi
trworng o
nhanvan Moi
trworng
vanhoa

[ 4

" Vanhoéachatlwong
Moi trro'ng daihoc

treong
hocthuat

(Hé gia tri van hoa
chatlwgng)

Hinh 5. Bé xudt md hinh VHCL trong CSGD PH
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M® hinh nay cho thiy n6 ham chira
tat ca céc hoat dong PBCL can thiét phai
thuc hién (can cir vao cac bd tiéu chuan
chét lwong cua Bo Gido duc va DPao tao,
AUN va ABET) va lam co s& danh gia
mturc do thé hién VHCL trong CSGD.

4.7. Nhdn xét

Tuy mdi mo hinh VHCL c¢6 nét dac
trung riéng nhung né déu thé hién 2
thanh té chinh 14 hanh dong va nhan thuc
phl hop véi 2 biéu hién cua van hoa 1a
htu hinh va vé hinh. Cac mé hinh VHCL
dé xuit hd trg cac CSGD xac dinh mic
do nhan thac VHCL va lam co s dé
danh gia mic d6 thé hién VHCL tir co
quan bén ngoai.

Trong qua trinh xay dung mo hinh
VHCL, mdi mo hinh tuong trung cho céc
nén vin hoa khic nhau trong cach nghi,
thé hién kinh nghiém, anh huong boi
VHTC trong moéi tredng giao duc va sy
phét trién vin hoa - x& hoi. Mic du vay,
moé hinh VHCL cua ho ciing thé hién day
du 2 thanh t6 co ban nhit caa mot nén
van hoa.

M& hinh VHCL cua Hiép hoi céac
truong PH chau Au (2006), Khung
VHCL cua Lanarés (2009) va md hinh
VHCL cua Ehlers (2009) thé hién r6 nét
ning lyc cua ca nhan va tap thé, mot
thanh t56 NLCL lam cau ndi tuong tac
gitra hanh dong va nhan thic trong qua
trinh phaét trién hé théng DBCL bén trong
va hinh thanh VHCL. Cac md hinh con
lai tap trung xac dinh hé gia tri chat
luong dat dugc trong truong DH.

Chiing ta c6 thé nhan thdy ring céc
nuée ¢6 nén van hoa phat trién noi chung
va cong dong hoc thuét tién tién noi
riéng, yéu té vé y thirc va nhan thuc cua
ho vé chat lugng gido duc cao hon cac
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nuée chua phat trién va sé hitu mirc do
nhan thire chét lugng “du 16n” twong tng
v6i cac hoat dong chat luong dép tmg
nhu cau cudc séng chat lwong va ludn
duoc kiém soat chit ché ctia x3 hoi. Do
v6i cac nude chwa phat trién, khi trién
khai cac hoat dong PBCL, ngoai mong
doi cac két qua nhan duoc hiéu qua, ho
con mong mudn nang cao nhan thic chat
luong cua mdi c& nhan, tap thé trong
truong DH, tranh gdy nén “van hoéa hinh
thirc”, che gidu nhitng diém yéu. Lewis
(2012) nhan dinh Mot nguy co ¢ thé
nhan thdy & cac té chic la hinh thanh
“van hoa hinh thuc”, nghia 1a nhitng nd
lyc cua td chitc d6 nham dat duwoc mirc
diém kiém dinh tich cuc tr co quan
DPBCL bén ngoai thay vi thuc su cai tién
chét lwong bén trong t6 chuc. Vai hinh
thizc ndy, nguoi ta s& che gidu nhing
diém yéu thay vi thé hién ra bén ngoai dé
co quan bén ngoai dong gop Y kién, thao
luan dinh huéng va c6 bién phap khic
phuc nhitng ton tai va cai tién chat luong.

Nhin chung, khi mic d6 nhan thirc
chat luong cua mot truong DH du 1on thi
ho quan tAm dén két qua thuc hién cac hoat
dong va hoat dong PBCL trong truong
DH. Nguoc lai, ho tap trung vao viéc nang
cao nhan thac trach nhiém va nhan thac
chat luong trong cac mat hoat dong.
48. Pé xudt md hinh vin héa chit
lwong trong truwong dai hoc

bbi véi viec xady dung VHCL,
Lanarés (2008) dua ra hai cach nhin vé
xdy dyng VHCL: (1) Sy hinh thanh
PBCL bat dau tr VHCL, sau khi hinh
thanh DBCL quay lai tac dong va thay
ddi VHCL; (11) Quan tAm thuc hién mot
sb hoat dong chinh yéu s& tao diéu kién
thuan loi thay d6i VHCL.
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Hinh 6. Hai cach nhin vé xay dung VHCL

Theo téc gia, cach tht (I1) phd bién va dugc ap dung nhiéu hon, diéu nay ciing
phu hop véi BPBCL GDPH ¢ Viét Nam hién nay. Tur cAc md hinh VHCL cua céc tac
gia da dé xuat, bai viét d& xuat md hinh VHCL trong trudng BH nhu hinh 7 dudi day:

Piy manh
Nhén thirc

F ._ chuyén thanh hanh dong :
PAM BAO ' VAN HOA
CHAT LUQNG Pinh hinh CHAT LUQNG
Hanh dong Vin héa t6 chiie

Chuén quée gia

Chuén qut";c té

L Tich cire —p

chuyén thanh nhan thirc

Binh hinh
mdt sO gia tri

Hinh thanh
cic gia tri

Viin hoa xa hoi

Khéng tich cuc

VAN HOA

HINH THUC

N{&N G LUC
CHAT LUQNG
(Ca nhén va tip thé)

Hinh 7. Méi quan hé arong hé giia hoat déng PBCL va sir hinh thanh VHCL

Bai viét xem xét PBCL va VHCL
gom 2 thanh t§ chinh: DBCL thé hién
hanh déng, VHCL thé hién nhan thirc va
c6 mdi quan hé chit ch& véi nhau. Vi vy,
PBCL 1a mét thanh phan trong VHCL (tir
hanh dong chuyén thanh nhan thic) va
VHCL la mot thanh phan trong DBCL (tir
nhan thirc chuyén thanh hanh dong), trong
do6 thanh t6 NLCL cua c& nhan va tap thé
quyét dinh sy thanh cbng caa qué trinh
chuyén hanh doéng thanh nhan thirc hoic

c6 thé xem VHCL Ia thé hién caa NLCL
ngudn nhan lyc (NLCL cia moi c& nhan
va tap thé trong truong DH), nghia 13, khi
NLCL ngudon nhan lyc trong truong PH
du 16n, chung ta c6 dugc VHCL.

Tuy nhién, ddi véi cac hoat dong
DBCL trong mdi truong PH, tuy theo
mdi truong lua chon trién khai cac hoat
dong PBCL va xay dung ké hoach hinh
thanh VHCL phu hop véi mac @6 nhan
thirc chat lwong chung cua toan trudng
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nham dat dugc céc gi tri chat luong nhu
mong mudn. Dac biét 1a cac hoat dong
dang trién khai dong loat tai cac truong
DH nhu: tu danh gid truong, tu danh gia
chuwong trinh dao tao, lay y kién phan hdi
tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién, xay dung va cong bé chuén
dau ra cac nganh dao tao...
5. Kétluan
Mbi md hinh VHCL ¢6 nhimg dic

trung, cach tiép can khéac nhau nén khi &p
dung vao truong PH phai thyc hién mot
cach than trong, luva chon mé hinh VHCL
pht hop nhét théa man 3 thanh té:

- Hanh d6ng chat lwong: Lwa chon
trién khai céc hoat dong DBCL phu hop
véi noi luc bén trong.

- Nhan thac chat luong: Xay dung
ké hoach hinh thanh VHCL phu hop Vi
mttc do nhan thuc chét lugng chung cua
nha truong.

- Nang lyc chét lwong: Lua chon cac
c& nhan va tap thé dap ung NLCL trién
khai, hop nhét cac co ché chat lugng
thanh VHCL.

Ba thanh t6 nay ludn gan két chat
ché trong qua trinh hinh thanh VHCL
trong treong PH. Hinh thanh VHCL
trong truong PH 1a mdt chang duong
dai, day kho khan va thach thac (nhat 1a
cac nude chua phat trién), can sy nd lyc
va dong thuan cuaa tit ca moi ngudi,
huéng dén muc tiéu chat lugng caa nha
truong.
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