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PANH GIA CAM NHAN CUA DU KHACH
POI VOI CAC PIEM THAM QUAN DU LICH NHAN VAN
O TINH THUA THIEN - HUE

NGUYEN HA QUYNH GIAO*, PHAM DO VAN TRUNG*,
NGUYEN HA QUYNH NHU™

TOM TAT
Véi ddc trung la nguon tai nguyén du lich nhdan van (TNDLNV) da dang va dic sdc,
cdc diém tham quan du lich nhdn vin ¢ Thira Thién - Hué (TT-H) d4 tao sirc hit to I6n doi
V&i du khdch trong va ngodi nwdc. Bai béo phan tich cam nhdn cia du khdch Vé cdc gid tri
Ciia tai NQuUyén, Cac yéu té san pham hang hoa va dich vu co ban khi tham quan tai cdc
diém du lich nhan van. Két qua ciia bdi bédo la co sé dé nang cao hiéu qua khai théc cdc
diém tham quan du lich nhan van (DLNV) nham ddp iing tét hon nhu cau cia du khéch.
Tir khéa: diém du lich nhan vin, cam nhén du khach.
ABSTRACT
Evaluating visitors’ perceptions of humanity tourist sites
in Thua Thien - Hue province
As plentiful and unique tourism resources, humanity tourist sites in Thua Thien —
Hue have eventually made a great appeal to both domestic and international visitors. The
article analyzes visitors’ perceptions of the values of resources as well as basic goods and
services products during their visits. The result of the article is considered as a basis to

help increase exploiting efficiency as well as to meet visitors’ demands better.
Keywords: humanity tourist site, visitors’ perception.

1.  Piatvindé

V6i bé day lich st van héa lau
doi, TT-H s6 hitu nguén TNDLNV dic
sic va noi bat, dong vai trd vo clng
quan trong dbi voi sy phat trién du lich
& TT-H. Phaét trién du lich dwa trén viéc
khai thac nguon TNDLNV tao thanh céac
diém tham quan du lich dic sic c6 strc
hip din du khach d4 dugc tap trung dau
tu va xem day 1a thé manh lau dai cia
nganh du lich Tinh.

Hon 10 nam qua, ) luong khach
dén cac diém tham quan DLNV c6 su

ting truong nhanh chong (téc do ting
trung binh trong giai doan 2000-2013 la
10,7%/nim) nhung khong 6n dinh va
chua twong ximg voi tiém ning du lich
cua tinh. Ngoai cac nguyén nhan khach
quan thi nguyén nhan chii quan gin lién
voi hoat dong td chic khai thac tai
nguyén chua that sy hiéu qua, con nhiéu
bat cap. Diéu ndy tao nén nhiéu cam nhan
khéng may tich cuc ciia du khich vé cac
diém tham quan DLNV cua tinh, anh
huéng rit 16n dén phan tmg sau chuyén
di cia du khach nhu sy quay trd lai, su
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truyén miéng... Vi viy, viéc nghién ciru,
danh gid cam nhan cua du khach khi
tham quan cac diém DLNV nham tao co
so cho Vviéc khai thac hiéu qua tai nguyén,
nang cao kha nang thu hat du khach la
viéc 1am can thiét va c6 y nghia thyc tién
Cao.

2. No¢i dung

2.1. Phwong phdp nghién ciru

Pé thu thap s6 lieu so cép vé cam
nhén cta du khach d6i voi hoat dong khai
thac TNDLNV tinh TT-H, chdng t6i st
dung phuwong phap diéu tra x& hoi hoc,
bang bang hoi va phong van ban céu tric
dbi v6i du khach & Hué. Mirc do cam
nhan cua du khach dugc udc lugng béng
thang do 5 cép d6 cua Likert véi 1 - Hoan
toan khong dong y/Hoan toan hai long, 2
- Khong dong y/khéng hai long, 3 - Binh
thuong, 4 - Pong y/Hai long, 5 - Hoan
toan dong y/Hoan toan hai long.

Can ct va0 gia tri ndi bat coa tai
nguyén va thuc trang khai thac cac diém
tham quan DLNV hién nay 6 TT-H, bai
bao tap trung khao sat cam nhan cua du
khach d6i v6i cac diém tham quan du lich
la cac di tich lich st - van hoda
(DTLSVH), cé4c lang nghé truyén thong
(LNTT) va mot sd cong trinh van héa
duogc khai thac cho hoat dong du lich.

Bang hoi va ndi dung phong vén
duge thiét ké riéng cho 2 nhém tai
nguyén du lich 1a cac diém tham quan
DTLSVH va céc cong trinh van hoa (goi
tat 1a nhém Di tich — cdng trinh vian hoa)
va cac diém tham quan lang LNTT. Cau
tric ciia bang hoi gdm 3 phan: Thong tin
chuyén di, cam nhan cua du khach va
thong tin co ban véi hé théng cac cau hoi

lya chon va ciu hoi ma; trong qua trinh
phong van c6 két hop voi viéc quan sat,
trao ddi vé cac van dé co lién quan. Du
khach dugce hoi cam nhan vé cac yéu tb
lich str, van hoa cua tai nguyén; cac yéu
t6 moi truong va cac dich vu bd trg ma
du khach c6 thé st dung khi dén céc
diém tham quan.

Dia diém khao sat duoc lya chon 13
nhirng diém thu hat khach tham quan khi
dén TT-H. Bé viéc diéu tra dién ra mot
céch khach quan, khoa hoc va s6 méau diéu
tra cO thé dai dién cho tong thé, ddi twong
diéu tra dugc chon mot cach ngau nhién
va khong lap. Trén co s& chon mau phan
t6 va phi xac suit, sb lwong miu dugc
didu tra 12 170 mau cho hai ddi twong
khach quéc té va khach noi dia. Dwa vao ti
18 khach qudc té va khach noi dia & TT-H,
phan t6 cho hai ddi tuong ndy 110 miu
khéch noi dia va 60 mau khach quéc té;
trong mdi nhom, tién hanh liy mau phi
X&c suat dé lay du s6 mau theo quy dinh.
Phan bb phiéu cua khach noi dia 1a 80
mau diéu tra voi diém tham quan di tich —
cong trinh vin hoa va 30 mau diéu tra véi
diém tham quan lang nghé thu cong
truyén thong; phan bd phiéu tuong tmg
vé6i khach quéc té 1a 30/30.

Phan mém SPSS 16.0 for Windows
la cdng cu truc tiép dé xir 1i va phan tich
dir ligu. Cac phuong phap phan tich dir
lidu tir phan mém dugc sir dung trong
nghién ciu chu yéu 1a phuong phap
thong k& md ta (Descriptive Statistic),
phéan tich gia tri trung binh (Mean) va
phéan tich ANOVA.

2.2. Ddnh gia cam nhdn ciia du khdch
doi véi cdc diém tham quan DLNV &
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tinh Thira Thién - Hué
2.2.1. Pdc diém cia ddi twong dieu tra

Trong téng s6 170 phiéu diéu tra
khong ¢ su chénh léch nhidu vé gidi tinh
vGi 89 nam (chiém ti 1é 52,4%) va 81 nix
(chiém ti 1& 47,6%). Khach bao gém nhiéu
d6 tudi khac nhau, trong d6 hau hét Ia
ngudi 16n. Hai nhém tudi chiém ti 1& 16n
nhit 1an lugt 1a nhom 25-34 tudi véi
359% va nhom tir 15-24 tudi chiém
34,7%. Pay la nhém tudi thich sy kham
pha va trai nghiém. Nhom du khach tir 55
tudi trdr 18n chiém ti 1¢ thap nhat véi 5,3%.

V& nghé nghiép, phan 16n du khach
la cong chirc, vién chac chiém 38,2%;
doanh nhan chiém 27,6%; hoc sinh, sinh
vién chiém 11,2% va cac nghé nghiép
khac nhu: nha bao, nhan vién to chuc
quédc té va nhimg nguoi huu tri... chiém ti
1& con lai. Co ciu khach noi dia va quéc té
dén Hué thi khach trong tinh chiém
13,5%, khéch ngoai tinh chiém 51,2%,
trong d6 nhiéu nhat 1a khéch tir Bic Trung
Bo6 va khach qudc té chiém 35,5%, trong
d6 chau Au chiém ti 1¢ 16n nhét.

Nhu vay, dbi tuong diéu tra co sy da

dang trong dic diém ngudn khach gom
nhiéu d6 tudi, nhidu nganh nghé, hau hét
c6 trinh d6 phd hop véi ddi twong tham
quan c6 dic diém nhan thic nhiéu hon
giai tri cia TNDLNV va dén tir nhiéu thi
truong khach. Piéu ndy phan anh gan sat
V6i dic diém khach du lich dén Hué, dam
bao dbi twong phong van co thé dai dién
cho tong thé dé nghién ciu va két qua
phong vén c6 tinh khéach quan, tin céy.
2.2.2. Thong tin vé chuyén di ciia du
khach

e S6 lan dén va thoi gian heu lai Hué
(xem bang 1)

Theo két qua khao sat, khoang 1/2
dap vién dén Hué 1an dau tién va khoang
1/4 dén Hué lan thir 2. Ti I¢ khach dén
Hué trén 3 lan chiém ti 1¢ nho véi 9,4%.
Kiém tra bang chéo giita s6 1an dén Hué
Vi cac nhom tudi cho thay ti 1é khach dén
Hué tir 1an 2 tré' 18n 16n nhat thuoc nhom
tir 35-44 tudi, tiép d6 1a nhom 25-34 tudi.
Pay la hai nhom tudi vira c6 su chu dong
trong chuyén di va trong chi tiéu; thuong
cd cdng viéc on dinh, co diéu kién sic
khoe t6t va thich di du lich.

Bdng 1. Mot s6 théng tin co ban vé du khdch dén Hué

Mot s thong tin S0 thln Mot s6 thong tin S0 thln

lugng | tram lwgng tram

S6lan | Landau 86 50,59 | Murc do Quan tam 134 | 78,82

dén | Lén2 47 | 27,65 | quantam | It quan tam 29 | 17,06

Hue Lan 3 trg 1én 37 21,76 | TNDLNV Khdng quan tdm 7 4,12

1 -2 ngay 103 60,59 Hinh thitc %r etcc)) ChtL;(; o 107 62,94

Thsi 3 ngay 44 25,88 | t6 chuc ¢ong ti du lich 63 37,06

gian & Tham quan 135 79,41

Hue 4A ngay tré 23 1353 Muc 9‘Ch. H’oc tap, nghién 20 11,76
Ién chuyéndi | ctu

Khac 15 8,82
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Thoi gian khach luu lai Hué 1 va 2
ngay chiém 60,6%, 3 ngay chiém 25,9%
va tir 4 ngay tro 1én chiém ti 18 thap voi
13,5%. Mic du, s6 lugng khach dén Hué
lan 2, 1an 3 va thoi gian luu lai Hué 16n
(trén 3 ngay) chua nhiéu, nhung déy ciing
la ddu hiéu kha quan cho thay sy hip din
ciia du lich TT-H dan duoc cai thién vi s6
khach dén 1an 2 va thoi gian luu lai Hué 3
ngay chiém ti 1& twong ddi 16n, va do tudi
phan 16n khach dén Hué c6 nhiéu thuin
loi cho dia phuong phét trién du lich.

o Mikc dg quan tam vé cic diém tham

quan DLNV

Hau hét du khach dén Hué déu
quan tim dén cic diém tham quan
DLNV. Ti I¢ khach quan tam va rat quan
tdm dén cic diém tham quan nay chiém
78,8% trong té)ng s6 khach khao sat. Muc
do quan tam cua du khach dugc phan anh
rd hon thong qua viéc phén tich chéo
gitta thoi gian khach luu lai Hué véi thoi
gian danh cho viéc tham quan céc diém
du lich nay. Két qua cho thay phan 16n
trén 66% thoi gian & Hué cua du khach
va hon 50% tong s6 khach déu gianh hon
mot nira thoi gian ¢ Hué dé tham quan
cac diém DLNV. Piéu ndy cho thiy stc
thu hat caa cac diém tham quan nay véi
du khéch va vai tro quan trong ciia né d6i
véidu lich TT-H.

o Nguon tiép cdn thong tin

Khach tim hiéu thong tin vé cac
diém DLNV ¢ Hué tir nhiéu ngudn khac
nhau, trong d6 s khach chon tir internet
va sach huéng dan du lich chiém ti I& cao
V6i 812% va 74,1%. Ngudn tiép can
thong tin tr ban be, nguoi than; tivi;
quang c4o trén béo chi ¢6 ti 18 1an luot 1a

68,2%, 61,8% va 47,1%; tiép can tr radio
¢ ti 1& thap nhat véi 33,5%.

Hinh thirc tiép can thong tin khac
nhau gitta cic ngudn khach. Khach noi
dia c6 ngudn tiép can thong tin nhiéu
nhét tir tivi: 82,7%; ban bé, ngudi than:
75,5% va internet: 73,6%. Khach chéu
Au, Uc, Mi, Phi co ti I& lan luot la
internet: 97,7%; sach huéng dan du lich:
88,4%; ban be, nguoi than: 60,5% (twong
ty v6i nhom khach chau A lan luot 12
88,2%; 76,5% va 41,2%).

Nhu vay, mic d§ quang ba vé cac
diém tham quan dugc phd bién rong réi,
khéch c6 thé tiép can thong tin tir nhidu
ngudn va mdi ngudn khach co ngudn tiép
can khac nhau. Tuy nhién, danh gia cua
du khach vé ngudn thong tin khéng cao,
radio va quang cao trén bao chi dugc
danh gia tot chiém ti 1¢ thap nhét lan luot
1a 24,6% va 26,3%, phan tram con lai 1a
& mirc tam duoc va can cai thién. Dbi voi
c4c nguon thong tin khac, ti 1& danh gia
t6t déu trén 50%, nhung cao nhat chi
55,2% véi nguén tir ban be, nguoi than.

e Hinh thitc 6 chire

Xu hudng hién nay 1a khach thich
di theo hinh thitc du lich ty do, khong
mua chuong trinh qua cac cong ti du lich,
It hanh. Khach du lich thich dugc kham
pha nhiéu hon va khong thich rang budc
boi mot chwong trinh du lich ¢6 dinh.
Trong 170 khach dugc hoi thi ¢6 dén 107
khach, chiém 62,9% chon hinh thic tw
chire, chi ¢6 37,1% khach chon hinh thirc
di theo tour cua cong ti I hanh (xem
bang 1). Ti I¢ ndy c6 su chénh léch khong
dang ké d6i v6i khach qubc té va khéch
noi dia.
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e Muc dich du khach
Péi voi cac Di tich - cdng trinh vin

hoa, trong 110 khach dugc hoi, muc dich
dén cic diém du lich nay dé tham quan
chiém ti 1& chii yéu voi 80%, cac muc
dich thyc hanh nghi I& ton gido, tin
ngudng; hoc tap, nghién ciru va muc dich
khéc chiém ti I¢ nho. Tuong tu, cac diém
du lich 1a lang nghé truyén thong, muc
dich tham quan ciing chiém ti I¢ 16n v&i
78,3% trong tong s6 60 khach diéu tra;
muc dich mua san pham tha cong truyén
thdng; hoc tap, nghién ciru va cac muc
dich khac chiém ti 1& nho.
2.2.3. Cam nhdn cua du khach

a. Cam nhdn vé cac diém tham quan di
tich - cong trinh van héa

o Mitc do cam nhan

Cam nhén chung cua du khach ddi
voi di tich - céng trinh van hoa dugc
phan anh théng qua cac ndi dung vé gia
tri lich st - van hoéa, hién trang cua
cong trinh, phong canh, yéu t6 moéi
truong va cac dich vu bd tro. Thang
diém danh gia 5 cip v6i diém trung
binh cua ting cép nhu sau: Tir 1,00 -
1,80: Hoan toan khong dong y/Hoan
toan khong hai long; tr 1,81 - 2,60:
Khoéng dong y/Khong hai 1ong; tir 2,61
- 3,40: Binh thuong; tir 3,41 - 4,20:
Pong y/Hai long; tir 4,21 - 5,00: Hoan
toan dong y/Hoan toan hai long. Véi
110 khach phong van, két qua danh gia
thé hién ¢ bang 2 sau day:

Bdng 2. Cam nhdn ciia du khéch doi véi cac diém tham quan Di tich - cdng trinh van héa

. Thang diém danh gia (%) Trung
STT Noi dung 1 ] 2 ] 3] 4] 5 binh
1 | Phong canh dep 09 18 18 | 691 | 26,4 4,18
2 | Cong trinh kién truc dep 09 09 55 | 736 | 19,1 4,09
3 | Yéut6 lich str hap dan 09 18 6,4 | 60,9 | 30,0 4,17
4 | Yéu t6 vin hoa, nghé thuat hap dan 00 | 17,3 | 21,8 | 436 | 17,3 3,61
5 | Nhiéu n¢i dung dé tham quan 2,7 | 10,0 | 145 | 59,1 | 13,7 3,71
6 | Thong tin huéng dan day du 2,7 | 12,7 | 20,9 | 52,8 | 10,9 3,56
7 | Cong trinh, hién vt dugc bao quan tot 36 | 109 | 200 | 591 | 64 3,54
8 | Thai d6 nhan vién nhiét tinh 18 82 | 155 | 57,3 | 17,2 3,80
9 | Nha vé sinh sach s& 45 | 47,3 | 400 | 82 0,0 2,52
10 | Anninh, trat ty tot 2,7 | 10,0 | 20,0 | 56,4 | 10,9 3,63
11 | Réc thu gom tot, sach sé 6,4 | 245 | 21,8 | 400 | 7,3 3,17
12 | Nhiéu dich vy bb trg (an, udng....) 55 | 30,0 | 31,8 | 31,8 | 09 2,93
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Bang 2 cho thay cam nhén cia du
khach ddi véi tiéu chi nha vé sinh sach
s&, nhiéu dich vu bd trg (dn, udng...) va
rac thu gom tdt, sach s& duoc danh gia
thip nhét voi lan lugt 2,52; 2,93 va 3,17
diém; twong ing & mirc khong dong y va
binh thuong. Céc tiéu chi con lai déu c6
trung binh danh gia trén 3,4 diém tuong
mg v6i muc do dong ¥. Trong do, ba yéu
t6 phong canh dep, cong trinh Kién triic
dep va yéu t6 lich st hap din c6 diém
danh gia trung binh cao nhét trén 4 diém.
V&i két qua nay dan dén gia tri trung binh
cam nhan cta du khach vé cac Di tich —
cong trinh van hoa dat 3,58 diém tuong
tmg & muc déng ¥ véi nhitng tiéu chi d
dé ra hay hai 1ong vé cac diém tham quan
nay. Tuy nhién, diém danh gia nay nhin
chung chua cao (thugc ngudng dudi cua
mirc dong y, tire dudi 3,8), cho thdy diém
han ché 16n trong thuc trang khai thac
hién nay d6i véi cac diém tham quan ndy
1a van dé vé vé sinh va dich vu b tro.

o Kiém dinh su khdc biét vé mirc do
Cam nhan Cua du khach
Céc dic diém vé gidi tinh, do tudi,
qudc tich, nghé nghiép va thdng tin vé s6
lan dén Hué it hodc nhiéu c6 anh hudng
dén cam nhan cua du khach. Nghién ctru
sy khac biét trong cam nhan cua cac
nhom khéch sé gitip tao co s& cho viée
xay dung dinh hudng va giai phap cu thé
d6i véi timg nhom. Pé kiém tra viée co
hay khoéng c6 su khac biét vé mic do
cam nhén ddi véi cac Di tich - cong trinh
van hoéa theo cac bién vé gioi tinh, do
tudi, nghé nghiép, quéc tich, s6 lan dén
Hué, chling t6i tién hanh so sanh tri trung
binh vai ki thuat phan tich Independent-
Samples T-test (d6i voi bién c6 hai lwa
chon), One-way ANOVA (déi véi bién
c6 nhiéu lwa chon) két hop véi phan tich
ANOVA siu bang kiém dinh Post-Hoc
test véi phuong phap Bonferroni nhim
tim chd khac biét. Két qua kiém dinh
dugc thé hién & bang 3 sau day:

Bdng 3. Kiém dinh su khdc biét vé cam nhdn cia du khdch

doi véi cdc diém tham quan Di tich - ¢ong trinh vin héa

Trung Bién déc 1ap - Sig.
ne binh X . A S6 lan
gia : P Hue

1 | Phong canh dep 418 ] 0,060 | 0,893 | 0,850 | 0,414 | 0,465
2 | Cong trinh kién tric dep 409 [0,033 | 0854|0708 | 098 | 0870
3 | Yéutd lich st hap dan 417 0,025 | 0,953 | 0,442 | 0,844 | 0,070
4 | Yéu t6 van hoa, nghé thuat hap dan 3,61 |0,000" | 0,000" | 0,003" | 0,326 | 0,027
5 | Nhiéu noi dung dé tham quan 3,71 | 0,101 | 0,847 | 0,001 | 0,002" | 0,910
6 | Thong tin huéng dan day du 356 | 0,25 | 0,970 | 0,707 | 0,623 | 0,554
7 | Céng trinh, hién vat dwoc bao quantdt | 354 | 0,158 | 0,240 | 0,929 | 0,235 | 0,014
8 | Thai do nhan vién nhiét tinh 380 |0,002°| 0,372 | 0578 | 0,952 | 0,332
9 | Nha vé sinh sach s& 252 |0,002° | 0,355 | 0,011 | 0,970 | 0,047
10 | Anninh, trat ty tot 363 | 0618 | 0,134 | 0,006 | 0919 | 0,228
11 | Rac thu gom tét, sach sé 317 | 0,011 [ 0,006" | 0,151 | 0,107 | 0,008
12 | Nhiéu dich vu bd trg (an, ubng....) 293 [0,004 | 0461 | 0,707 | 0,774 | 0,649

(*: Mitc y nghia p-value (sig.)< 0,05: sw khdc biét c6 y nghia thong k&)

123




TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

Sé 7(73) nim 2015

- S0 mac y nghia p-value (sig). <
0,05, vai bién qudc tich, co sy khac biét
vé cam nhén cua 7 tiéu chi 1a cdng trinh
Kién trac dep, yéu t lich sir hap dan, yéu
t6 vin héa nghé thuat hap dan, thai do
nhan vién nhiét tinh, nha vé sinh sach sé&,
rac thu gom tét, sach s& va nhiéu dich vu
bé tro (an, uéng...); cac tiéu chi con lai
khéng co su khac biét.

Phan tich Anova sau gitra nhom
khéach néi dia, chau A va chau Au, Uc,
Mi, Phi cho thdy, c¢6 su khac biét ¢ y
nghia gitra nhom khach ndi dia va chau
Au, Mi, Uc va Phi. So diém trung binh,
yéu té cdng trinh kién truc dep, yéu tb
lich st hip dan, yéu té vin hoa nghé
thuat hap dan va thai do nhan vién nhiét
tinh thi khach Au, Mi, Uc va Phi c6 diém
danh gia (lan lugt 4,33 - 4,48 - 4,43 -
4,33) cao hon so v6i khach noi dia (diém
lan Tugt 4,00 - 4,06 - 3,36 - 3,63). Con
v6i ba yéu t6 nha vé sinh sach s&, rac thu
gom tét, sach s& va nhiéu dich vu bd trg
thi diém danh gia khach Au, Mi, Uc va
Phi (lan luot 2,10 - 2,57 - 2,38) thip hon
s0 v6i khach noi dia (diém lan luot 2,66 -
3,35 - 3,10).

- P6i voi nhom tudi, cam nhéan cua
du khéach hau hét khdng co sy khac biét,
trir yéu td van hoa, nghé thuat hap dan va
rac thu gom tot, sach s&. Hai yéu t6 nay
déu c6 sy khac biét giira nhom tir 15 - 24
tudi thip hon nhiéu so véi cac nhém con
lai; trong d6, chénh léch 16n nhét 1a voi
nhém tir 55 tudi tro 18n do sy trudng
thanh va trai nghiém trong cudc sdng
khac nhau giita hai nhom tudi. Piém
danh gia yéu t6 van hoa, nghé thuat hap
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din cia nhom tir 15 - 24 tudi va tir 55
tudi tré 18n theo thtr tu 1a 3,06 diém va
4,43 diém; con diém cua yéu td rac thu
gom tét, sach s& lan luot 1a 2,79 diém va
4,00 diém.

- Theo gidi tinh, boén yéu t6 c6 su
khac biét 12 yéu t6 vin hoa, nghé thuat
hap dan, nhiéu noi dung dé tham quan, an
ninh trat tu t6t va nha vé sinh sach s& vai
diém danh gia chung cua ni thap hon cua
nam; con lai khong co sy khac biét.

- Theo nghé nghiép, hau hét khong c¢6
su khéc biét trong cam nhéan cua du khach,
ngoai trir yéu t6 nhiéu nodi dung tham quan.
Phan tich sdu cho thiy, cong nhan vién
chirc, doanh nhan, huu tri ¢6 diém danh gia
trung binh cao hon hoc sinh, sinh vién,
cbng nhén, ndng dan.

- Déi v6i sb lan dén Hué, diém danh
gi& yéu t6 van hoa, nghé thuat hip dan cua
nhimg khach dén Hué 1an 2 tro 1én giam so
V6i lan dau voi diém danh gia lan 1 1a 4,31
diém khac v6i lan 3 va trén 3 lan véi lan
luot 3,94 va 3,71 diém. Trong khi, cac yéu
t6 cong trinh hién vat duoc bao quan tdt,
nha vé sinh sach s&, rac thu gom t6t, sach
s& clia nhimg lan quay lai Hué cao hon lan
dau. Piéu ndy cho thay sy cai thién vé chat
luong dich vu tai cac diém tham quan va
can khai thac nhiéu hon nita céc gi4 tri vin
hoa khac dé phuc vu du khach.

b. Cam nhdn vé cac diém tham quan
lang nghé truyén thong

o Mitc do cam nhan

Du khach dén tham quan lang nghé
danh gia cao su mén khach, than thién
cua nguoi dan; voi 80% du khéach cam
nhan ¢ muc hai long va hoan toan hai



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

Nguyén Ha Quynh Giao va tgk

long. Céc diém tham quan lang nghé &
Hué gin lién v6i nhitng lang qué co
phong canh, kién trac dep, dam chét
truyén thong; méi trudng sdng yén binh

va trong lanh. Vi vay, cam nhéan hai long
cua du khach véi cac tiéu chi nay thé hién
rd trong bang 4 sau day:

Béng 4. Cam nhdn cia du khéach doi véi cac diém tham quan LNTT

Thang diém danh gia (%) Trung

STT Tiéu chi 1 ’ 3 4 5 ’bll’lh”

danh gia
1 | Phong canh lang qué dep 33 |67 21,7566 |11,7 3,67
2 Kién tric lang qué co hap dan 00 |83 |217|533 16,7 3,78
3 | Lich sir lang nghé hap dan 00 |133|21,7 [ 46,7 | 183 3,70
4 | Nguoi dan mén khach, than thién 00 |17 |183 50,0 |300 4,08
5 Y thirc gitr gin, bao ton 1ang nghé cao | 0,0 | 25,0 | 45,0 | 26,7 | 3,3 3,08
6 | Moi truong trong lanh 00 |67 |283|517]183 3,72
7 | Phong tyc truyén thong dac sic 00 |83 |367 (433|117 3,58
8 | Khong kho chiu boi tiéng 6n 50 | 250|233 40,0 |67 3,18
9 | Nhiéu dich vu b6 trg (an, ubng...) 10,0 | 46,7 | 16,7 [ 21,6 | 5,0 2,65

Nguoc lai, du khach déanh gia cac
dich vu bd trg tai lang nghé & muc binh
thuong, vai hon 50% du khach khong hai
long vé chi tiéu nay. Bén canh do, gin
1/3 du khéch cam thy khé chiu vi tiéng
on khi tham quan lang nghé (xem béng
4). Piéu nay phu hop voi thuc té khai
thac du lich lang nghé ¢ Hué hién nay
con ty phat hodc dugc dau tu voi quy md
nho 1€, chua bai ban.

Nhin chung, v&i cac diém tham
quan lang nghé truyén théng, cam nhan
cta du khach ¢ muc hai long hay dong ¥

Nguon: S liéu diéu tra nam 2014

v&i céc tiéu chi khao sat, vai mire diém 1a
3,49. Tuy viy, ciing giéng v6i cac diém
tham quan Di tich - cbng trinh van hoa,
diém danh gia cia du khach chua cao,
dic biét cac dich vu du lich lang nghé
con nhiéu han ché, can phai luu y.
o Kiém dinh su khdc biét vé mirc do
Cam nhdn Cua du khach
Cam nhan cua du khach theo cac
dac diém quéc tich, tudi, gidi tinh, nghé
nghiép, s 1an dén Hué qua kiém dinh
hau nhu it c6 sy khac biét. Didu nay thé
hién qua bang 5 sau day:
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Bdng 5. Kiém dinh su khéc biét vé cam nhdn ciia du khdch doi véi

diém tham quan lang nghé truyén thong

Trung Bién doc lap — Sig.

STT Tiéu chi binh 1~ 5e | _ | Gigi | Ngne | Solan

danh . Tueoi . nghiép dén

., tich tinh P

gia : Hué
1 | Phong canh lang qué dep 3,67 | 0,005 | 0,003 | 0,298 | 0,332 | 0,001
2 | Kién triic 1ang qué co hip dan 3,77 |0,001"] 0,368 | 0,773 | 0,438 | 0,89
3 | Lich sir lang nghé hap dan 3,70 [ 0,001" | 0,096 | 0,869 | 0,879 | 0,676
4 | Nguoi dan mén khach, than thién 4,08 |0,00070,001"| 0,421 | 0434 | 0115
5 | Y thuc giir gin, bao ton lang nghé cao | 3,08 | 0,349 | 0,454 | 0,833 | 0582 | 0,446
6 | Mbi truong trong lanh 3,80 | 0,000" | 0,603 | 0,499 | 0,485 | 0,051
7 | Phong tuc truyén théng dic sic 358 |0,014"] 0,067 | 0,833 | 0,972 | 0,612
8 | Khéng kho chiu bai tiéng on 328 | 0528 | 0,679 | 0,444 | 0,665 | 0,857
9 | Nhiéu dich vu bd trg (dn, ubng...) 2,72 | 0,993 | 0,640 | 0,050° | 0,424 | 0,314

(*: Mizc y nghia p-value (sig.) < 0,05: s khdc biét c6 y nghia thong ke)

- Co 6 tiéu chi danh giad c6 sy khac
biét gitra cac nhom du khach phan theo
qudc tich. Piém trung binh danh gia cta
bon yéu t6 gdm phong canh lang qué dep,
kién trac lang qué c6 hap dan, lich st
lang nghé hap dan, ngudi dan mén khach,
than thién ciia nhém khach Au, Uc, M,
Phi cao hon ciia khach chau A va khéch
ndi dia. DAi voi yéu t6 moi trudng trong
lanh va phong tuc truyén thdng dic sic
thi nguoc lai, diém danh gia thap nhét
theo thtr tw cac yéu t6 1an luot thudc vé
khach Au, Uc, Mi, Phi va khach chau A.
Diéu nay do boi nhitng khac biét vé vin
hoa va yéu cau khac nhau cia cac nhom
qudc tich.

- Vi tiéu chi nguoi dan than thién,
mén khach, nhém khéch tir 15 - 24 tudi va
tir 25 - 34 tudi c6 diém danh gia trung
binh cao lan lugt 4,36 va 4,31 do tinh céach
tré trung, s6i noi va hoa dong ciia tudi tré;
nhém du khéch 16n tudi (ddc biét 1a trén
55 tudi) c6 diém danh gia thap hon.
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- S6 lan dén Hué cang nhiéu, cam
nhan vé canh dep lang qué cang giam.
V6i nhimg du khach dén Hué lan dau,
diém trung binh 12 4,0; du khach d¢én Hué
trén 3 lan, diém danh gia chi con 2,67.
Bién nghé nghiép khong co sy khac biét
trong cam nhan cua du khach. Bén canh
d6, qua khao sat du khach cho thay cac
san pham cua cac diém tham quan lang
nghé hién nay & TT-H chua dugc du
khach d4nh gia cao vé chat lugng va mau
ma.

>4

Nhin chung, du khach hai long vé
cac diém DLNV cua tinh TT-H. Du
khach thuong danh gid cao vé dep, su
hap din cia tai nguyén, dic biét 1a nhom
du khach thugc nhitng nén vin hoa khac
biét. Didu ndy ciing 1a minh chimg vé thé
manh du lich van hoa cia Hué. Giira cic
diém tham quan Di tich — ¢ong trinh van
hoa va diém tham quan lang nghé truyén
théng, su khac biét vé cam nhan gitra cac
nhém khach c6 khac nhau. Du khach hai
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long vé cac Di tich — cong trinh vin hoa
hon nhung danh gid cua du khach véi
loai tai nguyén nay cling phan hoa hon so
VGi cac 1ang nghé truyén thong. Tuy vay,
du khach kh& nhit quén trong danh gia
céc dich vu bo tro, vé sinh — mdi truong
Va co s& vat chat ki thuat phuc vu du lich
cia cic diém tham quan. Pay ciing 1a
diém yéu chung cua nganh du lich tinh
TT-H.
3.  Kétluan

Trong nhitng nam qua, viéc phat
huy c4c gia tri cia nguon TNDLNV da
dang va dic sic cia TT-H da thu duoc
nhitng két qua nhét dinh, gilp cho nganh
du lich cua tinh ngdy cang phat trién. Két
qua phan tich cam nhéan cua du khach d6i
V6i cac diém tham quan DLNV ¢ tinh
TT-H cho thiy phan 16n du khach danh
gi4 cao vé phong canh, gia tri vin hoa,
Kién trac, nghé thuat cia TNDLNV.

Trong khi do, cac yéu t6 vé vé sinh moi
truong Sach s&, san pham lang nghé da
dang, chat luong tt va cac dich vu bd trg
nhu mua sdm, an uéng. .. chua tao co hoi
lwa chon tét nhét cho du khach. Diéu nay
lam giam gia tri cam nhéan cta du khach
d6i v6i cac diém tham quan DLNV ¢ TT-
H. Déng thoi, cam nhan cua du khach ¢
sy khac biét gita nhom khach Au, Uc,
Mi, Phi v&i nhom khach chau A va khach
noi dia. Trong tuong lai, vin dé khai thac
cac diém tham quan can dugc chi trong
d4y manh hon nita trong viéc dau tu vat
chat ki thuat, tring tu, t6n tao tai nguyén,
nang cao chat luong dich vu dé dap tng
t6t hon nhu cau cua du khach va yéu cau
phét trién nhanh, lau dai cua nganh du
lich TT-H; dong thoi, phai huéng dén su
phét trién bén viing trong hoat dong khai
thac tai nguyén.
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