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VAN HOA GIAO TIEP TRONG THU VIEN

MOQT SO TRUONG PAI HQC
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHi MINH
MAI TH| THU"
TOM TAT

Vin héa giao tiép (VHGT) trong méi truong thw vién dai hoc (TVPH) dong mét vai
tro quan trong trong Vviéc xay ding méi quan hé théan thién véi ban doc, nang cao kha ndng
thu hat ban doc va chat lirong phuc vu ciia thw vién. Bai viét trinh bay két qua cia viéc im
hiéu thwee trang VHGT gitka can bé thie vién (CBTV) va sinh vién (SV) tai mét s6 TVPH
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM); trén co so do, dé xudt mét sé Qidi phap
cho viéc dinh hinh mgt VHGT c6 hiéu qua tai TVDH.

Tir khoa: van hoa giao tiép, thu vién dai hoc.

ABSTRACT
Communication culture at a number of university libraries in Ho Chi Minh City

Communication culture at university libraries plays an important role in building a
friendly relationship between the library and readers, attracting more users as well as
enhancing the quality of library service. The article presents results of the investigation
into the reality of communication culture between librarians and students at a number of
university libraries in Ho Chi Minh City; in light of which, solutions to forming an effective
communication culture at university libraries.

Keywords: communication culture, university library.

1.  Piatvandé

Giao tiép 1a mot dicu kién khong
thé thiéu trong hoat dong ctia con nguoi.
Nho giao tiép, con ngudi duy tri va mo
rong hiéu biét ciia minh vé thé gisi xung
quanh, va bang cach d6, xd hoi loai
ngudi co thé ton tai va phét trién. O mot
binh dién mang tinh c& nhan, cé thé thay
rang thong qua giao tiép, tri thirc va
nhan cach cua con nguoi dugc hinh
thanh va phét trién.

Giao tiép, ngay nay, da tro thanh
mot khoa hoc, du né mang mot noi ham
thuan tay ngdbn ngi# hoc, hay mot khai
ni¢m mang tinh x4 hoi, vbn duoc biét dén

dudi cai tén vin héa giao tiép. VHGT
tiép 1a mot trong nhimng yéu to tham gia
vao viéc tao dung 16i song theo tiéu
chuan chan - thién - mi, c6 kha ning dinh
hudng, diéu chinh doi song cua mdi ca
nhén, gia dinh, nha trudng, cong dong va
ca xa hoi.

TVDH Ia noi cung cép cac dich vu
thong tin nham théa man nhu cau tin cho
nhitng ban doc la can b giang day, hoc
vién cao hoc, SV, phuc vu cong tac giao
duc, nghién ctu, hoc tap cua ho. VHGT
trong thu vién vira 12 vin dé cap bach,
vira ¢6 y nghia lau dai trong linh vuc giao
duc va hoat dong thu vién. VHGT gitra

"HVCH, Trwdng Dai hoc KHXH&NV, DPHQG TPHCM; Email: maithu660@yahoo.com

151



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM

Sé 10(76) nam 2015

CBTV va ban doc trong thu vién dugc
thyuc hién tot s& gop phan khong nho vao
viéc xay dung mdi quan hé than thién véi
ban doc, nang cao chét lugng dao tao cho
nha truong, dong thoi nang cao chat
luong phuc vu cia TVDH.

Trong bai viét nay, ching t6i dé cap
thyc trang VHGT gitta can CBTV va SV
tai mot s6 TVDH trén dia ban TPHCM;
trén co s¢ d6, dé xuat mot s6 giai phap
cho viéc dinh hinh moét VHGT c¢6 hiéu
qua tai TVDH.

2. Thuc trang vin héa giao tiép
trong thw vién mot sé truong dai hoc
trén dia ban TPHCM

Pé tim hiéu thuc trang VHGT giita
CBTV va SV tai mot s6 TVDH trén dia
ban TPHCM, ching t6i da xay dung hai
loai bang hoi: danh cho SV dang str dung
thu vién, va danh cho CBTV.

Cac truong tham gia tra 101 khao sat
g6m DPai hoc Su pham TPHCM, Pai hoc
Van hoa TPHCM va Pai hoc Cong
nghiép TPHCM. Tong s6 phiéu phat ra
cho SV cuia 3 trudng 1a 300, s6 phiéu thu
vé 1a 285, trong d6 c6 3 phiéu khong hop
l6. Tong sb phiéu phat ra cho CBTV 1a
50, 6 phiéu thu vé 13 47.

Truée hét, chung ta hdy xem xét
nhan thirc ciia SV vé VHGT.

2.1. Nhgn thirc vé VHGT trong hoat
dong thuw vién

2.1.1. Nnhén thire ctia SV vé VHGT

Két qua khao sat cho thdy 90% SV
quan tam dén viéc xay dung VHGT, chi
c6 0,4% SV tra 1oi 1a khéng quan tam
dén van dé nay. Nhu vay, tuyét dai da )
SV nhan thirc dugc vai tro quan trong cua
viéc giao tiép c6 van hoa, va day 1a dicu
kién thuan loi giap SV hinh thanh cho
minh VHGT ngay tir khi con ngdi trén
ghé nha trudng.
2.1.2. Nnhdn thirc cia CBTV vé VHGT

S6 liéu thong ké cho thdy 100%
CBTV danh gia VHGT la quan trong va
rat quan trong. NGi cach khac, CBTV da
nhan thirc duoc rang dé 1am tét cong tac
phuc vu trong thu vién, bén canh Vviéc
nam virng kién thirc vé chuyén mén
nghiép vu, ho con phai c6 VHGT.
2.2. Biéu hi¢n vé VHGT trong TVPH
2.2.1. Biéu hién ciia SV vé VHGT trong
TVDH

Trong moéi truong dai hoc noi
chung va moéi truong thu vién nobi riéng,
viéc SV chip hanh nhitng quy dinh cia
nha truong va thu vién la mot trong
nhitng nhiém vu quan trong dé rén luyén
tinh to chirc, tinh ki luat, dong thoi tao
nén nét sinh hoat van hoa riéng cua nha
trrong. Biéu hién ciia SV vé muc d¢ biét
vé ndi quy ciia thu vién nhu sau (xem
bang 1).

Bdng 1. Biéu hién ciia SV vé mirc do biét ni quy cua thu Vién

STT Mite d9 Tan s6 Tilé %
1 |Biétrd 166 58,9
2 | Biét d6i chut 113 40,1
3 | Hoan toan khong biét 3 1,1
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Trong nhimg nam gan day, cc thu
vién rat chi trong dén viéc gidi thiéu va
huéng dan cho SV méi nhap hoc vé quy
trinh str dung thu vién. Két qua 1a c6 gan
60% SV dugc khio sat cho rang minh
biét rd noi quy, quy dinh cua thu vién,
chi ¢6 1,1% SV néi rang minh hoan toan
khéng biét dén nhitng quy dinh noi trén.
Song, voi hon 40% SV cho rang minh chi
biét d6i chut vé ndi quy cua don vi cung
cap thong tin thi ddy 1a mot thuc té dang
dé ching ta suy ngam.

2.2.2. Biéu hién cia CBTV vé VHGT

trong TVDH (xem bang 2)

CBTV la nhing nguoi can phai cha
¥ pham chét, nang luc, dac biét 1a tng xur
ciia ban than minh ddi véi SV. Khao sét
vé biéu hién trong trang phuc cia CBTV
khi giao tiép voi SV, ¢6 gan 96% CBTV
cho ring dong nghiép ctia minh in mic
gon gang, lich sy khi giao tiép véi SV,
2% CBTV nhéan dinh ddng nghiép cua
minh &n mac binh thuong va 2% CBTV
danh gi4 trang phuc cta dong nghiép khi
giao tiép voi SV la loe loet hay luom
thuom.

Béng 2. Nhdn xét vé phong cach, thai dé phuc vu ciia CBTV doi véi SV

STT Biéu hi¢n Tan s6 Tilé %
1 Nhanh nhen, nhiét tinh 38 80,8
2 | Thoo 0 0
3 | Gat gong, hong hach 2 43
4 Binh thuong 7 14,9

Bang 2 cho thay c6 hon 80% CBTV
danh gia dong nghiép ctia minh ¢ phong
cach nhanh nhen, nhiét tinh khi phuc vu.
Bén canh d6 ciing ¢6 gan 15% CBTV cho
rang phong cich phuc vu cia ho chi &
mic d6 trung binh va 4,3% cho rang
dong nghiép cua minh con git gong,
hong hach khi phuc vu SV. Nguyén nhan
cua hién twong ndy mot phan do ban than
ca nhan cén bo d6 ngai va cham, thiéu
C&1 md, y thirc trach nhiém trong cong
Viéc chua cao..., mot phﬁn do ép luc cong
Viéc, moi truong lam viéc chat hep, nong
birc, cach dién dat cua SV kho hiéu, hay
thai do thiéu ton trong cua ho dbi véi
CBTV.

2.3. Ddnh gid ciia SV vé VHGT doi véi
CBTV
Qua tim hiéu vé danh gia caa SV vé

VHGT gitta SV v6i CBTV hién nay,
chiing 6i thu duoc két qua nhur sau: 55%
SV cho rang VHGT giita CBTV va SV ¢
murc d6 binh thuong, chi c6 hon 30% cho
rang VHGT giita CBTV véi SV 1a t6t,
9,6% cho riang diém nay chua dugc tot.
bang luu vy, van con 0,4% SV dua ra
danh gia “rat khong tot”.

Mot s6 SV cho rang viéc giao tiép
trong thu vién 1a bi han ché, chinh vi vay
c4c k¥ ning giao tiép cua SV trong moi
truong thu vién kho ¢6 co hdi duge hoan
thién. Pa s6 SV thudng giao tiép véi ban
bé trong thur vién va chu yéu xoay quanh
véan dé hoc tap. i voi CBTV thi cac em
con té ra ngan ngai, it trao doi. Chi mot
s6 SV c¢o6 kho khan trong viée tim tai liéu
mé&i nho dén sy gitip dd cua CBTV.

Quan sat thai d§ tmg xtr ciia SV véi
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CBTV, ching t6i nhan thiy con mot bo
phan khong nhé SV chua xac dinh dugc
vai tro cua CBTV trong viéc tu van,
hudng din, cung cép thong tin, tai li¢u
cho SV khi dén hoc tap va nghién ciu tai
thu vién. Ca biét, c6 SV cho rang CBTV
1a nguoi khong tryc tiép giang day ho,

khong co cbng trong viéc gido duc ho, vi
vy, trong giao tiép, mot sé em con thiéu
tac phong 1& phép, thai do ton trong ddi
voi CBTV.

2.4. Ddnh gid vé thdi dp ciia CBTV khi
giao tiép véi SV (xem bdng 3)

Bdng 3. Pdnh gid vé thai do ciia CBTV khi giao tiép véi SV

STT Biéu hi¢n thai do Tan s6 Tilé %
1 Lanh nhat, ho hitng 0 0
2 Thiéu trach nhiém 2 43
3 Niém nd, than thién 37 78,7
4 Chua that sy niém né 8 17,0

Bang 3 cho thiy gin 80% CBTV
cho ring doéng nghiép ciia minh c6 thai
d6 niém né va than thién khi giao tiép voi
SV. bay la mot chi sd tich cuc thé hién
tinh than trach nhiém déi véi cong viée
ctia nhiéu CBTV. Nhung bén canh do, co
dén 17% CBTV cho rang dong nghiép
ciia minh c6 thai do chua thét su niém né,
4,3% cho rang dong nghiép ciia minh
thiéu trach nhiém khi giao tiép véi SV.
Nguyén nhén cua tinh trang nay la do
CBTV bi anh hudng boi tam 1i khong
thoai mai, moi truong lam viéc khong
thuc sy thuén lgi, va nhu chung t6i da
néu trén, viéc mot sé SV to ra lung ting
trong dién dat ciing phan nao lam anh
huong dén giao tiép cua CBTV. Ngoai
cac yéu t6 anh huong néu trén, con mot
nguyén nhan cha quan khién cho hiéu
qua giao tiép cia CBTV vé&i SV khong
dugce nhu mong mudn, dé 1a viec CBTV
thuong xuyén bi phan tan boi cac hoat
dong khac khi 1am viéc vdi SV.

3. M@t sb giai phap nang cao VHGT
trong méi truwong thw vién dai hoc
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3.1. Xay dung méi trwong vin hoa
trong cdc truwong dai hoc
3.1.1. Tang cwong gido duc y thiec, thai
dé ciia SV doi véi viéc rén luyén VHGT
trong truwong dai hoc

Pé xiy dung chuén muc vé hanh vi
giao tiép trong truong hoc nodi chung va
trong moi truong thu vién nodi riéng, nha
truong phai 10ng ghép noi dung trén vao
chwong trinh giang day, dong thoi xay
dung nhiing quy dinh vé giao tiép giita
giang vién, SV, can bo va nhan vién. Qua
I6p sinh hoat chinh tri dau nam, cling nhu
cac budi sinh hoat 16p, gido vién chu
nhiém can phd bién nhimg quy dinh vé
cach thuc tham gia cac hoat dong hoc
tap, lao dong, van hoa van nghe, thé duc
thé thao, trong d6 c6 cach thuc dién dat
bang ngdn tir. Khen ngoi va tuyén duong
nhitng hanh vi dep cua SV ciing 1a mot
bién co6 phap hidu qua dé nhimg hoat
dong noi trén dat dugc muc tiéu dé ra.
3.1.2. Xay dung cac chuan myc VHGT
trong moi truong thuw vién

*» Déi v6i CBTV
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Mbi thu vién phai xay dung mdt hé
thdng chudn muc cho giao tiép v6i nhiing
quy tic cu thé, duogc phé) bién dén tung
CBTV. Nhu mot hé gia tri, nhitng chuén
muc d6 14 can cir cho viéc danh gia xép
loai thi dua ddi véi mdi ca nhan vao dip
tong két nim hoc. CBTV can nhén thirc
rang phuc vu ban doc 1a tréch nhiém cua
minh, vi vay can phai ton trong ban doc,
cung cip cho ho nhitng théng tin can
thiét, c6 ging dén mirc cao nhat dé dap
mg nhitng yéu cau cua ho, va nhiém vu
do trude hét phai dugc thuc hién qua
VHGT.

Vé tu thé va tac phong: CBTV phai
cO trang phuc phai sach s&, khong nhau
nat; ngdi & vi tri 1am viéc phai nghiém
chinh, dinh dac.

Vé ngén ngir giao tiép: phai thé
hién sy chéan thanh, khiém tn. Ngon ngir
sir dung can ¢6 dung lugng vira phai, ngir
am d& nghe, tir ngit mém déo, tinh té. Khi
mudn nhic nhd va khuyén bao ban doc,
CBTV phai c¢6 thai @6 nha nhan va chan
tinh. Khi ban doc vi pham ndi quy thu
vién, can phai kién tri, khong c6 thai do
gay gét. Ngay ca voi nhimg ngudi ¢ tinh
vi pham, CBTV ciing can diém tinh,
khong ddi xt véi ho mot cach tho bao.

* Ddi véi SV

Xay dung VHGT trong thu vién
khong chi 1a nhiém vu cta d6i ngit CBTV
va d6i ngi can b, giang vién trong nha
trurong, ma con la nhiém vu ctia ban than
mdi SV. SV khi dén véi thu vién 1 dén
V61 moi truong van hda, do vay trong
giao tiép can thé hién mot tac phong phl
hop. Véi nguoi 16n tudi, cac em nén co
thai do 1& phép, kinh trén nhuong dudi,

v6i thay ¢6 phai biét “ton su trong dao”,
thuyc hién nghiém tic cac quy dinh cia
thu vién, ton trong CBTV va nhiing
nguoi xung quanh, khong dua gion trong
moi truong lam viéc.

3.2. Rén luyén VHGT trong thw vién
dai hoc

Can t6 chirc rén luyén cic ki ning
giao tiép cho CBTV thong qua cac tinh
hubng thuong gip trong thuc tién. Ban
doc cia TVPH dén tir cac vling mién
khac nhau va chiu anh hudng cua nhiing
dic diém vian hoa khac nhau. Trong qué
trinh phuc vu ban doc, c6 rat nhiéu tinh
hudng thuc té bugc CBTV phai biét ung
xtr khéo 1éo sao cho hop tinh, hop 1i, phu
hop v6i moi truong ciia mdt co sd gido
duc, nhung cling khong tao ra nhitng h¢
qua dang tiéc d6i véi SV.

Pé giup CBTV rén luyén ki ning
giao tiép 6t khi tiép xuc v4i ban doc, nha
truong can to chtrc cac 16p tap huan
chuyén dé& vé VHGT cho CBTV va SV.
Vé phia thu vién, can t6 chirc giao luu,
hoc tap, trao d6i kinh nghiém véi cac thu
Vién ban, déng thoi phat dong phong trao
thi dua trong toan thu vién, v6i ndi dung
xay dung co quan van minh, hién dai, c6
vin hoéa trong giao tiép, c6 phong cach
phuc vu tan tinh, tao dung dugc thuong
hiéu cho don vi ciia minh.

Bén canh d6, thu vién can t6 chirc
c4c budi bao céo, nédi chuyén chuyén dé
vé VHGT trong thu vién néi riéng va
ngoai xa hoi néi chung. Hé 1am tét hoat
dong nay, thu vién co thé phéi hop voi
cac khoa, Doan Thanh nién, Hoi SV dé
moi chuy@n gia thuyét trinh va tu van cho
SV.
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3.3. Nang cao vai tro, trach nhiém ciia
cac lwe lwong Qiao duc trong nha
truong

Giao duc VHGT cho SV khéng chi
la trach nhiém cua mot don vi riéng Ié ma
trach nhiém va sic manh cia nhiéu don
vi clng phéi hop. La nhimg ngudi truc
tiép giang day va giao duc SV, théng qua
viéc truyén dat tri thire tir cic moén hoc,
gi4o vién can khai thac, van dung tri thirc
thudc linh vuc khoa hoc minh day dé gép
phan hinh thanh & cic em khong chi la
nhéan thirc ding dan vé khoa hoc ma con
ca tac phong cua nhitng nguoi lam khoa
hoc.

Phong Cong tac chinh tri va quan 1i
hoc sinh SV, véi chtic nang quan i, giao
duc SV, can phat huy vai trd ciia minh
trong viéc theo ddi nén nép sinh hoat cua
SV trong gio hoc, co bién phap ngan
chan va giao duc kip thoi nhiing truong
hop vi pham ndi quy ctia nha truong, dua
ra nhitng tiéu chi xép loai cu thé dé ca
nhan va tap thé biét tu danh gia, qua do
€O y thuc hon trong viéc rén luyén hanh
vi ciia minh.

Poan Thanh nién, Hoi SV la noi
thu hat sy tham gia cua dong dao doan
vién. Thong qua cé4c to chire Poan, Hoi,
SV co diéu kién tham gia cac hoat dong
c6 y nghia; do d6, Poan Thanh nién, Hoi
SV cén chi dao, hudng dan cac Poan
khoa té chirc cac hoat dong VHGT dé co
thé theo ddi, gido duc thai do cua doan
vién khi tham gia cac hoat dong noi trén.
3.4. Cdi thién moi trwong hoat dpng
thw vién dai hoc

Co so vat chat, trang thiét bi ki
thuat 1a diéu kién khong thé thiéu va la
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tiéu chi quan trong dé khing dinh vi thé
cta nha truong ndi chung va thu vién ndi
riéng. Mot thu vién khang trang, sach
dep, trang thiét bi hién dai, khong khi
trang trong va nghiém tdc s& tao diéu
kién thuan loi dé thu hut ban doc dén voi
thu vién, va do ciing chinh la nhimg yéu
t6 thuan loi cho viéc xay dung mét phong
céch giao tiép dung dan.

4.  Kétluan

VHGT tir lau d3 tré thanh mot vén
dé dugc nhidu ngudi quan tim. Ngay
nay, trong nha truong néi chung va trong
thu vién noi riéng, viéc xay dung VHGT
ngay cang ¢ y nghia va tim quan trong
dic biét, vi n6 gop phan xay dung mdi
quan hé ot dep trong cac hoat dong ciia
nha trudng, gop phan vao viée hinh thanh
nhan cach, rén luyén pham chat dao duc
cho SV.

Xay dung VHGT trong TVDH la
xay dung 1& 16i, nén nép lam viéc khoa
hoc, co trat ty ki cuong, tuan theo nhitng
noi quy, quy dinh chung, dong thoi gop
phﬁn tao dung niém tin, tao bau khong
khi coi mo, than thién, hinh thanh nhing
thoi quen, phuong cach tng xur lich su,
gilp nang cao chat luong phuc vu cua
thu vién.

Pé nang cao tinh hiu qua cia qua
trinh giao tiép trong thu vién, ddi véi
CBTV va SV, déu phai khong ngimg
nang cao nhan thirc, thai do vé cach ung
XU ¢6 van hda voi ngudi khac, rén luyén
Ki ning giao tiép, nd lyc trau dbi nhimg
kién thac va kinh nghiém trong cudc
séng, hudng tdi muc dich xay dung nép
séng van héa, van minh trong méi truong
dai hoc.
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