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TU PANH GIA VE LO LANG
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC SU PHAM TPHCM
TRONG QUA TRINH HQC TAP THEO HE THONG TiN CHI

DOAN VAN DIEU’

TOM TAT
Lo ldng [a mét trong bon khé khan tam |i. Trong nhiéu thdp ki, cac nha tam Ii hoc d4
cho rang lo lang 1& mét khdi niém da nghia. Trong khi tat cd ching ta chdp nhdn trdi
nghiém lo ling, thuc té cho thdy rang kinh nghiém cia ching ta vé “cam thdy lo ling”
hoan toan khéc cach ngueoi khdc trai nghiém xiic cam ndy. Két qud nghién ciru cho thay lo
lang ciia sinh vién (SV) khi hoc tdp theo hé théng tin chi phU hop véi nhitng két qua dwoc
nghién cuu truede do.
Tir khéa: 10 ling, kho khin tam Ii, khai niém da nghia, hé thong tin chi.
ABSTRACT
The self-evaluation of the anxiety of students studying in the credit system
in Ho Chi Minh City University of Education
Anxiety is one of the four psychological difficulties. For decades, psychologists have
considered anxiety as a multifaceted concept. While all of us can experience anxiety,
reality shows that our experience about anxiety is completely different from others’.
Findings show that the anxiety of students studying in the credit system confirms previous
research results.
Keywords: anxiety, psychological difficulty, multifaceted concept, credit system.

1.  Piatvandé

Lo ling 1a mot phan tmg cam xuc vé sinh 1i binh thuong d6i véi trang thai bi de
doa. Con ngudi khac nhau khi ho cam thay d& bi ton thurong nhu thé nao trong cac tinh
hubng khac nhau. Piéu nay c6 thé bi anh hudng do kinh nghiém trong quéa khir ciing
nhu boi cac niém tin va thai d6 ma ho ¢ vé nhimg tinh hudng nay. Mot s6 tinh hudng
chung thuong géy ra lo ling, nhu: xa nha hoic thich nghi véi cude séng & truong dai
hoc; di chuyén dén mot khu vuc méi hodc cong viéc méi; thuyét trinh, hodc thuc hién
trong céc tinh hudng x& hoi; dbi pho véi cong viée va céac ki thi; gii quyét cac mdi
quan hé hoac thiéu cac mdi quan hé...

Nhung d6i khi né 14 tinh hudng cu thé ma lo ling kich dong: e ngai vé gia nhap
vao mot khong gian hodc tinh hudng méi; phai dbi phd véi ngudi c6 thim quyén; lo
ngai vé viéc liéu ban da chon khéa hoc hodc cong viéc thich hop; hoang s¢ vé viée phai
d6i mat v6i Ki thi hodc 1am mot bai thuyét trinh; lo ling vé chap nhan va phé duyét xa
hoi, hodc vé that bai, nhimg 15i chi trich hay tir chdi tir nhitng ngudi khac va nhiing lo
ngai vé sirc khoe. [9]
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Kinh nghiém cua su lo léng ¢6 thé tir sy ban khoan nhe va lo Iéng dén su khung
hoang nghiém trong. G mirc hop |i, con bot phat ngén cua sy lo ling ¢6 thé thuc day
chiing ta va nang cao hiéu suat lam viéc cia chung ta, nhung néu lo au tré nén qua
nghiém trong hodc man tinh, nd cé thé tro thanh suy nhuoc.

Lo Iéng thuong lién quan dén mdt thanh phan cam xtc (s¢ héi, cing thang), mot
thanh phan sinh Ii (thd nhanh, run rdy, kh miéng, tim dap manh, bung danh “16 t6”) va
mot thanh phan nhén thirc (dang s¢ hoac suy nghi tiéu cyc, vi du nhu t6i sé that bai, hra
ddi ban than minh, budng xu6i). Nhiing didu nay sau d6 c6 thé anh hudng dén hanh vi
cla chung ta, vi du bang cach lang tranh hodc nghi viéc, né tranh con nguoi hoac cac
tinh huéng, méat ngi, udng ruou qua nhiéu hoic dung C4C chét cam. [9]

Khi Truong Pai hoc Su pham Thanh pho H6 Chi Minh Chuyen tir dao tao theo
nién ché qua dao tao theo hé thdng tin chi, ngoai nhimg kho khan tam Ii, SV hoc ki 3
(nam hoc 2012 — 2013) con gap nhitng khé khan trong nhén thirc va nhimg khé khan vé
mit thu tuc cling nhu viée sir dung cac ngudn luc hd trg va cach thirc thich tng véi
phuong phap giang day méi. Do do, viéc nghién ctru lo lang cia SV vé tam Ii s& dong
gop Mot phan vao viéc giai quyét kho khan trong hoc tap ciia SV.

2. Thé thitc va phwong phap nghién ciru
2.1. Dung cu nghién ciru

La mot bang hoi gdm 60 cau “Bang héi lo lang bon hé thdng: Po luong tu tuong
trinh vé cac yéu to thé chat, nhan thirc, hanh vi va tinh cam” - Four Systems Anxiety
Questionnaire (FSAQ): A Self-Report Measure of Somatic, Cognitive, Behavioral, and
Feeling Components” [8]. Sau khi bién dich va thir nghiém thi ¢6 dwoc cac thong sb
sau ddy cua thang do:

+ Hé s6 tin cay (Cronbach's Alpha): 0,799

+ D phan céch:

Bdng 1. P phan cach ciia bang hoi lo lang bon hé thong

Céu | PPC Céu bPC Céu bPC | Cau | PPC Céu bPC
1 0,341 13 0,450 25 0,171 37 0,032 49 0,294
2 0,407 14 0,299 26 0,358 38 0,014 50 0,380
3 0,268 15 0,402 27 0,045 39 0,322 51 0,535
4 0,226 16 0,278 28 0,345 40 0,363 52 0,459
5 0,345 17 0,277 29 0,508 41 0,461 53 0,312
6 0,372 18 0,391 30 0,375 42 0,268 54 0,291
7 0,327 19 0,415 31 0,339 43 0,516 55 0,317
8 0,445 20 0,223 32 0,427 44 0,328 56 0,149
9 0,271 21 0,187 33 0,356 45 0,472 57 0,112
10 0,273 22 0,249 34 0,210 46 0,116 58 0,091
11 0,112 23 0,195 35 0,030 47 0,333 59 0,275
12 0,274 24 0,177 36 0,377 48 0, 056 60 0,257

83



TAP CHi KHOA HQOC BHSP TPHCM

Sé 11(77) nim 2015

2.2.

3.

3.1. Két qua nghién cieu vé lo ling ciia sinh vién
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Két qua cho thdy do phan cach cua thang do “Bang hoi lo ling bon hé thong”
gom nhiing ciu sau:

Tét: 2, 8,13, 15,19, 29, 32, 41, 43, 45, 51, 52.

Kha: 1,5, 6, 7, 18, 26, 28, 30, 31, 33, 36, 39, 40, 44, 47, 50, 53, 55.
Trung binh: 3, 4,9, 10, 12, 14, 16, 17, 20, 22, 34, 42, 49, 54, 59, 60.
Kem: 11, 21, 23, 24, 25, 27, 35, 37, 38, 46, 48, 56, 57, 58.

Mdu chon
Tong cong: 292 SV dugc phan bo nhu sau:

Gidi tinh N %
Khong tra 1oi 1 0,3
Nam 87 29,8
N 204 | 69,9
Niam thi N %
Khong tra 161 1 0,3
Hai 281 | 96,2
Ba 9 3,1

Nganh hoe N %
Tam Ii hoc 42 14,4
Toan 54 18,5
Cong nghé thong tin 53 18, 2
Anh van 53 18, 2
Phap 3 1,0
Hoa hoc 1 0,3
Giao duc Chinh tri 29 9,9
Ngir van 57 19,5
Gip kho khin trong doi song | N %
Khong tra 161 18 6, 2
Thuong Xuyén 83 28, 4
bai khi 161 | 551
it khi 24 8,2
Hiém khi 6 2,1

Két qua nghién ciru

Céc yeu t6 lo lang trong thang do “Bang hoi lo ling bén hé thong: Bo lu0’ng tu
tuong trinh Vé cac yéu tb thé chat, nhan thire, hanh vi va tinh cam” dugc sip xép gdm
nhitng cau hoi lién quan dén timg yéu t6. Dudi ddy 1a két qua cac yéu to.

3.1.1. Két qua chung ciia bang héi lo ldng



TAP CHi KHOA HOC BHSP TPHCM Doan Viin Piéu

Bdng 2. Yéu 16 lo lang mang tinh finh cam

Noi dung B PLTC | Thirbac

Dai khi t6i cam thay lo lang tot do 4,22 2,03 1
Su kho chiu cua t6i cé thé bung Ién bat cir lue nao 3,37 3,73 2
To1 thu:mg cam thay bat luc va tuyét vong khi cudc song 1am cho toi 3,34 419 3
dau kho
Tinh cdm ctia ti chi phdi nhan cch cta t6i manh mé cho dén noi toi

N o1 2,88 3,92 4
khéng kiém soat ching duoc
Dai khi t61 cam thay hanh phiic nhung kéo dai khong lau 2,64 1,67 5
T6i thueong cam thay khong an toan trong cudc song cua toi 2,62 3,02 6
T6i khong thé cam thay thoai mai mac du tdi khong voi vang 2,57 3,34 7
T6i ludn c6 cam giac bon chon 2,41 3,60 8
T6i thuong trai nghiém nhitng cam giac thich thu 2,11 1,44 9
Dai khi t6i cam thay kho chiu 1,67 0,60 10
T6i lubn c6 cam giac cau kinh 1,60 3,02 11
To6i thuong cam thay xau ho 1,07 1,89 12
Bflt CIT’HOI n’ao t.o1 dén hodc bat ctr dieu gi toi lam, tdi ludbn ludn co 0,61 212 13
cam giac kho chiu
T6i hiém khi cam thay buc minh 0,48 0,50 14
T6i hiém khi cam thay vui vé 0,45 1,03 15

Bang 2 cho thay cac cau hoi cua yéu t6 lo ling mang tinh tinh cam ciia SV ¢ cac
thir bac cao 1a do tinh cam chua on dinh. Diéu nay c6 nghia 12 SV ¢6 nhiing lo ling do
kha nang chua bao quat dugc nhitng van dé can giai quyét dé co thé hoc tip mot cach
hiéu qua hon. Tuy nhién, nhitng cdu mang tinh tiéu cuc vé tinh cam trong yéu t6 nay
dugce SV danh gia & cac thir bac thap, nén c6 thé noi rang SV c6 thé vuot qua lo lang.

Bdng 3. Yéu 16 lo lang mang tinh nhén thirc

Ni dung TB | DLTC EQ‘;
Doi khi t6i cam thay lo lang 7,21 2,53 1

T6i khdng thé tap trung vao mot cong viéc vi bi gidn doan bdi nhitng
suy nghi khong kiém soat dugc

Ngay ca khi tat ca moi thir dang tién trién tot, tdm tri cua toi bi xam
chiém boi nhirng y tuong tudng tugng xéo tron

T6i nhan thay minh thuong suy nghi vé nhing tinh hudng bdi rdi co
thé xay ra

T6i khong thé suy nghi rd rang bat cu diéu gi bai vi dong suy nghi

6,30 3,72 2

5,06 3,92 3

4,49 2,51 4

trong tam tri t0i bi gian doan 438 425 >
T6i 6 nhitng suy nghi lo lang dai dang 4,27 3,88 6
T6i thuong lo lang s& khong thé d6i phd vai kho khan trong cude song 4,07 3,45 7
T6i lo lang nhiéu khi nghi dén viéc ngudi khac khong chap nhén t6i 3,85 3,13 8
TOi lo ngai rang ngudi khac c6 thé hiéu nham to6i 3,60 1,98 9
Dabi khi t6i nghi ban than 12 ngudi 1am viéc khong hiéu qua 3,47 1,88 10
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M0t nira sO suy nghi cia toi c6 lién quan dén cac loai lo lang 3,08 3,09 11
T6i quan tdm vé cach nguoi khac xem xét toi nhu thé nao 2,03 1,29 12
T6i it khi lo lang vé céc su kién khéng quan trong 0,64 0,47 13
T6i thuong tudng tugng ban than duge ban bé wa chudéng 0,49 0,50 14
T6i hiém khi cam thay ban than minh lo lang 0,36 0,51 15

Bang 3 cho thay cic cau hoi ctia yéu 6 lo ling mang tinh nhén thire duoc danh
gid & cac thir bac cao 1a nhitng lo ling do viéc thiéu tap trung vao cdng viéc va nhiing
suy nghi van vo ctia SV. Ngoai ra, viéc danh gia vé ban than chua chinh xac va lo lang
nguoi khac khong danh gia cao ban than minh ciing tao lo ling. N6i cach khéc, SV hoc
ki 3 that su c6 lo ling mang tinh nhan thuec.

Bdng 4. Yéu 16 lo lang mang tinh hanh vi

Noi dung B PLTC | Thw béac

T6i c6 it ra khoi nha 4,03 4,47 1
T6i khdong muon ¢ nha mét minh ban dém 3,75 3,49 2
Toi CoAigang tranh doi dau véi nguoi khac ngay ca khi ho loi 3,02 2.04 3
dung toi
i?m k}ll 201 tranh tham gia cac cudc thao ludn mac du tbi biét 2,08 3,00 4
rd chu de
T6i thuong co gang khong di trén dudng pho dong dic 2,94 3,66 5
Tai tranh tham gia vao hoat dong xa hoi 2,37 3,56 6
Ngay ca khi can thiét, t6i khéng muon hoi nguoi khac 2,13 3,15 7
T6i c6 khuynh hudng tranh néi chuyén véi cap trén cua toi 191 2,93 8
To6i1 thuong tranh noi chuyén véi nhitng nguoi chua quen khi

o N £ A Az , 1,77 1,80 9
di cuing mot chuyén xe hoac trén mot chiec xe buyt
TOi tuyét doi tranh dén bat ki noi nao trude day t6i gap kho
khan (vi dy, mot budi hop mat mang tinh x4 hoi hodc mot 1,64 3,07 10
dudng phd...)
TAi it khi cudi mét cach thoai mai 1,54 2,85 11
TAi gan nhu khdng bao gio ké chuyén cuoi 1,07 1,64 12
T6i khong tim cach tranh né nhitng cong viéc day thir thach 0,73 0,51 13
Ti hiém khi b nhd cac cude hop mit mang tinh xa hoi 0,44 0,53 14
TOi thuong phat biéu khi c6 dip ¢ noi cong cong 0,28 0,47 15

Bang 4 cho thay cac cau hoi caa yéu t6 lo ling mang tinh hanh vi thé hién ¢ chd
ho muén né tranh giao tiép véi nguoi khac va khdng muén mé rong mdi quan hé véi
ngudi khac ngay ¢ nhitng noi ho dén dé hoc tap va lam viéc. Co thé nhiing lo ling nay
phét sinh tir viéc ho it co co hoi giao tiép véi ngudi khéc lic con hoc & cac cap hoc
dudi hodc chua biét nhidu vé moi trudng sdng va hoc tap; do do, ho sdng khép kin dé
khéng bi tac dong nhiéu tir nhitng nguoi xung quanh.
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Bdng 5. Yéu 16 lo lang mang tinh thé chdt

Ni dung T8 | pLTC | ¥
bac
D6i khi t6i c6 cam gidc nghen 161, khdng ndi duge 6,12 3,57 1
TAoi ¢ mot cam giac kho noi 4,55 3,47 2
T6i thinh thoang trai nghi€ém cam giac ron rang 3,76 1,97 3
Doi khi t6i d& bi mét ngay ca khi khong 1am viéc ning nhoc 3,61 2,74 4
T6i doi khi c6 van dé vé da day 3,30 2,90 5
Hé tiéu hoa cua tdi khong tot 3,16 3,34 6
Toi thuong xuyén bi chong mat 2,65 3,94 7
Toi thuong xuyén nhic dau 2,37 3,20 8
Ngu khong ngon gidc 1a mot khé khin 16n nhat ciia toi 1,93 3,39 9
T6i dé cam thay xau ho 1,66 2,56 10
T6i lam viéc cang thang sudt ngay 1,65 3,29 11
T6i1 thuong ngu ngon 0,90 0,59 12
Tai it khi bi tirc nguc 0,88 0,67 13
T6i hiém khi bét tay nguoi khac 0,70 0,70 14
T6i it khi hoi hop 0,55 0,72 15

Bang 5 cho thay cac cau hoi cua yéu t6 lo ling mang tinh thé chat ¢ thé do
nhiing trc ché trong giao tiép bang 10i hodc do strc khoe khong duoc tot. Nhing lo ling
nay co thé do SV chua tu tin trong giao tiép hodc chua c6 ké hoach hoc tap, lam viéc
hiéu qua hodc do an udng chua phu hop.

3.1.2. Két qua so sanh ciia bang hoi lo ling theo gidi tinh

Dé viéc so sanh theo gidi tinh dugc thuan tién, cac cau hdi trong tung yéu t6 duogc

tinh trung binh cong. Dudi day 1a két qua cta cac yéu t6.

Bdng 6. Yéu 16 lo lang chung tinh theo trung binh céng ciia cdc ciu

Lo ling TB PLTC Thir bac
Lo lang lién quan dén nhén thic 3,67 1,12 1
Lo lang lién quan dén thé chat 2,67 0,94 2
Lo lang lién quan dén tinh cam 2,24 1,03 3
Lo ling lién quan dén hanh vi 2,12 1,05 4

Bang 6 cho thay cac yéu t lo ling duoc xép theo thir bac tir cao xubng thip la
mot két qua phd hop véi thuc tién ctia SV hoc ki 3 vi nhitng kho khan trong hoc tap
anh huong dén lo ling vé mit nhan thirc nhidu nhat; ké dén 1a lo ling vé thé chét vi can
phéi co sirc khoe thé chat méi hoc tap dugc; con lo lang vé tinh cam va hanh vi it anh
huéng hon do d6 1a nhirng biéu hién bén ngoai.
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Bdng 7. S0 sanh yéu 16 lo ling theo gidi tinh

Gi¢i tinh
Lo ling Nam Nir (df':: N P
TB | PLTC | TB | PLTC
Lo lng lién quan dén tinh cam 2,09 1,03 2,30 1,02 2,494 | 0,115
Lo Iéng lién quan dén nhén thirc 3,68 1,14 3,67 1,12 0,003 0,955
Lo ldng lién quan dén hanh vi 2,25 1,08 2,05 1,02 2412 | 0,122
Lo lng lién quan dén thé chat 2,43 0,98 2,76 0,91 7,686 | 0,006

Bang 7 cho thiy danh gia cia SV nit vé yéu t6 lo ling mang tinh thé chat ¢6 su
khac biét y nghia vé thong ké so v4i danh gia cia nam SV. Panh gia cia SV nir cao

hon danh gia cua SV nam.

Céc yéu t6 lo ling lién quan dén tinh cam, lo 4u lién quan dén nhan thic va lo
ling lién quan dén hanh vi danh gia gitta SV nit va SV nam khong c6 su khac biét y

nghia thong ké.
Béing 8. Tuwong quan giita viéc gdp khé khén trong cudc song véi cdc yéu t6 lo ling
Gip kh6 khin trong cude song ¢6 Lo ling lién quan dén
twong quan véi cac yéu t6 lo ling tinh cam nhan thirc hanh vi thé chit
H¢ so tuong quan 0,363 0,250 0,158 0,270
Mirc y nghia 0,000 0,000 0,008 0,000
SO cap 276 276 276 276

Bang 8 cho thiy twong quan giita viéc gip khé khin trong cudc sdng véi cac yéu
t6 lo lang 1a cao vi mirc ¥ nghia nho hon 0,008. Néi cach khac, khi gip kho khin
trong cudc song thi ¢d twong quan véi nhimg lo ling mang tinh tinh cam, nhan thirc,
hanh vi va thé chat.

4.  Kétluan

Két qua nghién ctru cho théy:

- SV ¢6 nhiing lo ling mang tinh tinh cam do kha ning chwa bao quat duoc nhimg
van dé can giai quyét dé co thé hoc tap mot cach hiéu qua hon.

- SV ¢6 nhimg lo ling mang tinh nhan thirc do viée thiéu tap trung vao cong viéc
va nhimg suy nghi van vo ctia SV. Ngoai ra, viéc danh gia vé ban than chwa chinh xac
va lo ling nguoi khac khong danh gia cao ban than minh.

- SV ¢6 nhiing lo ling mang tinh hanh vi phét sinh tir viéc ho it c6 co hdi giao tiép
v6i ngudi khac lac con hoc & cac cap hoc dudi hodc chua biét nhiéu vé moi truong
séng va hoc tap.

- SV c6 lo lang V& thé chat c6 thé do ho chua tu tin trong giao tiép hodc chwa ¢ ké
hoach hoc tap, 1am viéc hiéu qua hodc do ché d6 an udng chua phu hop.

- Trong s lo ling cua SV, lo au lién quan dén hanh vi dugc danh gia & thir bac cao
nhét, ké dén lo lang lién quan dén thé chat va tinh cam, cudi cling 1a lo lang lién quan
dén hanh vi. Nit SV danh gia cao hon nam SV vé lo lang mang tinh hanh vi.
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5. Kién nghi
Két qua nghién ctu trén ciing cho thiy mot sé van dé can luu y ddi véi sinh vién

va nha truong, cu thé 1a:

- Can chuén bi day di hon vé& mit tam Ii dé SV khdng b& ngd véi nhimg quy dinh
mé&i cua viée hoc theo tin chi so v6i viée hoc theo nién ché;

- BOoi dudng vé phuong phap va ki nang hoc tap cho sinh vao dau nam hoc;

- Tao diéu kién dé SV c6 thé giao tiép voi giang vién va SV khac trong hoc tap va
ren luyén;

- Tao diéu kién dé SV rén luyén nhitng pham chét tim Ii va ki ning can thiét cho
viéc hoc tip va cudc sdng sau nay.

Cha thich: S6 ligu ciia bai viét duoc trich tir dé tai nghién ciu khoa hoc cip Co s¢ “Kho khan cua sinh vién
Truong Pai hoc Su pham TP H Chi Minh trong qué trinh hoc tap theo hé théng tin chi”. M4 sb:
CS.2010.19.48.
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