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SINH VIEN PANH GIA GIANG VIEN THEO QUAN PIEM

THONG TIN-LY LUAN VA THUC TE
Ng6 Ti Thanh”
TOM TAT
Dé danh gia giang vién som duogc thuc hién mot cach khoa hoc, cd hiéu qua trong
cac truong dai hoc & nudc ta, bai Vviét néu 1én co s& khoa hoc cua viée sinh vién danh
gi4 giang vién nham goép phan xay dung ludn ctr cho quy trinh danh gi4 giang vién trong
thoi gian téi.
ABSTRACT
Student evaluating teachers under the informational, theoretical and
practical views
In order for the practice of student evaluating teachers to be effective and
scientific in Vietnamese universities, this article is about providing some theoretical
foundations of student evaluating teachers to establish the procedures for this activity in
the near future.

Lam thé nao dé danh gia dung giang vién nham nang cao chét lugng dao
tao 1a dé tai da duoc nhiéu nguoi cong bd voi cac phuong phap, bién phap khac
nhau [1], [2], [3], [4], [5]. Tuy nhién, viéc xay dung co s& 1y luan theo quan diém
ly thuyét thong tin dé sinh vién danh gia giang vién 1a van dé it duoc ai dé cap
dén. Trong bai bdo nay, trudc khi dua ra quy trinh lay y kién danh gia cua sinh
vién, chlng toi s& trinh bay cac nghién ciru vé mat 1y luan cua 1y thuyét thong tin
va Iy thuyét diéu khién (goi chung 1a Iy thuyét thong tin) d& tic dong dén qua
trinh nang cao hiéu qua qua trinh giang day dai hoc dé tir 46 thay dugc vai trd
ctiia mbi lién hé nguge- y Kién phan hdi cia sinh vién dbi véi giang vién nhu thé
nao.

1. Tac dung ddnh gid giing vién theo quan diém |y thuyét thong tin
1.1. Qua trinh day va hec theo ly thuyét théng tin

Trén quan diém cila diéu khién hoc thi giang day 13 qué trinh tac dong bang
thdng tin cia giang vién (ngudi thay) dén sinh vién (ngudoi hoc) nham gitip cho
sinh vién c6 dugc cac kién thire theo yéu cau ciia dao tao (theo So do 1).

" TS. Hoc vién Buu chinh Vién Théng
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So do 1: M0 ta qud trinh day hoc theo 1y thuyét théng tin

Dé chuyeén tai dugce ndi dung bai giang (dudi dang thong tin) dén ngudi hoc
mot cach cé hiéu qua nhat, nguoi thdy can phai dong thoi thyc hién tot vai tro
cua: ngudi to chire, ngudi quan 1y va thuc hién toan bo qua trinh day hoc.

Theo so dd cac khdi chirc nang diéu khién (So do 1), ta thay: noi dung
giang day duogc hinh thanh tor muyc tiéu giang day. Noi dung giang day duogc
chuyén tai dén nguoi hoc dudi dang thong tin diéu khién, bao gdbm: am thanh (1o
noi), hinh anh, cong thirc, so dd, v.v. ..

Mudn c6 lwong thong tin diéu khién c6 chat lugng va hiéu qua, nguoi thay
can phai xir Iy (gia cong) thong tin. Gia cong thong tin 1a viéc Iya chon cac noi
dung (lwong tin) truyén tai dén sinh vién sao cho sinh vién dugc dan dat tir chd
khong biét dén biét tirc 1a diéu khién duoc trinh d6 nhan thirc ciia ngudi hoc (cua
d6i twong diéu khién).

Trong qua trinh truyén tin, bao gid ciing c6 tic dong ciia cac nhiéu. Nhidu
thuong 1am sai léch cac tin hiéu ciia kénh thong tin. Nhiéu gém c6 cac kiéu sau:

- Nhiéu kiéu toa do: do mdi truong bén ngoai sinh ra tiéng on, tiéng dong la
(mua, gio, xe cf, V.V .. .)

- Nhiéu kiéu thong s6: do hi¢u suat tiép thu kém ciia ngudi hoc, khong tap
trung nghe giang, khong thoai mai, v.v. . .

Nhu vdy dé diéu khién toi wu nhan thirc ctia ngudi hoc, nguoi thay ngoai
viéc gia cong thong tin, can phai gia cong nang luong (cong suit) ciia qua trinh
truyén thong tin. Gia cong ning luong diéu khién nguoi hoc 13 viéc gia cong
cuong do cac tin hiéu (Am thanh, 4nh sang, mau sac hodc to hop cac tin hiéu) sao
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cho cd thé tran ap (triét) duoc cac nhiu, nhd d6 ngudi hoc linh hoi (tiép thu)
duogc luong tin cao nhéat do nguoi thay truyén dén.

1.2. Quan h¢ ciia thy va tro véi cac phwong tién day hoc hién dai

Theo quan diém day hoc cii, qua trinh truyén thu kién thic tir nguoi day
dén nguoi hoc théng qua phuong tién truyén thong 1a: phan trang bang den. Theo
quan diém Iy thuyét thong tin, dé thuc hién dugc muyc tiéu diéu khién t6i vu nodi
trén, nguwoi thay phdi 1am chu dwoc cde phirong phdp va cac phwong tién day hoc
hién dai. Theo quan diém méi ndy thi qua trinh truyén thu kién thirc tir thay dén
trd bao gém t6 hop cic phuong phap va phwong tién day hoc hién dai nhat (nhu
so do 2).

Thay gido I

Kién thuc

v
Lién hé nguoc ) Phuong phap thiét ké hudng
Phuong phap ) «— déi twong (i.e. UML)

Tu dong hoa tung
phan

Noi dung E-earning

Phuong tién
(Web, Phone, Mabile, Papers.)

Sinh vién
(_

So do 2: Quan hé ciia thay vatrd Véi cdc phwong tién day hoc hién dai

That vay, cung vdi cac phuong phap day hoc méi, cac co so dao tao dé
dugc trang bi cac phuong tién va thiét bi day hoc tién tién nhu: may chiéu da
nang (projector) két hop voi méy tinh va cac phan mém day hoc, cic phan mém
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trg gilp thiét ké, xay dung cac trang Web, cac dién dan trén trang web, dé 1dy cac
y Kkién phan hoi ciia nguoi hoc v.v... Nho cac phuong tién va thiét bi day hoc
hién dai, nguoi thay co thé giam dugc thoi gian 1én 16p trong khi van tang dugc
luong thong tin truyén dat dén sinh vién, giam duoc cong sirc trong day hoc.

1.3. Vai tro ciia méi lién hé ngwoc

Dé diéu khién t6i wu qua trinh nhan thirc caa sinh vién, ngoai viéc gia cong
thong tin va nang lugng truyén tin (thdng tin truc tiép), nguoi thay con phai thiét
lap dwge moi lién hé nguwoc tir sinh vién (@i twong diéu khién) t6i nguoi thay
(ngudi didu khién). Thyuc chat day 14 mot “kénh thong tin” ngugc dé thu thap ¥
kién sinh vién vé qua trinh giang day cta giang vién.

Theo quan diém cua diéu khién hoc thi méi lién hé nguoc rat can thiét dé
tim chuan s t6i wu cho viéc truyén tin. Néu nhu giang vién khéng c6 nhiing
chuan s6 d6 thi moi bai giang, ngay ca nhiing bai giang co chat lwong chuyén
mén cao ciing khong dat duge muc dich do mbi lién hé nguoc (phan hdi) bi pha
VO.

Mbi 1ién hé nguoc 1a bo phan cau thanh khong thé thiéu dugc caa qua trinh
diéu khién, vi vay mbi lién hé nguoc giita sinh vién va giéo vién Ia rat can thiét,
né gitp cho giang vién c6 thé kiém dinh (do luong) duge viéc nam thong tin (tiép
thu Kién thirc) ciia nguoi hoc. Py ciing chinh 1a mot bién phap quan trong dé
danh gia két qua hoc tap va hiéu qua cong tac giang day.

Tir goc do truyén tin, ta thay trong cac phuong phip day hoc hién nay,
luong thong tin truyén qua mai lién hé truc tiép nhiéu gap hang chuc lan lugng
thdng tin & mbi 1ién hé nguoc. Do vay, chirc ning quan 1y gid day cia giang vién
trong diéu kién day hoc theo cac phurong phap truyén thong bi han ché rat nhiéu.

TOom lai: Ly thuyét thong tin ap dung vao qué trinh day hoc cho chung ta
thay, dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac giang day, ngudi thay phai thuong xuyén
trau doi nghiép vu su pham, cai tién phuong phap giang day, cap nhat va d6i méi
no1 dung giang day, thu thap duoc thong tin vé mat nhan thire tir phia nguoi hoc
bang cac phuong phap kiém tra, ddnh gia khac nhau. . . Nhu vy, v6i sy hiéu biét
vé trinh d nhan thic va vé nhitng nhu cau vé kién thirc cua sinh vién, giang vién
c6 co s& dé xay dung bai giang va sir dung cac phuong tién giang day dé truyén
dat dugc lugng kién thirc t6i da véi So do thire dé nguoi hoc dé tiép thu nhat.
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2. Nhan thic caa viéc sinh vién ddnh gid giing vién theo quan diém thdng
tin
2.1. M0 hinh méi caa sinh vién dai hoc hién nay

Khac véi sinh vién trude day, mo hinh sinh vién dai hoc ngay nay (con goi
la sinh vién thoi dai internet) dang thay d6i ca hinh thie 13n noi dung. Qua trinh
bing n thong tin, luong tri thirc ctia nhan loai ngdy cang ting dén chong mit va
lién tuc d6 don vao mang internet, nén sinh vién c6 diéu kién hon dé giao tiép,
phat trién tri tu¢, 1am viéc, hoc tap. Ngoai nhitng kién thirc trén giang duong,
sinh vién ngay nay c6 kha ning ty hoc, tw tim hiéu nhiéu linh vuc khoa hoc
hon..., hoc trén mdy vi tinh d tr& thanh mot phan cta viée giao duc con ngudi.
Hoat dong hoc tap cua sinh vién dugc tich cuc hoa trong diéu kién ndi dung,
phuong phap dao tao ngay cang dugc hién dai hda, sinh vién dugc phép lya chon
noi dung hoc, thoi gian hoc va cach hoc. Viéc hién dai hoa do co tac dung phat
trién ning luc va cac pham chat tri tué cta sinh vién, tao nén su bién doi vé chat
trong hoat dong nhan thirc cua sinh vién, gitp tu duy triru tugng cua céac sinh
vién ngay cang phat trién. Tém lai, trong bdi canh toan cau héa, hoi nhap, “thoi
dai internet”, néu quan 1y t6t qua trinh day va hoc, niang lyc nhéan thirc cia sinh
vién s& duogc phat trién hon so véi sinh vién cing lta tudi trude day. Pay 14 co so
khoa hoc cho viéc sinh vién danh gia giang vién s€ dugc trinh bay muc sau.

2.2. Mbi quan hé thay — trd trong qua trinh day hoc hién nay

Mbi quan hé thay — trd trong qué trinh day hoc 13 nhan té quan trong nhat
c6 anh huong 16n dén viéc hoc va tinh cach caa sinh vién khi ra trudng. Véi sy
phat trién cta nhiéu loai hinh cdng nghé hd trg day hoc va sy hoi nhap cua xa hoi
ngay nay, quan hé thay trd da mang ban chat méi- d6 1a méi quan hé giira nguoi
t6 chirc, diéu khién, chi dao va nguoi tu td chirc, tu diéu khién hoat dong nhan
thirc. Trong d6 day va hoc thuc day 14n nhau, théng nhat bién ching v6i nhau.
Ngoai mdi quan hé thay trd truyén thong, sy phat trién e-learning d b6 sung vao
mbi quan hé thay trd qua cac I6p hoc truc tuyén va hinh thanh van hoa trao doi
thdng tin qua mang. Mbi quan hé thay trd coi md, trung thuc va thang than s&
khuyén khich thay gido ddi thoai v6i sinh vién vé: chuong trinh dao tao va
phuong phéap day hoc, lang nghe nhimng quan tdm cua sinh vién.
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2.3. Nhan thic cia viéc sinh vién ddnh gid giing vién theo quan diém
thong tin

Xét vé phuong dién hoc thuat va nghé nghiép thi giang day 12 mot cong
viéc giong nhu mudn ngan coéng viéc khac. O bat cir nganh nghé ndo, mot trong
nhitng yéu cau quan trong 1a ngudi thyc hién cong viéc phai khong ngimg hoan
thién minh dé c6 thé 1am cbng viéc ctia minh tét hon. Bang cach nao dé ho biét
dugc 12 minh con thiéu sot chd nao, can khic phuc diém gi? Ho can c6 thong tin
vé chinh hanh vi, thao tac cia ho. Nhimng thong tin d6 khong chi va khong nén, 1a
nhitng nhan xét chi quan cia chinh nguoi d6 ma phai 1a nhitng thong tin do
nhitng ngudi khac d4 ching kién hanh vi ciia nguoi d6 ghi nhan duge. Thong tin
khach quan va tir nhiéu nguén bao gio ciing ¢6 do tin cay va gia tri cao hon thong
tin chi quan va mot chiéu.

Mot giang vién dai hoc s& liy nhiing thong tin can thiét vé chét lugng va
hiéu qua cong viéc cia minh tir dau? Tir dong nghiép chiang? Du gio 1an nhau
gilta cac giang vién khéng phai 12 mot trao lwu pho bién trong truong dai hoc.
Vay thi thong tin tir nhimg dong nghiép, nhitng nguoi khong ching kién hanh vi
giang day ciia minh, li¢u c6 du do tin ciy va gia tri can thiét? Tl cac nha quan ly
ching? Ai ciing thiy rang ho 1a nhimg ngudi rat hiém khi c6 miat & cac 16p hoc.
Viy con ai ¢ thé cung cap thong tin can thiét cho nguoi giang vién “nhin” lai
minh? Nhu trén d& phén tich vé nhan thire cua sinh vién & muc trén, ching ta co
du co so 1y luan rang, chi ¢6 cac sinh vién 14 c6 du tu cach dé cung cp nhing
thdng tin can thiét va xac thuc nhat vé cong viéc giang day cua thay co minh.

Panh rang do cac yéu td cha quan, mot s6 sinh vién c6 nhimg nhin nhan
chua chinh x4c va cOn cam tinh, nhung néu lay theo Xac suat sé6 dong thi phan
I6n nhitng ¥ kién thu dugc tir ho ¢6 do tin cy va gia trj rt cao. Ho so hitu nhiing
thong tin d6 va céc thay can nhimng thong tin d6 cho chinh nghé nghiép ctia minh.
Vay thi tai sao cac thay co lai ngan ngai trong viéc tao diéu kién cho céac sinh
vién gilp d& thay c6 hoan thién minh. Néu thay c6 khdng sin 1ong lam viéc do,
vay thi bang cach nao thay co c6 thé biét duoc hiéu qua cong viéc cia minh dé tu
hoan thién?

Trong thuc té, co s6 lap luan cho cac y kién phan ddi viéc cho sinh vién
nhan xét gido vién va modn hoc chi yéu dya trén khia canh vin hoa. Nhiéu nguoi
cho rang truyén thong van hoa dan toc khong cho phép nhu vay. Nhung ciing
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chinh ong cha ta d& timg néi: “Hoc thay khong tay hoc ban” va ciing ching ¢
truyén théng nao khang dinh rang ching ta chi hoc dugc tir nhiing nguoi gioi hon
va 16n tudi hon chir khong nguogc lai. Vay thi tai sao thay c6 khong hoc tir chinh
nhitng sinh vién cia minh, nhitng ngudi c6 nhing thir ma thay c6 khéng co:
thdng tin vé hiéu qua cong viéc ciia minh.

O day van dé nhan thire vé khai niém 14 rat quan trong. Khai niém “danh
gia” thuong dugc hiéu mot cach phién dién nhu 13 mot sy khen ché trong khi ban
than khai niém “danh gia” chi don thuan 1a “dya vao bang chimg thuc té dé dua
ra nhan xét”. Néu theo nghia thtr hai nay thi viéc cho phép sinh vién danh gia
giang vién va mon hoc phai dugc nhin nhan nhu 14 “mdt qua trinh ma trong do
sinh vién, do vj thé caa minh nén ¢ dugc nhitng thong tin cd gi tri, cung cp
cho giang vién nhiig thong tin ma ban than giang vién d6 khong thé tu thu thap
dugc dé nguoi giang vién tu soi roi lai minh va hoan thién minh hon trong nghé
nghiép.”

3. Nhirng bat cap khi trién khai viéc sinh vién danh gia giang vién va giai
phap khic phuc

Mdi SV tham gia dugc phat mot Phiéu nhan xét mén hoc (xem mau dinh
kém-bang “tiéu chi nhan xét”). Viéc tham do nay s& dugc t6 chic vao khoang
thoi gian cudi cia mon hoc, sau khi cac bai kiém tra dinh ky d4 duoc tién hanh.
SV dugc cho biét 12 ho khong phai ghi tén trén phiéu va két qua gop ¥ cia ho
hoan toan khong anh hudng gi dén két qua thi hét mon hoc ciia ho va két qua
danh gia GV hang nam. Dé danh gia két qua nhan xét ciia SV, phai “do” dugc
luong thong tin theo quy trinh chuan.

Qua thir nghiém 1ay y kién sinh vién (SV) danh gia giang vién (GV) & cac
truong dai hoc cho thay giai doan “Thu thap thong tin” rat quan trong nhung lai
rat dé bi sai léch va gay nhiéu tranh cdi. Sau day 1a mot s6 “su c6” da xay ra.

1. Khi phéat phiéu “SV danh gia GV” cho Sinh vién mang vé nha, nhiéu SV
khdng phat huy quyén dan chii cia minh ma dua can bd 16p hodc ban bé chim
hd. Tham chi c6 16p giao ludén cho 16p truéng cham ho. Co trudng hop can bd
I6p nhan phiéu “SV danh gia GV” nhung chi dua cho mdt s6 SV con céc phiéu
con lai thi ty cham, thich thay ¢6 nao thi cham tt cho thay co dé.
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2. Phiéu “SV danh gia GV” néu lam qué dé dang, thi khau xu 1y rat dé bi
gian lan, can b to khao thi c6 thé thay thé bang cac phiéu khac roi tu cham sau
d6 mai dua vao may xu 1y.

3. Mot s6 SV ludi hoc bi GV nhic nhé, khong dii diéu kién dy thi, nhung
van duogc phét phiéu “SV danh gia GV thuong danh gia rat thap thay c. Tham
chi c6 SV khong duge dy thi con tim cach van dong cac SV khac danh gia thap
Thay C6 day mon hoc.

4. Giang vién bi SV danh gia thap thuong khong cong nhan tinh phap 1y cia
cac phiéu tham do y kién ctia SV, yéu cau phai dugc xem truc tiép cac phiéu do,
khong chap nhan cac tong hop danh gia qua phiéu thim dO ma nha truong giri
dén GV. Co trudng hop GV khiéu nai vé cac phiéu “SV danh gia GV khéng
dung, khi thanh tra, khong thé xac dinh dugc cac phiéu “SV danh gia GV” that
hay gia.

Ngoai ra con mot s6 bat cap khac khi thu thap thong tin ma mot sd bai béo
da trinh bay. Tham chi c6 truong dai hoc da thir nghiém SV danh gia GV nhiing
gap qua nhiéu bat cAp nhu d4 trinh bay trén nén da khong tiép tuc trién khai.

Pé khic phuc cac su cd trén, giai doan “Thu thdp thong tin” phai dugc dat
Ién nhiém vu hang dau vé&i cac bién phap cu thé sau:

- Bé SV chdm GV ngay tai 16p trudc khi thi. SV khong di diéu kién dy thi
s& khong duoc tham gia. SV trong qua trinh hoc tp duoc tip huin vé cach cham
diém nay, dugc phat phiéu (nhap) dé chdm ¢ nha, dén khi thi c6 phiéu “SV danh
gia GV” rdi chi viéc tich vao cac 6 da dinh. SV khong can ghi ho tén vao phiéu
“SV danh gia GV” nhung dugc phép co ky hiéu riéng (mat khau) dé c6 thé nhan
ra phiéu chiam cua minh. Cé4c phiéu nay sau khi dugc quét luu vao may tinh, cac
file anh nay s& duoc giri cho GV va ca SV. SV ¢6 thé kiém tra xem phiéu minh
cham c6 dén duoc trung tam xir Iy va GV khong.

- Céan bo coi thi khong duge phép xem cac phiéu “SV danh gid GV trong
khi SV thuc hién quyén dan cha ciia minh, khéng dugc tu dong boc phong bi luu
c4c phiéu nay.

4. Quy trinh liy y kién d4nh gia ctia sinh vién vé qua trinh day cia giang
vién

Quy trinh bao gom 6 giai doan:
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Trach nhigm Quy trinh Mo ta
quy trinh mo A L
ta cong viée cong viée
Toan thé GV Chuén bi Xem muc 4.1
Phong Quan ly l
dao tao, can bd

S - A A . Xem muc 4.2
coi thi va céc Thu thap thong tin
Sinh vién |
Phong Quan ly v Xem muc 4.3
dao tao Phan tich thong tin
Lanh dao nha ! Xem muc 4.4
truong va Xir ly thong tin
Phong Quan ly
dao tao l
Cac giang vién Tiép thu ciia GV Xem muc 4.5
Phong Quan ly - Xem muc 4.6

So dé 3: Quy trinh ldy y kién danh gid ciia sinh vién vé qud trinh day ciia gidng vién
4.1. Chuan bi

- Phé bién chu trwong cia Bo GD&DT vé viée ldy ¥ kién cua Sinh vién vé
qua trinh day ciia giang vién cho toan thé giang vién trong trudng. Xéac dinh rd
muc tiéu dat dugc cua chu truong nay.

- Sinh vién duoc nghién ciru trude cac “Phiéu thim do ¥ Kién cua sinh vién
vé qua trinh day cua giang vién” va duoc tap huén vé cach sir dung cic phiéu
nay trong qua trinh hoc tap.

- Phong Quan 1y do tao t6 chirc va quan 1y in cac “Phiéu tham do y kién
cta sinh vién vé qua trinh day cia giang vién”, quan ly méay quét anh va cac phan
mém nghiép vu “chdm diém giang vién”. T6 khao thi kiém dinh ciia Phong Quan
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ly dao tao co nhiém vu phéat cac phiéu ndy cho can bd coi thi trong mdi lan thi
hoc ky.

4.2. Thu thap thong tin (Xem phy luc Mau danh gia.)

- Trong mdi budi thi Hoc ky méon hoc, can bo coi thi phat phiéu “Phiéu
tham do y Kién cia sinh vién vé qua trinh day ciia giang vién” cho mdi sinh vién
trudc khi phat dé thi.

- Sinh vién ¢6 nhiém vu thuc hién quyén dan cha cua minh qua viéc danh
dau (x) vao cac & trong phiéu nay sau d6 ndp lai 16p truong. Lop trudong cd
nhiém vu ra soét lai cac phiéu nay sau d6 cho vao phong bi 16n rdi niém phong
can than, 1ap bién ban va nop lai cho can bo coi thi. Tuyét doi khong dé can bod
coi thi dugec md xem cac phiéu nay.

- Cén bo coi thi sau khi d nhan duoc phong bi luu cac phiéu y kién nay
méi phat dé thi. Can bo coi thi co nhiém vu bao quan cac phiéu ndy clng cac bai
thi cila sinh vién va nop lai cho T6 khao thi.

4.3. Phan tich thong tin (Nhiém vu cia phong dao tao)

- Phong Quan 1y dao tao co nhiém vu quét cic phiéu y kién cua sinh vién
vao may tinh bang cac phan mém chuyén dung (giéng nhu may chdm diém thi
trac nghiép ciia Bo Gido duc). Tuy theo muc tiéu ma chinh sira phan mém dé xir
ly cac két qua thu duoc.

- Lap bang tong hop, dd thi, so sanh, phan tich d6i voi timg tiéu chi ma cac
giang vién Hoc vién dat dugc. Bang tong hop thé hién xem sinh vién danh gia
c4c giang vién manh tiéu chi no, tiéu chi nao con han ché.

- Lap bang phan tich d6i véi timg giang vién theo cac tiéu chi.

4.4. Xir ly thong tin

- Trén co s& phan tich cac dir liéu da thu duoc, 1dnh dao Hoc vién sé dé ra
huéng xtr 1y thich hop nhu théng bao vé cac khoa, bd mon va timg giang vién
bang van ban hodc qua hé thong mang cua truong.

- Sau khi giang vién nop diém cham thi mon hoc cho Phong Quan Iy dao
tao thi toan bo cac file luu cac “Phiéu tham do y Kién cia sinh vién vé qua trinh
day cua giang vién” s& dugc giri cho giang vién d6 xem xét dé tu danh gia.

106



Y kié€n trao ddi Ngo6 Td& Thanh

4.5. Tiép thu cia gidng vién

Sau khi nhan dugc cac thong tin da duoc xur 1y va cac file luu cac “Phiéu
tham do y Kién cta sinh vién vé qua trinh day ciia giang vién”, cic giang vién s&
bao céo lai v&i bdo mén, khoa vé y kién ddi voi cac thong tin nhan dugc. Giang
vién can néu rd Ké hoach khic phuc nhiing t6n tai. Khoa c6 nhiém vu tong hop
béo céo lai Phong Quan ly dao tao.

4.6. Lap b4o cdo danh gia tong hop

Thu nhéan cac bao cao clia cac khoa vé y kién danh gia cia sinh vién, Phong
Quan ly dao tao s& lap bao c4o tong hop, rat kinh nghiém dé xuat bo sung hodc
thay doi tiéu chi hodc quy trinh dé trinh Ban Giam hiéu nha trudng.

5. Két luin

Mic du d4 c6 nhiéu két qua nghién ctu viée sinh vién danh gia giang vién,
nhung cho dén nay viéc trién khai ung dung van con nhiéu tranh luan ca vé ly
luan va thyc tién. Bai béo nay la phan tiép tuc cac két qua nghién cau [4], [5]
nham khéng ngimg hoan thién hon quy trinh sinh vién danh gia giang vién.

Viéc tién hanh cong tic danh gia giang vién & cac truong dai hoc can duoc
tiép tuc nghién ctru. Pay khong chi la dé tai nghién ciu cia cac nha gido duc ma
doi hoi sy quan tdm cua cac nganh khac, dac biét la viéc ung dung céng nghé
thong tin trong viéc thu thap théng tin tir sinh vién. Qua bai bao nay, tac gia
mong mudn chia sé véi cac thay co cac truong dai hoc phia Nam véi hy vong
nhan duoc nhitng déng gop bd ich tir cac thiy co dé dé tai nay ngay cang hoan
thién hon nira gop phan nang cao chat luong dao tao dai hoc & Viét Nam.
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