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PANH GIA CUA SINH VIEN NGOAI SU PHAM VE
PHAM CHAT TRONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Poan Vin Piéu’

TOM TAT
Bai viét trinh bay danh gi4 cia sinh vién ngoai su pham vé nhitng vu diém
va nhugc diém cua giang vién trong giang day. Trén hai thang do riéng biét, viéc
danh gia quy vé tri thirc va k¥ ning lién quan dén giang day cua giang vién. Két
qua nghién ctru cho thiy nhirng mit can dugc do tao va bdi dudng cho cac giang

Vién cua cac truong ngoai su pham.
ABSTRACT
Non teacher students’ evaluation
on instructors’ strengths and weaknesses in teaching

The article is about non teacher students’ evaluation on instructors’
strengths and weaknesses in teaching. In two different scales, the evaluation
focuses on instructors’ knowledge and skills related to teaching. The findings

show that knowledge and skills need to train teaching for instructors in non
training teachers’ universities.

1. Pit van dé

Pham chat cia gido vién la mot trong nhiing van dé dugc nhidu ngudi
quan tam vi n6 dong vai tr0 quan trong trong viéc hinh thanh nhan céach cho
ngudi hoc ciing nhur quyét dinh chét lugng dao tao ciia gido duc.

Hién nay c6 nhiéu ngudn danh gia pham chat ciia giang vién, dac biét
la sinh vién cac truong dai hoc. Trong ky nghi hé nam hoc 2008-2009, khoa
Tam ly — Gido duc, truong Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh c6
mé& nhing 16p Ly luan Gido duc va Day hoc dé chuan bi cho sinh vién theo
hoc cac truong dai hoc ngoai su pham co thé tham gia giang day ¢ cac
truong phd thong sau khi t6t nghiép. Pong thoi, Phong Khoa hoc Cong
nghé — Sau dai hoc mé& cac 16p bdi dudng Sau dai hoc dé cap gidy Chimg
nhan Ly luan day hoc dai hoc cho cic giang vién tai cac truong Cao dang
va Dai hoc. Vi muc dich tim hiéu cach danh gia ciia nhiing sinh vién va

" PGS.TS., Khoa TLGD —BHSP Tp.HCM.
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hoc vién nay vé nhitng pham chat ciia giang vién, tac gia thuc hién mot
khao sat trén mot s6 16p sinh vién va hoc vién néu trén.

Nhitng pham chat cia giang vién thuong gom cac pham chat vé day
hoc, gido duc, giao tiép su pham va nhimg pham chat hd trg. Mot giang
vién giang day hiéu qua thé hién nhimng tri thirc, k¥ nang va thai do bang
nhitng phuong phép cu thé chir khong phai sy thé hién bang truc gidc.
Ngoai ra, giang vién lién tuc dua ra quyét dinh va hanh dong trong qua trinh
giang day. Dé thyc hién diéu nay hi¢u qua, giang vién can c6 vira tri thic ly
thuyét vé hoc tap va hanh vi con nguoi vira tri thire vé noi dung mén hoc
dugc giang day. Dong thoi gidng vién d6 can thé hién von nhing K§ nang
giang day lam ting nhanh viéc hoc tap cua sinh vién ciing nhu cing cb viéc
hoc ctia sinh vién va méi quan hé con nguoi thuc su gitta giang vién va hoc
vién. Giang vién can thyuc hién nhiing viéc sau day trong giang day:

- Quyét dinh nhanh chong dé thyc hién nhiém vu giang day ctia minh
do c6 nhiéu quyét dinh can dua ra, ca trudc va trong qua trinh tac dong qua
lai, nhu khi ho 1ap ké hoach giang day, thuc hi¢n chién luge giang day va
danh gia két qua ciia ké hoach va phuong phap giang day.

- Can c6 thai do ching muc, dic biét 1a bén loai thai do chinh anh
hudng dén hanh vi giang day: 1) thai do doi v6i ban than; 2) thai do dbi voi
ngudi hoc; 3) thai do d6i v6i dong nghiép va phu huynh sinh vién; 4) thai
d6 dbi voi ndi dung mén hoc.

- Cén ¢ tri thirc sau sac vé bdo mon dang duoc giang day, ca vé noi
dung c4u tric 1dn mén hoc lién nganh.

- CO thé giai thich nhan biét va giai thich nhiing sy kién trong 16p hoc
mot cach ding dan thong qua viéc giang vién hoc hoi tri thire 1y thuyét va
nghién ciru vé hoc tap va hanh vi ciia con nguoi.

Giang vién giang day hiéu qua thé hién vén nhiing k¥ ning giang day
gilp ho dap tmg nhitng yéu ciu khac nhau cia sinh vién. Can nghién ctru
xac dinh mot s6 nhitng k¥ nang nay, dé dat ten cho mot sb linh vue, quan 1y
16p hoc, dat cau hoi hiu qua va ki thuat 1ap ké hoach.
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2. Phwong phap

Trude khi tién hanh khao sat, tac gia khong phan loai cic phim chét ma
chi dua hai cau hoi trong bang tham do so khoi: (danh cho 110 sinh vién)

— Nhimng uu diém nao cia giang vién can thiét cho viéc giang day hiéu
qua?

— Nhimng nhugc diém nao cua giang vién anh hudng tiéu cuc dén viéc
giang day?

Sau khi thu thap nhiing phiéu nay, tac gia da dtc két thanh mot bang
hoi gom 2 phan: Nhiing dirc tinh cua giang vién can thiét cho viéc giang
day hiéu qua (33 ciu) va Nhimg nhuoc diém nao cia giang vién anh huong
tiéu cuc dén viéc giang day (22 céu). Noi dung cia cac cau hoi ¢ trong cac
bang trinh bay sau day. Tat ca nhitng vu diém va nhuoc diém trong cac
bang hoi déu do sinh vién dua ra.

3. Két qua
Tong s phiéu thu dugc: 254
+ Gidi tinh: - Nam: 82 - N@: 172
+ Tot nghiép: 87 Chua t6t nghiép: 167
+ Nganh hoc: - Khoa hoc Tu nhién: 100 - Khoa hoc Xa hdi: 49
- Ngoai ngii: 51 - Khoa khac: 54
+ Hé sd tin cdy cla thang nhiing durc tinh cua giang vién: 0,892
+ Hé sd tin cdy clia thang nhiing nhugc diém cia giang vién: 0,935

Ghi chu:

— Mt 6 chir viét tat:

- TB: trung binh cong - DLTC: db léch tiéu chuan
- F: tri s6 kiém nghi¢m F - P: muc x4c suét

— Khi kiém nghiém F duoc ding va 2 cot tri s F va P ¢6 trong bang.
Néu P < 0,05 thi kiém nghiém F c6 sy khac biét y nghia théng ké giira cac
tham s cia khach thé nghién ctru vé cach danh gia mot y kién d6; néu P >
0,05 thi kiém nghiém F khong c6 sy khac biét ¥ nghia thong ké giira cac
tham s6 ctia khach thé nghién ctru vé cach danh gia mot y kién do.
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— Tuy theo thang do, diém trung binh cong s& thay d6i. P6i v6i thang

muec, c6 thé quy dinh vé cac mlrc nhu sau:

* tir 4,5 dén 5: rat can thiét * tr 3,5 dén 4,4: can thiét

* tiy 2,5 dén 3,4: it can thiét  * dudi 2,4: khong can thiét

Béng 1. Panh gia ciia sinh vién va hec vién vé phiam cia giang vién

Nhirng wu diém ciia giang vién TB | PLTC | Thabac
1. Cam hoa hoc sinh 4,35 0,92 15
2. Gian di 3,75 0,73 30
3. Chuéin muyc 4,55 0,64 8
4. Yéu tré 442 | 0,77 12
5. C6 lwong tam nghé nghé nghiép 4,81 0,48

6. Yéu nghé 469 | 047

7. Can cl 409 | 0,77 23
8. Tan tim 453 0,60 10
9. Co trach nhiém 4,64 0,49 5
10. Than tinh 3,83 0,81 29
11. Gan giii 392 | 0,67 27
12. Nhan nai 4,28 0,78 16
13. Coé nang luc giang day 4,66 | 0,56 3
14. Nhiét tinh giang day 4,48 0,68 11
15. Quan tam dén nguoi hoc 421 0,70 18
16. Cham lo cho nguoi hoc 3,63 0,75 31
17. Yéu thuong ngudi hoc 3,90 0,82 28
18. Thau hiéu hoc sinh 428 | 0,81 17
19. Sbng theo nguyén tic 3,38 0,96 33
20. C6 tri thirc da dang 4,20 0,76 19
21. Kién thirc bo mon sau 4,66 | 0,69 4
22. Gitp nguoi hoc dinh hudng twong lai 4,01 0,80 24
23. Huéng dan ngudi hoc rén luyén tro thanh con 437 0,58 14

nguoi co tai va duc
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24. CO6 kha ning truyén dat tot 4,55 0,59
ﬁS. C6 phuong phap giang day thich hop véi nguoi 460 051
oc

26. Kich thich nguoi hoc hoc tap tot 415 0,58 21
27. Cé long vi tha 3,98 0,74 25
28. Gitp d& nguoi hoc gap kho khan 3,96 0,72 26
29. (C6 tinh hai hudce 3,56 0,77 32
30. Tao khong khi thoai mai trong gid hoc 4,12 0,70 22
31. Hudng dan ngudi hoc cach lam ngudi 4,18 0,72 20
32. Giup nguoi hoc hinh thanh nhan cach 4,42 0,66 13
33. Cong bang 458 | 0,67 7

Két qua ciia Bang 1 cho thay:

Trung binh quan sat ciia cac pham chat duoc sinh vién danh gia so véi
trung binh chung thi hau hét nam vao mic can thiét (tir 3,5 dén 4,4) chi trir
pham chit “song theo nguyén tac”. Két qua nay cho thay nhimg pham chat
trong khéo sat duoc sinh vién danh gia cao. Tuy nhién, xét vé tinh cap thiét
thi nhitng pham chat nay duoc danh gia nhu sau:

— Cé4c pham chat dugce danh gid & thir bac cao tir 1 dén 10 1a nhimng
pham chét c6 lién quan dén nghé day hoc nhu tri thirc va ky nang can thiét
cho viéc giang day va truyén dat; con nhimg pham chat dugc danh gia & cac
thir bac tir 11 dén 20 1a nhitng pham chét c6 lién quan dén thai do. Nhimng
thir bac tir 21 dén 33 1a nhitng pham chat hd tro.

Pay 1a mot két qua phl hop voi thuc tién vi nhiig dai hoc ngoai su
pham thuong quan tim dén viéc sinh vién tiép thu tri thic, it quan tim dén
phuong thirc truyén dat ciia cac giang vién nén nhiing pham chat nay tro
thanh mot yéu ciu cao (rdt can thiét: 4,5 — 5,0) cua sinh vién ngoai su
pham.

— Nhiing pham chat lién quan dén vai trd huéng dan cua giang vién va
nhitng pham chét hd tro ciing duge danh gia trén mirc can thiét (3,5 — 4,4)
ngoai trir mot pham chat duoc danh gia & muc it can thiét (2,5 — 3,4). Két
qua nay c6 thé suy dién thanh hai y: (1) sinh vién ngoai su pham mong
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giang vién cia minh c6 nhimg pham chéit ciia mot giang vién nhu ngudi
huéng dan; (2) sinh vién cé nhimg doc lap twong ddi trong qué trinh hoc
tap. Vi thé, nhitng pham chéat mang tinh than tinh, gan giii cua giang vién
dugc danh gid ¢ cac tha bac thép. Noi cach khac, viéc dao tao giang vién
giang day dai hoc 1a can thiét ddi v6i nhimg truong dai hoc vi day 1a mot
trong nhimg diéu kién giup giang day va hoc tap hiéu qua.
Béng 2. Panh gi ciia sinh vién va hoc vién vé nhugc diém
ciia giang vién anh hwong tiéu cue dén hoc tip

Nhirng nhu’g’c' fliém cﬁzi giang \:ién anh huwéng TB | BLTC | Thit bac
tieu cuc dén hoc tap ’

1. Thiéu hiéu biét vé y nghia cua nghé day hoc 417 | 0,95 11
2. Yéu kém vé chuyén mon 4,44 | 0,78 1
3. Khong dung din 429 | 081 4
4. Thién vi nguoi hoc 4,05| 0,88 17
5. Doc dodn 4,11 | 0,97 15
6. Khéng quan tAm dén viéc tiép thu tri thirc cua 420! 081 8
nguoi hoc ' '

7. Thiéu té nhi trong giao tiép 3,94 | 0,90 19
8. Thiéu nhirng dic diém nhan cach cta gido vién 4,27 1,03 6
9. Hach dich 4,18 | 1,00 10
10. Hay la mang ngudi hoc 3,88 0,90 20
11. N6i ning thiéu nghiém tuc trong I6p 410 | 0,89 16
12. Tao 4p lyc dé nguoi hoc di hoc thém 4,15 | 0,98 12
iBI.ﬂ;oi I6p hoc 14 noi triit sy budn phién va gian dir 437 | 093 2
14. Thiéu nhiét tinh trong giang day 412 | 0,91 14
15. Qua xa cach véi nguoi hoc 3,70 | 0,73 21
16. Qua khé tinh 3,53 | 0,82 22
17. Khdng yéu nghé 419 | 0,92 9
18. Khdng c6 kha ning truyén dat 432 | 0,85 3
19. Ludi biéng trong giang day 4,25 | 0,97 7
20. Khéng tén trong ngudi hoc 428 | 0,94 5
21. Co thai d6 1am hét gio, chu khong 1am hét viee | 4,05 | 0,88 18
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22. Phan biét d6i xtr v6i nguoi dan toc it ngudi 4,14 | 0,97 13
23

23.Khong biét st dung cong nghé thong tin trong

o 3,38 | 0,88
giang day

Két qua ciia Bang 2 cho thay:

Nhitng nhuoc diém coa giang vién la nhimg danh gia trai nguoc voi
nhitng pham chét cua giang vién. Tuy ¢ hai thang do khac nhau, nhung
cach danh gia cia sinh vién 1 twong thich v&i nhau: nhitng pham chét 1am
cho viéc giang day hiéu qua, thi nhitng nhugc diém 12 tro luc cho viée hoc
tap clia sinh vién, anh hudng tiéu cuc dén viéc hoc cta sinh vién.

NGi cach khac, nhimg pham chéat dugc déanh gia cao dé kich thich
ngudi hoc hoc tap hiéu qua thi nd tré thanh nhimg trd lyc néu nhu giang
vién khong c6 nhitng pham cét do.

Pé so sanh céc tham sd cta khach thé nghién ciru, phuong phap phan
tich yéu t6 cac pham chat trong bang tham do y kién duoc thuc hién va két
qua c6 dugc trong Bang 3.

Bang 3. Panh gia ciia sinh vién qua cac yéu té dwec phan tich

tir thang do phim chit

Pham chat va ky niing TB | PLTC | Thit bac
Gi4o duc va huéng dan ngudi hoc 411 0,42 2
Giang day 437 | 034 1
Giao tiép 4,08 0,43 3
Hb tro 327 | 038 4

Két qua ctia Bang 3 cho thay nhiing th{r bac tir cao dén thap cua cac
pham chat va k¥ niang duoc phan tich trong phan Bang 1: giang day, gido
duc va hudng dan ngudi hoc, giao tiép va hd tro.

Béng 4. So sanh danh gia ciia sinh vién da tot nghiép
va sinh vién dang theo hoc dai hoc Vé cac pham chit ciia giang vién

Tot nghié¢p Dang hoc
B | PLTC | TB | PLTC

Pham chat va ky niing F P

Gido dyc va huéng dan nguoi hoc | 32,37 | 325 | 33,04 | 348 | 1,74 (0,18

Giang da 53,16 | 4,12 5231 | 4,12 | 192 (0,16
g day
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Giao tiép 36,38 3,71 | 36,85 | 398 | 0,63 042

HO tro 12,77 1,55 13,20 | 1,50 | 3,57 | 0,06

Két qua ciia Bang 4 cho thay:

Khoéng c6 su khéac biét y nghia thong ké trong cach danh gi4 giita sinh
vién da t6t nghiép va sinh vién dang theo hoc vé cac pham chét nhin theo
tong thé. Tuy nhién, khi phén tich trén bang hoi theo timg pham chét thi c6
su khac biét y nghia vé cac pham chat: Nhiét finh gidng day (sinh vién da
t6t nghiép dénh gia cao hon sinh vién dang theo hoc), va cac pham chat:
Cam héa hoc sinh, Yéu tré, Hudng dan nguwoi hoc rén luyén tré thanh con
nguedi cé tai va dire, Gitip d6 nguwoi hoc gdp khé khan, Huwdng dan nguoi
hoc cdch lam ngwoi, Giip ngwoi hoc hinh thanh nhan cach, Cong bdng
(sinh vién dang theo hoc danh gia cao hon sinh vién d4 tt nghiép).

Vé nhimg nhugc diém cila giang vién, khdng cd su khac biét ¥ nghia
thong ké vé danh gia cia sinh vién dang theo hoc va sinh vién d tot nghiép
Bang 5. So sanh danh gia cia sinh vién theo giéi tinh
vé ciac pham chit ciia gidng vién

. . Nam Nir
Pham chat va k§ ning F P
B PLTC | TB | BLTC
Gido duc va huéng dan ngudihoc | 32,96 | 3,64 |3285| 3,33 | 005081
Giang day 5237 | 426 |5258| 4,08 |0,13 0,71
Giao tiép 36,84 | 427 |36,70| 3,76 | 0,06 0,79
HO tro 12,97 155 (13,16 | 150 |089 0,34

Két qua ciia Bang 5 cho thay:

Khoéng c6 su khéc biét y nghia thong ké trong cach danh gia gitta nam
VA Nir sinh vién vé cdc pham chat nhin theo tong thé. Tuy nhién, khi phan
tich trén bang hoi theo timg pham chét thi cd sy khac biét ¥ nghia vé cac
pham chat: gidn di va song theo nguyén tic (nam sinh vién danh gia cao
hon nir sinh vién) va cac pham chat: yéu tré, ¢6 lwong tim nghé nghé
nghiép, giup nguoi hoc hinh thanh nhén cach (nir sinh vién danh gia cao
hon nam sinh vién)
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Tuong ty, vé nhitng nhuoc diém cua giang vién: Khong biér sir dung
cbng nghé thong tin trong giang day (nam sinh vién danh gia cao hon nir
sinh vién), Thién vi nguwoi hoc, Khéng quan tam dén viéc tiép thu tri thirc
Ciia nguoi hoc, Thiéu té nhi trong giao tiép, Tao dp luc dé nguoi hoc di hoc
thém, Thiéu nhiét finh trong gidng day, Luwoi biéng trong gidng day, Khdng
ton trong nguwoi hoc, Co thai dé 1am hét gio, chir khéng 1am hét viée (nix
sinh vién danh gid cao hon nam sinh vién).

Qua két qua trén, ta co thé két luan:

— Nhiing pham chat dugc sinh vién ngoai su pham danh gia cao 1a
nhitng pham chét va ky nang lién quan dén giang day. Do d6, viéc dao tao,
bdi dudng cho nhimg giang vién tré nhimg pham chat va k§ nang vé linh
vuc giang day 1a can thiét,

— Sinh vién ngoai su pham d4nh gia cao nhimg pham chat va k¥ ning
lién quan dén thai d6 va huéng dan cila giang vién & thir bac tiép sau pham
chat va ky nang lién quan dén giang day. Tir d6, nhiém vu hoc tip va nang
cao thai do va phuong phap huéng din cia giang vién ciing can dugc cac
nha quan ly quan tam.

— Sinh vién ngoai su pham danh gia nhilng phdm chat va ky ning
mang tinh “bao mau” cia giang vién & muc do thap. Két qua nay cho thay
tinh doc 1ap twong dbi cua sinh vién ngoai su pham trong hoc tip va rén
luyén ¢ murc d6 cao.
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