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KHAO SAT KY NANG VA PHAM CHAT TAM LY
CUA SINH VIEN TAI CAC TRUONG PAI HQC VIET NAM

DOAN VAN DIEU

TOM TAT

) Bdirvié’t trinh bay dénh gid ciia nhitng nguoi tham gia nghién ciru vé ky nang va
pham chat tam ly cua sinh vién tai cac truong dai hoc Viét Nam. Két quad cho thay nhitng
ky nang cd nhan dwoc danh gia voi thir bac cao nhat, sau do la nhitng ky nang lién nhdn
cach va thyec tién. Poi voi nhitng pham chat tam Iy, nhitng pham chat co lién quan den gia
dinh duwoc danh gia cao; con nhitng pham chat khac dwoc danh gia thap hon.

ABSTRACT
Survey on skills and psychological traits of undergraduates
at universities in Vietnam

This article is about the research participants ‘evaluation on undergraduates’ skills
and psychological traits at universities in Vietnam. The findings show that personal skills
are rated the highest, then interpersonal and practical ones come next. As for
psychological traits, the ones related to family are highly rated, whereas the others are

rated lower.

Ngay nay hau nhu tit ca cac to
chue tir gido duc, day nghé, tu van... va
cac dich vu déu tao ra cac phuong phap
gitip cho con ngudi dat dén muc dich
cua ho. Mac du nhiing van dé khoa hoc
va k¥ thuat 13 nhirng van dé quan trong
trong moi truong kinh doanh, nhung
viéc thanh cong trong hoat dong thuong
1a van dé cua viéc quan ly thanh cong
ngudn nhan lyc. Cac cd gang dé cai tién
nang suét, nang cao tinh than cta nhan
vién, hodc hoan thién chat lugng san
pham tat ca déu tuy thudc vao cac ky
thuat duoc hoach dinh tdt, thong tin
phan hdi chinh xdc vé cac anh hudng
cua ké hoach duge ap dung, va cach st
dung théng tin phan hdi d6. Do dé viée

" PGS TS, Khoa Tam ly Gigo duc, Truong Dai
hoc Sw pham TP HCM

t6 chirc danh gia cac chuong trinh hoat
dong trong cac linh vyc 13 viée lam can
thiét dé dat dén hiéu qua cao hon, hoac
cai tién cac phuong phap, cach thirc can
thiét cho chwong trinh hoat dong do.
bac biét trong giao duc, cac truong hoc
can danh gia tinh hiéu qua cua céac gido
vién, cac chuong trinh chuyén mon, va
tinh hi¢u qua cua mét chuong trinh hoc
méi ciing can duoc danh gia trude khi
phé bién sang cac trudng hoc khac. Cac
chuong trinh gido duc tao thanh mot bd
phan chinh cua nganh dich vu mang
tinh nhan van. Cac san phdm va muc
dich cua cac chuong trinh nay kho mo
ta day di dugc. Con ngudi tham gia vao
cac chuong trinh gido duc dé dat duoc
mét trinh d6 hoc van hodc dé duge cho
phép lam cac nghé nghiép hodc céc
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cong viéc khac nhau, dé hoc mot tay
nghé chuyén mén véi muc dich dat
duoc su thoai mai, hoac tu hoan thién,
hoac dé cung cd vi thé xa hoi, va dé dat
dén su phat trién tri tug va tam 1y.

Dé thyc hién viéc danh gia san
pham dao tao cua cac truong dai hoc
trong toan quéc dé tim ra nhitng giai
phap co ban nang cao chat lugng gido
duc trong giai doan tir nay dén nim
2010, B6 Giao duc va Pao tao cho thuc
hién dé tai “Céc giai phap co ban nang
cao chét luong gido duc dai hoc” (Mi
s6: B 2004.CTGD.05) do PGS.TSKH.
Bui Manh Nhi lam chi nhiém dé tai.
Dir liéu do TS. Nguyén Kim Dung (Thu
ky khoa hoc cta dé tai) cung cép.

Gido duc dai hoc c6 nhiéu muc
tiéu: giao duc trinh do chuyén mon, ki
ning thuc hanh, giao tiép, sang tao, giai
quyét vin dé, kha ning thich tmg véi
moi truong, khd nang tu hoc, nghién
ctru va mot k¥ nang khong kém phan
quan trong 14 rén luyén pham chat chinh
tri, dao duc...

Trong cac k¥ niang t6i thiéu ma
cic nha tuyén dung cho 1 quan trong
va chii yéu dé c6 thé ton tai trong cong
viée 1a: di lam day du, ding han, trung
thuc, co thé lam viée duge véi nguoi
huéng dan, co thé lam viéc dugce voi
cac cong su, dang gid; lam ding hudng
dan, cham chi va hiéu qu4, c6 kha ning
két hop, nhay cam, giai quyét van dé,
c6 tu duy thién vé két qua, dua ra cac
quyét dinh, 1am viéc theo nhém, hudng
dan ngudi khac, thuc hién duoc nhiéu
nhiém vuy; than thién, than trong; kién
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nhan, c6 tham vong; tiép thu nhanh va
tu giac.

Bén canh cac ky ndng, nhiing
ning lyc hodc pham chat ca nhan caa
sinh vién can rén luyén 1a: sy quyét
doan, trung thanh, kién dinh, hiru ich,
hiéu qua, c6 strc khoé, cé nang luc, chin
chan, lich thiép, khiém ton, c6 nghi luc,
c6 kha nang thuyc hanh cic ky nang
moi, vui vé, cd phuong phap, co long tu
hao vé cong viéc cia minh, ¢ 6¢ tuong
tuong, c6 nhiét tinh, c6 muac dg, chin
chin, doc 1ap, co6 ning luc dién cam,
kién tri, hoan thanh nhiém vy, c6 dong
co; thdo vat, can cu, dang tin cay, than
mat, co1 ma, tu tin, sang tao, lac quan,
linh hoat, hiéu biét rong, chan thanh, c6
6c khoi hai, doc dao, co 6c to chic.
(Luoc trich tir Bao céo két qua, trang 6)

Muc dich cta bai viét 1 trinh bay
va phan tich dir liéu mét cach cu thé
bang cac con sd cu thé theo ting ciu
clia cac phan trong bang hoi dugc toan
bo cac khach thé trong miu nghién ciru
danh gia.

Phwong phap nghién ciru:

Pé tai chii yéu sir dung céc
phuong phép dudi day:
- Phuong phap nghién ctru tai li€u.
- Phuong phap nghién ctru khao sat.
- Phuong phéap Toan thong ké dé xir
1y s6 lidu.

Trong pham vi bai ndy, ngudi
viét str dung nhiing dir li€u cua dé tai,
xu Iy va binh luan theo y tuong va kinh
nghiém riéng cla ca nhan.

M u nghién ciru:
+  Tong cong: 5 062
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+  Gi6i tinh: Nam: 2 569; Nir: 2 333;
Khong ghi: 160
+  Tudi (Tinh dén nam 2004): Dudi
30:3 667; Tur 30 tro 1én: 1 193; Khong
ghi: 202

Linh vyc chuyén nganh dang cong

- Sinh vién t6t nghiép 847
- Nha tuyén dung 238
- Giang vién dai hoc 1 084
- Sinh vién niam cudi 2 598

- Nhanghién ctu gido duc 129

- Nha quan ly gido duc 166
Téng cong: 5062
K&t qua nghién civu:
Do tin cdy cua thang do: 0,951
Trong muc nay, cac phan danh gia
duoc phan theo k¥ nang, pham chat ca
nhan, phém chat dao dtc chinh tri cua
sinh vién trong thoi gian dugc dao tao ¢
dai hoc.

Bang 1. Két qua danh gia cua toan mdau nghién ciru vé cdc ky nang
cua sinh vién trong thoi gian hoc dai hoc

.o . Do léch R
Cac ky nang Trung binh tidu chuin Thur bac
Chép nhan sy da dang 3,82 0,78 1
trong cudc song

Lam vi¢c doc lap 3,63 0,80 2
Thich tng 3,62 0,77 3
Tu hoc 3,57 0,81 4
Cé 6c quan sat 3,57 0,74 5
Giao tiép 3,51 0,80 6
Hop tac 3,50 0,78 7
Danh gia 3,50 0,69 8
Tu duy sang tao 3,46 0,72 9
Giai quyét van dé 3,45 0,73 10
Thu thép thong tin 3,44 0,75 11
Lam viéc theo nhém 3,44 0,85 12
Str dung thong tin 3,39 0,74 13

Két qua ciia bang 1 cho thay cac
k¥ ning dugc danh gid clia toan mau
theo cac thir bac nhu sau:

- Co thé noi, nhitng thr bac dugc
danh gia & muc do cao la nhiing k¥

ning mang tinh c4 nhan: Chap nhan sy
da dang trong cudc séng (thir bac 1),
Lam viéc doc 1ap (thtr bac 2), Thich
ung (thu bac 3), Ty hoc (thtr bac 4), Co
6c quan sat (tha bac 5). Két qua nay
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phan anh hoan canh cua sinh vién Viét
Nam: da s sinh vién c¢6 gia dinh song
xa cac truong dai hoc, nén khi di hoc
thuong séng xa gia dinh, hoa nhap vao
mot hoan canh mdi véi nhiing ngudi
cung canh ngd, nhung mang dén tap thé
d6 nhitng nét da dang vé tit ca cac mit
clia nhitng ving mién khac nhau. Do
d6, mudn tu khéng dinh ban than, trudc
hét sinh vién phai chdp nhan cudc song
da dang d6, phai tu thich ung, phai tu
hoc theo nghia rong, tat ca nhiing dién
tién chung quanh ban than, theo nghia
hep, hoc trong truong 16p. Mot trong
nhitng dung cu dé hoc hoi 1a phai c6
kha nang quan sat. Noi cach khac, khi
budc chan vao dai hoc, sinh vién Viét
Nam hoa nhdp va phai thich ung véi
mdt moi truong mdi va ho cin cb
nhitng ky ndng néu trén.

- Céc thr bac dugc danh gia thap
hon roi vao nhitng k¥ ndng mang tinh
lién nhan cach va mang tinh thyc tién
nhu: Giao tiép (thtr bac 6), Hop tac (tha
bac 7), Ty danh gia (tha bac 8), Tu duy
sang tao (thtr bac 9), Giai quyét van dé
(tht bac 10), Thu thdp thong tin (thu
bac 11), Lam viéc theo nhéom (thir bac
12), Str dung thong tin (thtr bac 13). Co
thé giai thich két qua nay nhu sau: mot
phan do diéu kién séng, cu thé 1a 16i
song dai gia dinh nén sinh vién dugc
tao mot nép suy nghi “tinh lang nghia
x6m” theo mot khuén phép, mot trat tu
c6 san; vi thé, tdm nhin chua duoc
thoang nhu thiéu tinh than hop tac,
chua biét lam viéc theo nhom, theo tap
thé. Déng thoi, khi séng trong mot trat
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tu co san, cac thanh vién d6 kho co thé
tu tao cho ban than cac ky ning giao
tiép, danh gia, tu duy sing tao va giai
quyét van dé vi nhiing tha “dinh sin”
trong co ché néu trén nhu giao tiép theo
mot khung dinh san: vang 10i bé trén,
tuan theo nhitng quy dinh cua gia dinh,
cta lang xa; séng theo danh gia cia du
luan xa hdi. No6i cach khac, moi viéc
déu do nguoi khac quy dinh hodc quyét
dinh thay; hon ntra, trong truong dai
hoc hién nay, gﬁn nhu cac bd mon day
vé con ngudi va quan hé con ngudi
chua dugc coi trong, va nhitng hoat
dong tap thé, mic du co, nhung chua
tao nén tac dung hiéu qua nén sinh vién
c¢6 nhing diém yéu néu trén.

Ngoai ra, két qua nay co thé do
nhirmg nguyén nhan nhu: 16i sbng & cac
viung xa thanh thi, it tiép xtc véi thé
gid1 bén ngoai; phuong phép hoc tap
chua dugc gidng day huéng dan mot
cach cu thé, khoa hoc va hé théng, cling
nhu cac k¥ nang ngdén ngit chua duogc
rén luyén ¢ dai hoc; dong thoi, viée sir
dung may vi tinh chua thanh thao.

Thong thuong, viéc thu thap thong
tin va s dung thong tin, trudc hét, phuc
vu cho viéc hoc, nhung khi sinh vién
hoc tip theo 16i kinh nghiém tir phd
thong, thi viéc nay nay gin nhu la
khong dugc quan tdm nhidu. Néi tém
lai, hoan canh séng, viéc dao tao cua
dai hoc va diéu kién hoc tap chua tao
cho sinh vién nhiing k¥ nang can thiét
cho mdt xa hoi cong nghiép.
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Bdng 2. Két quad danh gia ciia toan mdau nghién ciru

vé cdc phdm chdt ca nhan cua sinh vién trong thoi gian hoc dai hoc

Cac pham chit ca nhén Trung binh | Pd léch tiéu chuin | Thir bic
Trung thyc 3,97 0,76 1
Co ky luat 3,92 0,75 2
Co strc khoé 3,85 0,68 3
Kién tri 3,67 0,80 4
Tu tin 3,66 0,79 5
Can than 3,64 0,74 6

Két qua cua bang 2 cho thdy cac
pham chét c4 nhan duoc danh gia cua
toan mau theo cac thir bac nhu sau:

Mot trong nhimg két qua twong
d6i khac v6i danh gia thong thuong cia
bao chi la hién nay tinh trang quay cop
— mot trong thi cu dién ra thuong
xuyén, nhung két qua nay cho thy tinh
trung thuc dugce danh gia ¢ thir bac cao
nhat. Tinh ky lugt dugc danh gia tht
nhi. Diéu nay c6 thé giai thich 1a do
sinh vién vang 101 phu huynh trong gla
dinh nén ho hoc hanh va lam viéc dé co
thé vao dai hoc. Phai chang day la ket
qua day chuyen cua mat pham chat,
theo truyén thong, duoc danh gia 1a tot?
Ve strc khoe, két qua danh gia & mirc do
xap xi trung binh (trung binh cong cia

cau hoi 14 3) trong 6 pham chat 1a phu
hop vi trong phan 16n hoan canh gia
dinh cta sinh vién khong ldy gi sung
tac nén strc khoe cua ho, mot cach tong
quat, khong tot 1am.

Ba pham chéat: sy ty tin, tinh kién
tri va can than duogc danh gia ¢ cac thu
béc thip co 1& do gia dinh “chim séc”
kha chu ddo nén sinh vién khong c6 co
héi dé rén luyén cac pham chat nay!
Hon nira, nhitng danh giad bén ngoai
chua c6 dip tlep xuc nhiéu véi sinh vién
nén c6 thé con chu quan, chua day du.
thue ra, cac pham chit sy tu tin, tinh
kién tri va can than duoc rén luyén tu
rat sdm khi céc sinh vién con hoc & céc
cap hoc thap hon.

Bdng 3. Két qud danh gid ciia toan méu nghién ciru
vé cdc phdam chdt chinh tri dao dirc ciia sinh vién trong thoi gian hoc dai hoc

Cic phim chit ca nhan Trung binh | D§ léch tiéu chuin | Thir béc
Ton trong phap luat 4,11 0,72 1
Ton trong moi nguoi 4,06 0,70 2
Tinh than trach nhiém 3,93 0,74 3
C6 y thirc vé dao dtrc nghé nghiép 3,91 0,77 4
Lam chu ban than 3,88 0,75 5
Sbng c6 Iy tuong 3,78 0,77 6
C6 thé hién 1ong yéu nghé 3,78 0,77 7

13



Created by Simpo PDF Creator Pro (unregistered version)
http://www.simpopdf.com

Tap chi KHOA HOC BHSP TP HCM

S6 22 nam 2010

Két qua cua bang 3 cho thdy cac
phém chit chinh tri, dao duc cua sinh
vién trong thoi gian hoc dai hoc duogc
danh gia ciia toan mau theo cac thr bac
nhu sau:

Ton trong phéap ludt (tht bac 1),
Ton trong moi nguoi (tht bac 2), Tinh
than trach nhiém (thir bac 3), C6 y thirc
vé dao dirc nghé nghiép (th bac 4),
Lam chil ban than (tht bac 5); Song ¢6
Iy twong (thir bac 6), C6 thé hién long
yéu nghé (tht bac 7).

Nhu da phan tich ¢ bang 2, nhiing
pham chéit do anh huéng gido duc gia
dinh dugc danh gid & thir bac cao. Viée
ton trong phap luat, ton trong moi nguoi
c6 thé do anh huéng cua viée gido duc
theo ton ti, trdt tu cia gia dinh nhd; tinh
than trach nhiém va lam chi ban than
c6 thé do anh huéng cua viée gido duc
vé viéc lam “rang r& tong mon” cia
dong ho, cia thon lang.

Cho dén hién nay, y kién vé viéc
vang 10i, song theo ché do gia dinh,
dong toc, tuan theo 1€ lang la viéc con
tranh cdi. Tuy nhién, mdi cich song
trong cac ché do trudc day co nhitng tac
dung tot ciing nhu khong tot dén cudc
sdng ngay nay, va & mot goc canh nay
ching c6 tac dung ti€u cuc, nhung &
mot goc canh khac, chung lai c6 nhiing
tac dung tich cyc. Vi thé, viéc chat loc
dé phat huy nhimg mat tot va loai bod
nhimg mat han ché cua cac 16i séng 1a
nhiém vu cua cac nha nghién ciu va
gido duc cua chiing ta hién nay.

C6 thé cac danh gia vé dao durc
nghé nghiép, thé hién 1ong yéu nghé 1a
nhiing danh gia hoi sém so véi thoi
gian séng va lam viéc cia sinh vién boi
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vi cic phdm chit nay cin c6 thoi gian
dé sdng va chiu thir thach trong nghé thi
méi thé hién dao dirc nghé nghiép va
1ong yéu nghé mot cach day du va tron
ven duoc. Viée séng c6 ly tuong duoc
quan tdim hudng dan lac sinh vién con
1a nhitng hoc sinh & cdp hoc thap nhit.
Tuy nhién, hi¢u qua cua viéc gido duc
nay dugc danh gid & nhing luc kha
nhay cam, doi hoi nhiéu yéu t6 nhu moi
truong song, nhimg tic dong cia cac
hinh thuoc gido duc khong chinh thir,
nhiing tdc dong ngoai lai, v.v... Do do,
viéc hinh thanh 1y tuéng cho sinh vién
va giup ho hoan chinh dé séng theo 1y
tudng cuia dan toc, cua ché d6 1a mot
viéc lam quan trong va can thiét vi muc
dich cua gido duc la hinh thanh nhéan
cach & thé hé tré phuc vu cho dat nudec,
cho dan tdc va cho ché d6. Nhin chung,
nhitng pham chit dugc thira hudng tir
gido duc gia dinh thi dugc danh gia cao
hon; trong khi d6 nhitng pham chat c6
lién quan dén nhitng diéu cao quy hon,
& mot tim voc rong lon hon, ¢ hoan
canh séng khac nhau thi dugc danh gia
& nhimg tht bac thap hon.

Tém lai, day la mot cong trinh
nghién cru c6 mau nghién ciru 16n trai
dai khip Viét Nam va & nhiéu truong
dai hoc. Bai viét chi dé cap dén ky
ning, pham chét ca nhan, pham chat
dao duc chinh tri cta sinh vién trong
thoi gian dugce dao tao ¢ dai hoc. Cu thé
nhu sau:

- Vé k¥ nang: Nhing k§ ning mang
tinh ca nhan duoc danh gid cao nhat,
nhiing k¥ ndng mang tinh lién nhéan
cach va mang tinh thuc tién dugc danh
gia & cac muc do thap hon. Noi cach
khac, sinh vién Viét Nam chua quen voi
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phong cach lam viéc chung va chua
duoc dao tao mot cach co hé théng cac
k¥ niang lam viéc trong thuc tién.

- Vé cac pham chit c4 nhan: C6 mot
s6 danh gia cua sinh vién khong phu
hop v6i danh gid thong thuong cua du
luAn va cua cac phuong tién truyén
thong dai chiing. Co6 thé néi, sinh vién
chua c6 kinh nghiém thuc tién dé danh

gid chinh xac cic phim chét c4 nhan
cua ho.

- Vé cac phém chit chinh tri, dao
dic: Nhitng phdm chit duoc thira
huong tr gido duc gia dinh thi duoc
danh gia cao hon; trong khi d6 nhiing
pham chat c6 lién quan dén nhimg diéu
cao quy hon, & mot tam voc rong 16n
hon, & hoan canh séng khac nhau thi
dugc danh gia & nhimg thir bac thap hon.

Ghi chi: Bai Viét nay sir dung sé ligu cua dé tai cdp B6 “Cac giai phap co ban ndng
cao chat lwong gido duc dai hoc” (Ma so: B 2004.CTGD.05) va viét theo quan diém cua
tdc gia - thanh vién cua nhom thwc hién do PGS.TSKH. Bui M anh Nhi chu nhiém dé tai.
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