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Y kién trao ddi S6 25 nim 2011

THUC TRANG VA GIAI PHAP REN LUYEN KY NANG NGHE HIEU
TRONG VIEC HOC NGOAINGU'POI VOI SINH VIENKHONG CHUYEN
O TRUONG PAI HQC — CAO PANG

NGUYEN NGOC AN’

TOM TAT

Trong bon kj nang ngon ngit, kj ning nghe hiéu dwgc coi la mét trong nhing ky
nang khé nhat doi véi sinh vién khéng chuyén tai cac trirong dai hoc va cao dang hién nay.
Bai viét nay nham néu ra nhitng thuc trang dé c6 giai phdp phit hop trong viéc hoc tip —
rén luyén ky nang nghe hiéu cia doi twong sinh vién khong chuyén trong thoi gian gan
ddy. Dya vao muc dich, yéu cau ciia mon hoc, va phéan tich nhitng khé khan khach quan
ciing nhir chii quan dé mong muén sinh vién hoc tdp —rén luyén kj nang nghe hiéu dat hiéu
qua tot nhat.

ABSTRACT
Status and measures to drill listening comprehension skill in studying foreign languages
for non-major English learners at universities and colleges

Of four language skills, listening comprehension is considered one of the most
difficult skills for non-major English learners in universities and colleges today. This
article is about the status based on the objectives and requirements of the subject, and
analysis objective and subjective reasons in order to suggest suitable measures in drilling

listening comprehension skill for the above students to gain the best efficiency.

Trong nhimg nim gan day, viéc
giang day ngoai ngir tai truong dai hoc va
cao dang theo hudng giao tiép 1a phuong
phéap chu dao duoc 4p dung rong rai cho
tat ca cac 16p cac hé theo chwong trinh
cua B9 Gido duc & Pao tao quy dinh.
Viéc rén luyén cho sinh vién nhiing ky
ning giao tiép duoc xem la myc tiéu co
ban trong tién trinh day va hoc tiéng Anh,
trong d6 ca bon ky niang Nghe - Noéi -
Poc - Viét déu duoc dic biét cha trong
d6i véi tat ca giang vién trong cac Khoa,
B mén ngoai ngit. Nghe hiéu khéng con
la k¥ nang ngdn ngtt thu dong ma da trd

" CN, Khoa Ngoai nglr Trwdng Dai hoc
Canh sat Nhan dan TP HCM

130

thanh k¥ nang chu dong trong d6 nguoi
hoc dong vai tro tich cuc ciia nguoi tham
du thong tin dugc nghe, xu 1y thong tin ,
hiéu duoc nodi dung dé cudi cing phan
hoi lai thong tin d6 do Steil, Barker &
Wakson (1983) [3] dé xuit. Chi khi nao
ngudi nghe c6 thé phan hdi duoc thi tién
trinh nghe moéi hoan tit, qua trinh giao
tiép moi dat két qua nhu theo mong
mubn. Tién trinh giao tiép c6 thé hong
hay that bai 1a do k¥ niang nghe kém. Vi
vay, k¥ niang nghe hiéu dugc xem 13 yéu
t6 co ban trong qua trinh giao tiép.

1. Thuyc trang va nhitng kho khan
trong hgc tap - rén luyén ky ning nghe
hiéu ciia sinh vién vé viéc rén luyén ky
ning nghe hiéu
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Dua trén két qua ctia cac phiéu diéu
tra d6i véi d6i tuong sinh vién (100 sinh
vién khong chuyén ngir) va dbi tuong
ngudi day (14 gido vién Khoa Tiéng Anh
khong chuyén ngir), dong thoi trén co s6
danh gia chu quan ctia nguodi nghién cuu
qua céc budi giang day thuec té trén 16p va
cac cude trao doi cung sinh vién, co thé
nhin nhén thay thyc trang hoc nghe ciing
nhu viée rén luyén k¥ nang nghe cua sinh
vién hi¢n nay nhu sau:

Hau hét sinh vién déu cho rang hoc
ky nang nghe hiéu 1a kho khin nhat, va
mot sb sinh vién thi cho ring ky ning
nghe 12 kha méi, cho du nhimg d6i twong
sinh vién nay di trai qua thyc té hoc tiéng
Anh 7 ndm hodc it nhit 3 nam theo
chuong trinh phd thong. Trong khi do,
giai doan dao tao tai truong dai hoc theo
phan phdi chwong trinh mdi hoc ky 120
tiét (10 tiét/ tuan), trong 12 tuan 1 hoc ky,
thoi luong st dung cho ky nang nghe
hiéu 13 qua it. Thoi lwong danh cho viée
tu hoc cua sinh vién lai cang it hon, rat it
sinh vién thira nhan c6 luyén nghe thém &
ky tic x4 hodc & nha khoang 1 gio dén 2
gid/ tudn. Mot diéu day lo ngai khac 1a
hau hét sinh vién doc phan ghi lai 10i
bing qua phan (tapescript) trudc khi thuc
hién k¥ nang nghe. Vi vay, d6 1a mot thoi
quen khong t6t tao nén qua trinh nghe
hiéu khong dap ung dung yéu cau, muc
dich va co thé lang phi thoi gian.

Bén canh dé, tam 1y mdi sinh vién
déu mong mudn nghe va nhé duoc 100%
thong tin va hiéu bang tiéng Viét timg
cau tung chtr ma khong xéc dinh dugc
noi dung trong tam, khong nam bat dugc

thong tin cbt 16i trong qua trinh nghe.
Chinh vi vay lam cho nguoi hoc mét moi
va c6 biéu hién lo so trong gid hoc nghe.

Tinh trang l6p dong va trinh do
khong dong déu ciing giy khong it kho
khan cho nguoi day trong viéc xur 1y cac
tinh hubng trén 16p. Mt khéc, trong 16p
ca thay va tro déu khong phai 13 ngudi
ban xu, sinh vién it c6 diéu kién nghe
dung thir tiéng Anh ban xtr ddn dén sinh
vién phan tmg cham mdi khi dugc dit
vao cac tinh hubng giao tiép cu thé. Mot
sd sinh vién c6 thai do hoc tap thu dong
va y lai trong nhitng gid hoc va rén luyén
ky ning nghe, vi cic em cho rang trong
viéc danh gia két qua hoc tap mon tiéng
Anh khong c6 ndi dung kiém tra hay thi
dé danh gia ky nang hiéu.

Vé trang thiét bi giang day, hién
nay cac trudng dai hoc va cao ding da
trang bi nhimg phong lab twong dbi hién
dai cung cac thiét bi khac nhu may chiéu,
may tinh v.v... Nhung viéc dua vao khai
thac va st dung chua dat hiéu qua cao.
Ngoai ra su bao tri bao dudng chua tdt,
chua kip thoi dn dén c6 nhitng thoi diém
bi gidn doan. Mot ) trang thiét bi khac
chua dong bo, phong phti (bang, dia...).

Ngoai nhitng thuc trang trén, sinh
vién con gip phai mot sb tré ngai khac
nhu:

- Thiéu kién thirc van hod ciia nwdc
ban xir: Wardhaugh (1986) [5] khing
dinh ngdn ngir va van hoa c6 mdi lién hé
khong thé tach roi (inextricably), khong
thé hiéu va danh gia ngén ngir ngoai yéu
t6 van hoa. Do vy, sinh vién dem ap dit
van hoa, phong tuc tdp quan cia nudc
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minh vao dé gidi ma ndi dung thong tin
trong bai hoc s& khong dung, dan dén
hiéu sai ¥ tuong cia ndi dung can chuyén
tai.

- Thiéu kién thirc ngén ngir: Von tir
cia sinh vién con nhiéu han ché 1a tro
ngai lon nhat ddi vai qua trinh hoc tap va
rén luyén k¥ ning nghe hiéu. Khi gip tir
mdi, sinh vién thuong phai dung lai suy
nghi din dén khong nim bat dugc thong
tin tiép theo. Cach phat 4m tir vung ciing
la mot sy tré& ngai nita cho sinh vién.
Nhimg sy bién d6i am trong 10i néi
nhanh va lién tuc trong bai so vdi cach
phat 4m 6 rang timg am tiét cua gido
vién trong 16p 1am cho sinh vién bdi réi.
Ngoai ra ¢6 sy xuit hién dong hoa am
(assimilation), hién tuwong nudt 4am
(elision), sy dong am khac nghia
(homophone). Nhiing yéu t6 d6 1a nhiing
kho khan khong nho ddi véi sinh vién
khong chuyén nglt & truong dai hoc va
cao dang.

2. Cac giai phap khic phuc

M&i chiing ta can phai hiéu 16 qué
trinh hoc tdp - rén luyén ky ndng nghe
hiéu, phai xay dung cho minh nhiing k¥
ning nim bat thong tin bang nhiéu
phuong phép khac nhau. Str dung nhiing
kién thirc co ban ctia minh dé nim bit
dugc thong tin nhanh, ding nhéat. Xac
dinh rd viéc rén luyén k¥ niang nghe hiéu
khong chi giup cai thién k¥ nang nghe ma
con phat trién dugc nhitng k nang khac
nhu k¥ ning néi, ki nang doc hiéu. Qua
bai viét nay, t6i xin dua ra mot s y kién
sau:
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- Vé phia giang vién: Mbi giang vién
tiép tuc nang cao ¥ thic hoc hoi dong
nghiép dé khong ngimg d6i méi phuong
phap giang day k¥ ning nghe hiéu. Tét ca
giang vién can c6 su hop tac, chia sé kinh
nghiém v6i dong nghiép dé tim ra
phuong phép gidng day toi wu ap dung
vao ting bai giang. Ngoai ra, cn sir dung
nhiéu nguodn tai liéu khac nhau, c6 d6 kho
dé khac nhau dé phu hop véi timg trinh
dd cua sinh vién, khong lam cho sinh
vién kha nham chan dong thoi sinh vién
yéu khong nan.

- Vé phia sinh vién: Mdi sinh vién
can nhan thirc dung muc dich va yéu cu
cta vi¢c hoc tap - rén luyén k¥ nang nghe
hiéu dé 1én ké hoach diéu chinh k¥ ning
nay dat hiéu qua cao. Mdi ban sinh vién
can tuyét dbi tranh théi quen xem trudc
tapescript. Trudc mdi hoat dong nghe,
cac ban can suy nghi trao ddi nhitng van
dé lién quan dén chu dé nghe va khong
ap dat minh phai hiéu duoc 100% thong
tin ngay trong lan nghe dau tién. Bén
canh d6, mdi ban sinh vién can tan dung
moi co hoi, moi lic moi noi ¢ thé luyén
nghe, nang cao y thuc ty hoc ¢ ky tic x4,
0 nha.

- Vé phia Khoa, B¢ mén ngoai ngir:
C6 ké hoach chi tiét cho phan rén luyén
ky niang nghe hiéu, can danh riéng 1/5
thoi lwong cua ca hoc ky (25 tiét) dé thuc
hién k¥ ning nay. Khoa, B6 mén tiép tuc
duy tri cong tac phan loai trinh d§ ngoai
ngit ciia sinh vién trong cic hoc ky dau
tién nham tao sy dong déu trong cac 16p
va khic phuc tinh trang sd lwong sinh
vién trong cac 16p dong s€ dugc chia nhd
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ra thanh nhiéu 16p. Mot diéu dang chu ¥,
sau moi hoc ky Khoa, B6 mon can co
nhiing hinh thirc kiém tra danh gia kha
ning nghe hiéu cua timg sinh vién dé dua
vao lam két qua hoc tap cua khoa hoc.
Ngoai ra, BO mon khuyén khich giang
vién, hoc vién c6 thé chuin bi mét sb
bang dia nghe hiéu khéng nim trong
chuong trinh nhu mot sd chuyén ngan,
phim, bai hat v.v... dé thay d6i khong khi
va lam da dang hoa cac hoat dong nghe
hiéu tai 16p.

- Vé phia nha truwong Tiép tuc trang
bi nhitng trang thiét bi hién dai hon va
chu trong trong cong tdc quan ly, bao
dudng, bao tri trang thiét bi phuc vu viéc
day va hoc nghe mét cach thuong xuyén

theo dinh ky ting tudn, timg thang. Tao
moi diéu kién than loi nhat dé dap tng
duoc yéu cau hoc tap cua sinh vién trong
hoat dong hoc tap - rén luyén ky nang
nghe hiéu.

Pé dap ung dugce yéu cau vé trinh
d6 ngoai ngit cua sinh vién sau khi tot
nghiép tai trudng dai hoc, cao dang, mdi
sinh vién can nd luc dé rén luyén tdt cac
k¥ niang giao tiép noi chung va ky ning
nghe hiéu no6i riéng. Nhitng ndi dung néu
ra trong bai viét nay nham nang cao hiéu
qua hoc tap - rén luyén ky nang nghe
hiéu cua sinh vién, huéng cho sinh vién
c¢6 diéu kién phat huy dé dat duoc két qua
hoc tap tot nhét trong qué trinh hoc tap
tiéng Anh tai truong dai hoc va cao dang.
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