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VAN HOA UNG XU CUA HUONG DAN VIEN DU LICH
LE ANH TUAN’, NGUYEN TH| HONG TAM”

TOM TAT

Vdn héa ing xir Ciia hiéng dan vién 1a mét yéu to thuge vin héa néi chung ¢ vai tro
ddc biét quan trong trong qua trinh trién khai hogt déng hwong dan khach du lich. Van
héa 1ng X Ciia hirong dan vién du lich c¢d thé chia thanh 7 nhém I6n dwoc két hop tir
nhiéu yéu té don lé khdc nhau. Van héa vmg xir chiu dnh hweong tir méi trieong xa héi va tir
nhitng ddc diém cong viéc va ca nhan ngueoi hirong dan vién.

Tirkhoa: huéng dan vién du lich, vin héa (g xir, vin hoa tng xir ciia hudng dan vién.

ABSTRACT
A tour-guide’s behaving culture

A tour-guide’s behaving culture, a factor if culture in general, play an especially role
in implementing his/her activity. It can be devided into 7 group each which is combined by
various single factors. It is influenced by the social environment, the job characteristics

and the tour-guide’s personality traits.

Key words: tour-guide, behaving culture, a tour-guide’s behaving culture.

Do dic thd cia san pham va dic
diém riéng cia nganh du lich, bén canh
trinh @ chuyén moén nghiép vu, nguoi
lao dong con can phai c6 van hoéa giao
tiép, img xur. Pac biét 1a cic hudng din
vién du lich - nhitng nguoi thay mat, dai
dién cho doanh nghiép, cho dit nudc
tuyén truyén, gioi thiéu cho du khach vé
nét dep, van hoa cua dan toc Viét Nam.
Vin hoa ing xir cua huéng dan vién cé
anh huéng rat 16n dén khach du lich -

ngudi dugc thu huéng dich vu hudng dan.

Vin hoa Gng xir s& anh huong toi chét
lugng cua dich vu huéng dan va noi rong
hon s& anh huéng dén chat lugng san
pham du lich, hinh anh caa doanh nghiép
du lich, cua dat nude va con ngudi Viét
Nam trong cai nhin cua du khach.

" TS, Trwong Cao dang Du lich Ha Noi
” ThS, Trwdérng Cao dang Du lich Ha Nai

Cho dén thoi diém ndy, nhiéu
nghién ciu da c6 dé cap téi van hoa tng
Xt cua ngudi Viét noi chung, tuy nhién
c4c nghién ciru chuyén sau vé vin hoa
g xtr caa huéng dan vién con rat han
ché. Trong bdi canh do, trén co so giac
d6 chung vé vin hoa ng xu, hoat dong
huéng dan va trén co s¢ ap dung phuong
phap phan tich noi dung (Content
Analysis)', diéu tra xa hoi hoc, bai viét
nay sé lam rd noi ham caa van hoa ung
Xt cua hudng dan vién, nhiing yéu to tac
dong va anh hudéng dén van hoa ung xir
ctia huéng dan vién du lich; dong thoi bai
viét ciing 1am rd thyc trang vé& nhan thuc
ctia cac huéng dan vién vé van dé nay.

1. Vin héa wng xir ciia hwéng dan
vién
1.1. Van hoa irng xir

Theo quan diém cua hoc gia

Nguyén Viét Chac, noi dung cua khai
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niém van héa ung xir gdbm: cach thirc
quan h¢, thai d6 va hanh dong cia con
ngudi dbi véi modi trrong thién nhién, ddi
Vv6i x8 hoi va ddi voi nguoi khac [1, tr.
54]. Chiing ta c6 thé hiéu van hoa ing xir
gém 3 chiéu quan h¢: véi thién nhién, xa
hoi va ban than. Vin hda tmg xir gan lién
V6i cac thude do ma x4 hoi ding dé tng
xtr. 6 1a cac chuan muc x& hoi.

Cu thé, van hdéa ung xir thong
thudng duge chi phdi bai bén hé chuan
muc co ban cua nhan cach: hé chuén muc
trong lao d6ng, hé chuan muc trong giao
tiép, hé chuin muc gia dinh, céac chuén
muc phéat trién nhan cach. Trong qué
trinh Gng xur, con nguoi phai lya chon
gitra cai thién va cai ac, cai ding va cai
sai, cai dep va cai x4u, cai hop ly va céi
phi 1y... trong mot cong dong nhét dinh.
Su lya chon nay bi chi phéi cling bdi bdn
hé chuin muc 1a; hé chuin muc dao diec,
hé chuin muc luat phap, hé chuén muc
thAim my va tri tug, hé chuin muc vé
niém tin.

Trong bai viét nay ching toi sir dung
khai ni¢m Gmg xtr voi nghia la mot tap hop
cac hanh vi, thai d9, quan ni¢m, tinh cam
ciia con ngudi dbi voi con nguoi. Nhu vay,
dat van hoa trng Xt trong van hoa thi van
hoa ing xtr [a mot bo phan cua van hoa,
la van hoa quan hé xa hoi.

Tir nhimg quan diém trén, trong
pham vi bai viét nay ching ta c6 thé hiéu
khai niém van hoa ing xtr nhu sau: “ Van
hoa ung xur la cach thirc quan hé, thai do
va hanh dong ciia cac chii thé nham ung
bién, ing ph6 va thé hién tinh cam véi
d6i voi moi trudng ty nhién, dbi véi xa
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hoi, dbi véi nguoi khac va véi ban than.
Céch thtre quan hé, thai do va hanh dong
d6 duoc biéu hién dudi dang nhiing
chuén muec, gia tri co ban cua x4 hoi. No
ton tai dudi dang cac nguyén tic Gmg xir,
cac phuong cham xur thé cua con nguoi
trong nhimng diéu kién nhat dinh”.

1.2. Quan niém vé vin hoa ing xir ciia
hwong déin vién

Trong thuc té, hoat dong hudng dan
du lich 1a mot trong nhitng nhan t thic
day sy phat trién cia nganh du lich va
gop phan quan trong trong viéc kinh
doanh du lich. Hoat dong huéng dan
duoc so sanh nhu hoat dong ngoai giao.
Trong d6, huéng dan vién dai dién cho
doanh nghiép va dat nuéc, don tiép, gioi
thidu vé dat nude va thu hat khach dén
tham quan. Théng qua qua trinh phuc vu
khach du lich, huéng dan vién khéng chi
dam bao céac dich vu c6 trong chuong
trinh dugc cung cip day du vé chit luong
va s6 lugng, ho con mang lai mot hinh
anh dep vé dat nuge, con nguoi Viét Nam
néi chung thdng qua nhimg bai thuyét
minh cta minh, dic biét la théng qua
céch thie giao tiép, ung xir d6i voi khach
du lich.

Trén co s quan niém vé van héa
ung xu noi chung va dac diém hoat dong
cua huéng dan vién, ching ta c6 thé dua
ra quan niém vé van hoa tmg xir cua
huéng din vién trong pham vi bai viét
nay nhu sau: Van hoa ung xir cia hudng
dan vién dbi véi khach du lich 1a cach
thirc quan h¢, thai d9, hanh dong nham
can ddi cac mdi quan hé véi khach du
lich va thé hién tinh cam ddi véi khach
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du lich theo nhimg nguyén tic ung xur
nhat dinh dé dat hiéu qua cao nhét trong
hoat dong huéng dan du lich.

2. Vai tro cuaa van hoa @ng xir trong
hoat dong hwéng din du lich

- Van hba ing xir ciia hwéng din
vién dem lai sw hai long cho du khéch
trong méi chuyén hanh trinh

Khach du lich thuong ky vong
nhiéu vao mdi chuyén du lich minh d4
Iura chon. Ho khong chi mong muén duge
di tham quan nhitng diém du lich ky thu,
dugc huong thu cac dich vu véi chét
lugng hoan hao xtmg dang véi chi phi bo
ra ma con mong mudn dugc don tiép
nong nhiét, dugc huéng dan vién quan
tam, ton trong, d6i xir cong bang va duoc
coi nhu nhitng nguoi than. Chat lugng
cua mot chuong trinh du lich khong chi
dugc du khach danh gid thong qua cac
dich vu ¢6 trong chuong trinh ma con
danh gia thong qua nang lyc, trinh d6 va
van hoa tmg xir ciia hudng dan vién ddi
v6i khach.

- Van héa ing xir ciia hwéng din
vién con gop phan tao nén ban sdc riéng
cua doanh nghiép

Ban sic 12 mot trong nhitng biéu
hién pham chét cua mot doanh nghiép lit
hanh, 1a nét riéng cia mot doanh nghiép
dugc hinh thanh qua thoi gian, dugc cac
thanh vién, khach hang va xa hoi thira
nhan. M&i mot doanh nghiép ¢ ban sic
riéng thé hién qua nhimg chwong trinh du
lich, qua chét lugng cua cac san phém
dich vu, qua phong cach phuc vu tan tuy
va van hoa ung xtr ciia doi ngli nhan vién
trong doanh nghiép. Nhimng dau an dic

trung ciia minh S& tao nén Mot strc hap
dan 16n d6i véi khach hang, gop phan
thiic ddy doanh nghiép phat trién.

Nhu vay, van héa Gng xu cua
huéng dan vién co vai trd quan trong va
co ban. C4c vai trd nay ¢6 anh huoéng rat
lén dén chat lwong caa san pham du lich,
hinh anh cia khach du lich vé doanh
nghiép va nganh du lich québc gia.

3. Céac yéu té cAu thanh vin hoa
{rng xir ciia hwéng din vién

Vin hoa tng xir cia huéng dan
vién dugc ciu thanh bai nhiéu yéu té
khéc nhau. Thong qua phuong phap phan
tich noi dung, cac yéu t ciu thanh vin
hoa wng xu c6 thé dugc phan chia nhu
sau:

- Déng vé bé ngoai cia mdi ca nhan
théng qua trang phuc, cac hanh vi giao
tiép, tAc phong, 16i dn tiéng noi;

- Nhitng phuong ti¢n phuc vu cho
giao tiép nhu 4nh mdt, ngdn nga#, cie chi
digu bé, thdi dé trong giao tiép;

- Yéu tb thé hién vé mat chét cua van
héa wng xur, chi phdi van hoa ang xir nhu
kién thic vé tam 1y, td@p quén lién quan
dén dbi twong giao tiép la khach du lich;

- Céac kha nang ngi tai cia ban than
hweéng ddn vién trong viéc xa ly cac tinh
huéng phét sinh trong qué trinh to chiic
cac chuong trinh du lich;

- Khd nang diéu chinh cac méi
quan h¢ trong qua trinh giao tiép thuoc
pham vi cong viéc ciia huéng dan vién,

Nhiing yéu té nay duoc dinh hinh
trong moi ca nhan huéng dan vién, duoc
thé hién trong nhiing hoan canh va thoi
diém cu thé va luén mang nhiing nét
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riéng biét. Trong bai viét nay, cac yéu té
cu thanh don 1& & trén duoc nhém lai
theo c4c biéu hign noi tai co tinh chat
trong dong va duoc sip xép thanh 7
nhém 16n duoc dé cap dudi day.
- Nhém yéu té thugc dién mao
Hau hét cac nganh nghé lién quan
dén viéc giao tiép va quan hé ca nhan,
dac biét trong linh vuc du lich, mbi quan
hé gitra nguoi phuc vu va khach hang gitr
mot vai trd hét stc quan trong ddi véi
hiéu qua cong viéc. Trong do, hinh thuc,
dién mao cua nhan vién phan anh nhiing
tiéu chuan cua doanh nghiép trong céach
nhin nhan caa khach hang.
- Nhoém yéu té thugc hanh vi, cie chi
Hanh vi 1a viéc 1am s& danh gia vé
mat pham chit cia mot ngudi. Nhu véy,
thong qua mdi hanh vi cua huéng dan
vién, di 12 nho nhét, du khach co thé
danh gia hudng dan vién 1a ngudi nhu thé
nao. Va c6 thé khing dinh ring, trong
giao tiép, moi cir chi, thai do, hanh vi cua
hudng dan vién déu gay nén nhitng cam
xtc di voi khach du lich.
biéu bg, ctr chi 1a nhimg cir dong
cia co thé, khuoén mit. Trong giao tiép
diéu b9, ctr chi 1a nhitng ngdn ngir khong
161 c6 tac dong bo sung cho nhitng phan
ma loi néi khong dién ta duoc, hodc doc
lap dién ta nhitng luéng cam nghi ctia cha
thé giao tiép. Poi khi, khong can dién dat
bing ngdn ngir ndi, ctr chi diéu bd van
thé hién duogc tinh cam cua cha thé giao
tiép va tao cho nguoi khac nhitng tinh
cam mang tinh bén viing.
- Nhém yéu té thugc ngdn ngir
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Trong hoat dong hudng dan du lich
ciing nhu trong qua trinh giao tiép voi
khach du lich, mic d0 c6 su hd tro cua
cac phuong tién ky thuat, ngdn ngir noi
van duoc huéng dan vién sir dung nhiéu
nhat. Ngon ngit st dung cua hudéng dan
vién dong mot vai trd quan trong. N6 thé
hién phong cach giao tiép van minh ctia
nguoi hudéng dan trong giao tiép, tmg xir
véi khach du lich.

- Nhém yéu té thudc thdi dé

Thai d6 cia nhan vién va thai do
cta khach du lich c6 thé tac dong dén
céch thirc giao tiép va cu xir voi nhau.
Thai do trong giao tiép, Ung xir cia
huéng dan vién véi khach khong chi thé
hién van hda trng xtr ciia ban than ho ma
con thé hién ban sic vin hoa ung xir ciia
dan toc, qudc gia véi ban bé qubc té.
Trong qué trinh phuc vu khach, hudng
dan vién di trong hoan canh nao ciing
luén c6 thai do lich su, ludn nhiét tam,
nhiét tinh sin sang gitip d&, ludn c&i mo,
dem tGi Sy vui vé, thoai mai s& lam cho
khach hai 1ong, ho cam thdy dugc chao
don va dugce quy trong.

- Nhém yéu té thugc vé sw am hiéu
vé phong tuc, tdp qudn, cic quy wéc
giao tiép - ing xir va dic diém tim Iy,
S¢ thich cua kKhach du lich

Ty theo yéu cau cua doan khéch,
mdi chwong trinh du lich c6 thé kéo dai
tir 1 ngay cho dén chwong trinh ¢6 d6 dai
dén mot thang. Trong qua trinh to chirc
thuc hién chuong trinh du lich, hudng
dan vién dong hanh véi du khéach trong
mot khoang thoi gian twong dbi dai.
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Pé hiéu duogc khach du lich, huéng
dan vién phai am hiéu vé phong tuc, tap
quan, tdm ly, thi hiéu, s¢ thich cua cac du
khach ma minh phuc vu dé @mg xir, giao
tiép cho phl hop véi timg dbi tuong
khach khac nhau.

- Nhém yéu té thugc vé @ng xir
trong xi Iy Anh hudng va trd loi cdu héi
Cua khdach du lich

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién
chwong trinh du lich, nhiéu tinh hudng c6
thé xay ra do nhitng nguyén nhan khach
quan hodc chu quan. Cac tinh hubng co
nhimg anh hudong khac nhau tdi qua trinh
td chirc thue hién chuong trinh du lich.

Ngoai viéc hudng dan vién can phai
biét nhimg bién phap xur 1y tinh hudng
nhiam dam bao cho chuyén du lich cua
khach dugc thuc hién tot va han ché thap
nhat hau qua va tac dong xau tir tinh
hudng d6, thi sy @mg xtr cia huéng dan
vién trude nhitng tinh huéng d6 nhu thé
nao ciing la mot trong nhing tiéu chi
danh gia vin hoa timg xtr cia huéng dan
vién. Ngoai sy thong minh, nhay bén,
linh hoat thi hudng dan vién can chi y
dén cach thirc img xir ctia minh véi du
khach nhu thé nao trong tinh huéng d6 dé
khéach ludn cam thiy duoc quan tim va
ton trong.

- Nhoém yéu té thugc khd néing diéu
chinh cdc méi quan hé

Trong hoat dong huéng dan du lich,
hudng dan vién ¢ nhidu mbi quan hé vai
nhiéu dbi tuong khac nhau nhu: quan hé
véi du khach trong doan, nguoi diéu hanh,
ngudi diéu khién phwong tién van chuyén
khach du lich, nhan vién cac co sé dich

vu du lich, cic co quan chtrc nang, chinh
quyén va cu dan dia phuong trén céac
tuyén, diém du lich... P6 1a nhimg mdi
quan hé can thiét cho hoat dong hudng
dan du lich. Xay dyng va diéu chinh t6t
c4c mdi quan hé 1a mot doi hoi nghé
nghiép ciia huéng dan vién nhim dem lai
hiéu qua cao trong hoat dong huéng dan
du lich ciing nhu trong viéc to chirc cac
chuyén du lich cho khach.
4. Nhirng yéu té anh hwéng dén vin
héa ng xir ciia hwéng din vién

- Nhdn thirc vé nghé nghiép

Nhan thire vé nghé nghiép 1a mot
yéu t6 anh huéng dén van hoa tmg xir
ctia huéng dan vién ddi voi khach du lich.
Dic biét 1a nhimg huéng dan vién méi
vao nghé, ho con thiéu kinh nghiém,
chura biét rang c6 nhing kho khan va sy
dao thai khic nghiét ciia nghé con chd
phia trude.

Néu hudng dan vién nhan thirc 18
vé nghé nghiép ctia minh, nhan thirc ding
dan vé vai trd ciia minh d6i véi qudc gia,
dbi véi doanh nghiép thi ho luén c6 ¥
thire phuc vu khach mot cach t6t nhat va
luén chl y coi trong van hoa giao tiép,
van héa ung xur trong qua trinh hudng
dan khach.

- Kinh nghiém nghé nghi¢p

Kinh nghiém nghé nghiép cua
huéng dan vién ciing 12 mot trong nhirng
yéu t6 anh huéng dén van hoa tmg xir
ctia huéng dan vién ddi voi khach du lich.
Hoc véan, kién thtec, nhing diéu duoc hoc
trong sach vo rat quan trong, nhung kinh
nghiém sbng, sy trai nghiém va nhiing
diéu hoc hoi dugc tir thuc té nghé nghiép
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ciing quan trong khong kém. Thyc té cho
thidy, kinh nghiém nghé nghiép cua
huéng din vién ciing 12 mot yéu t6 co
anh huong kha 16n téi van hoa tng xu
cua hudng dan vién d6i voi du khach
trong qua trinh huéng dan du lich .

- Tinh chdt nghé nghiép

Tinh chat nghé nghiép cia huéng
dan vién c6 nhiing anh hudng téi vin hoa
mg xir ciia hudng dan vién ddi voi khach.
boi khi, do ap luc ctua cong viée, hudng
dan vién qua mét moi trudc nhimg yéu
cau cua khach, hodc mét moi vi nhitng du
khach quéa kho tinh dan dén viéc hudng
dan vién khong thé img xir hai hoa véi tat
ca cac thanh vién cia doan khach.

La nguoi dai dién cho doanh nghiép,
cho nganh, cho qubc gia, dan toc, nghé
nghiép doi hoi huéng dan vién ludn phai
tiép xtc voi khach hang va phuc vu
khach trong tu thé ciia ngudi phuc vu
nhiét tinh, chu déo. Tinh chat cong viéc
yéu cau hudng dan vién phai co sirc chiu
dung cao vé mit tam 1y, co 1ong kién tri,
phai biét kim nén tinh cam, luon phai gii
nu cuoi thuong tryc va thai do vui vé
trude du khach.

- MGi trwong song va lam viée

Mbi truong sébng va lam viéc cia
huéng din vién anh hudng rat 16 nét dén
van héa ung xir ciia ho dbi véi khach du
lich. Néu hudng dan vién duoc sng va
lam viéc trong mot modi trudng tbt, cO
mot gia dinh hoa thuan, ddng nghiép va
lanh dao luén tmg xir c6 vin hoa, biét
quan tam va chia sé vai nguoi khac thi sé
6 anh hudng nhat dinh dén ho. Ho sé& ¢6
sy diéu chinh dé thich tmg véi van hoa
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doanh nghiép, hoc hoi tiép thu van hoa tir
16 song cua gia dinh, thich tng v6i moi
truong sdng va lam viéc, hinh thanh nén
van hoa Gmg xur cua ho. Tir d6 ¢ anh
huéng t6i vin hda ang xir cia huéng dan
vién déi véi khach du lich.

- Doi twong khdch du lich

Pay 1a mot trong nhitng yéu té co
anh huong manh nhét dén noi dung, chét
lugng cua hoat dong huong dan du lich
va vin hoa tmg xir cua huéng dan vién
ddi voi khach du lich.

Khach du lich bao gém nhiéu ddi
twong khac nhau. Thong thuong, doan
khach c6 cung dan toc, cing lra tudi,
ciing nghé nghiép thi tic dong thuan lgi
hon téi hoat dong huéng dan du lich va
6 anh huéng nhét dinh dén vin hoa ung
Xt cia huéng dan vién déi véi cac du
Khach trong doan. Véi co ciu nay, khach
du lich thuong c6 cung tdm ly dén toc,
dac trung van hoa va s¢ thich, thoi quen.
Hudng dan vién du lich co thé d& dang té
chtrc hoat dong hudng dan hiéu qua va dé
dang nim bat duoc dic diém, tinh cach
ciing nhu tam ly, thi hiéu, s thich cua
doan khach, tir d6 c¢6 cach thire giao tiép,
ung xur cho phu hop.

- Gidgi tinh

Gidi tinh cling 1a mot trong nhiing
yéu té anh huong dén van héa ing xir clia
hudng dén vién ddi véi khach du lich. Do
dic diém khac nhau gitra nam gidi va nix
giéi nén co sy anh huéng nhat dinh dén
van hdéa ung xtr cia ho. Tuy nhién, su
khéc biét vé gidi tinh ciing 1am cho cac
nit huéng din vién gip mot sb trd ngai,
kho khan. Doi khi, cin phai ¢6 ban linh
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nghé nghiép dé xir Iy tinh hudng trong
giao tiép, tng xir véi cac nam du khéch.
Nam gi¢i thuong Gmg xr manh mé, thién
vé duy ly hon duy tinh. Vi vay, trong
nhitng trueong hop gap phai nhing du
khach khé tinh, ho thwong thiéu kién
nhan, dé tré nén buc doc va kho chiu, kha
ning kiém ché cta cac nam huéng dan
vién thuong han ché hon céc nir dong
nghiép.
5. Thuc trang vé nhan thirc caa cac
hwéng din vién vé viin héa wng xir

Pé hiéu rd nhan thiec cua hudng
dan vién vé vin hoa wng xir cia ban than
ddi véi khach du lich, diéu tra x& hoi hoc
dugc tién hanh véi dbi tugng didu tra la
cac huéng dan vién, huéng dan vién tai
diém cua 50 doanh nghiép i hanh va 5
diém tham quan trén dia ban thanh phd
Ha Noi thong qua bang hoi (phiéu diéu
tra) va phong van chuyén sau cac hudng
dan vién va huéng dan vién tai diém.

Trén co s& 7 nhém noi dung céu
thanh, van hoa tng xir duoc cu thé hoa
thanh 8 biéu hién cua van hoa tng xtr, cu
thé 1a: dign mao; hanh vi, ci chi; ngon
ngi# st dung; thdi dé; khd nding ndm
bdt tam ly, sé thich cia du khach; sw
am hiéu vé phong tuc tép quan va
nhitng quy wéc giao tiép w#ng xir, sw
wng xi& trong xi ly tinh hudng; khd
ndng diéu chinh cac méi quan hé. Phiéu
diéu tra duoc xay dyung cin cir vao 8 biéu
hién nay, dong thoi sir dung phwong phép
Likert [7] dé danh gia vé nhan thic cua
huéng dan vién va huéng dan vién tai
diém Vvé vai trd caa vin hoa tng xir trong
hoat dong huéng dan. Piém danh gia

theo thang diém 5 (tir 1 dén 5, twong tng
voi cadc mirc do: Hoan toan khéng quan
trong, Khéng quan trong, Binh thuong,
Quan trong va Rdt quan trong). S6 luong
phiéu diéu tra phat ra 12 100 phiéu, thu vé
100 phiéu, dat ti 18 100%. Thoi gian diéu
tra dugc tién hanh vao thang 12 nim
2009. Céc sb liéu dugc xu ly theo phan
mém SPSS (Statistic Package for Social
Science), trén co so xac dinh cac gia tri
trung binh va so sanh vai gié tri cuc dai
1a 5 diém dé danh gia.

Qua két qua tong hop, hau hét cac
huéng dan vién tai diém va huéng dan
vién déu théng nhat cho rang van hoa
g xir cia huéng dan vién bao gom 8
biéu hién nhu d4 néu trong bang hoi Ia:
dién mgo; hanh vi, ci chi; ngbn nga su
dung; thdi d¢; kha ndng nam bdt tam ly,
s¢ thich cua du khach; s am hiéu vé
phong tuc tdp quan va nhing quy woc
giao tiép ing xir; Sw ing X trong xi Iy
tinh huong; kha ndng diéu chinh cac moi
quan hé.

Tuy nhién trong 8 biéu hién do,
biéu hién dién mao chua duge cac hudng
dan vién nhan thirc mot cach diing muc.
Trong s6 huéng dan vién tham gia vao
qua trinh khao sat, c6 80% s6 hudng dan
vién dugc hoi dong ¥ van héa ang xir cua
huéng dan vién gom 8 biéu hién nhu da
dé cap ¢ trén, 20% con lai thi khdng cho
rang dién mao 1a mot trong nhirng biéu
hién cua van héa tng xir. Ho cho ring
dién mao chi don thuén 13 hinh thuc bén
ngoai biéu hién qua trang phuc cua
huéng dan vién.
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Thuc té, khi xét dén yéu té dién
mao, ndi ham bao gém [a s phu hop caa
trang phuc, trang diém phu hop, vé sinh
ca nhan va hinh dang, stc khoé. Mot
huéng dan vién co tén trong khach hay
khong ciing thé hién qua cach ho phuc
sic, chuan bi mot dang vé phu hop dé
chao don va phuc vy khéach. Khi dugc
giai thich vé cac tiéu chi d6 thi cac hudng
dan vién déu dong y xép dién mao 1a mot
trong nhitng biéu hién cua van héa tng
xir ciia huéng dan vién. Qua do cho thay,
20% huéng dan vién van chua nhan thirc
dung dan vé biéu hién nay.

Panh gia vé vai trd cta van hda ang
xt trong hoat dong huéng dan, thang
diém danh gia duoc chia lam 5 mirc do
nhu d& néu trén. Xét theo ting khia canh
nhu d6 tudi, gigi tinh, nghé nghiép..., két
qua cho thdy nhéan thirc cia cac hudng
dan vién vé vai trd cua van hda ung xu
trong hoat dong huéng dan co nhimng dac
diém nhu sau:

- Xét theo tiéu chi do tuoi

Déi véi cac husng dan vién thuoc
nhém do tudi tir 20 - 30 dén nhom do
tudi 41- 50 trong pham vi diéu tra, danh
gi4 tim quan trong cua vin hoa ung xir
trong hoat dong huéng dan thi mirc danh
gia thap nhat 1a van hoa ang xir ¢6 vai trd
guan trong trong hoat dong huéng dan va
cao nhét 1a rit quan trong, khdng cé y
kién nao danh gia & muc do hoan toan
khong quan trong va binh thuong. Cac
huéng dan vién va huéng dan vién tai
diém thuoc nhom do tudi 31 - 40 va 41 -
50 d4nh gia tim quan trong cua van hoa
ting xtr trong hoat dong huéng dan cao
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hon so v&i nhém d¢ tudi 20 - 30. Cu thé:
Cac huéng dan vién va huéng dan vién
tai diém thuoc nhom do tudi 31 - 40 danh
gia tdm quan trong & mtc 3,95/5 va
4,00/5 diém la sy danh gia cua cac hudng
dan vién va huéng dan vién tai diém
thugc nhom do tudi 41 - 50. Cac huéng
dan vién thuoc nhom do tudi 20 - 30 &
muc d6 3,78/5 diém. Pidu nay cé thé ly
giai vi cac huéng dan vién va huéng dan
vién tai diém thudc nhom do tudi tré nhét,
ngoai sy non kém vé tudi doi, tudi nghé
va su trai nghiém nghé nghiép cua ho
ciing khong chin chin bang cac hra tubi
cao hon.

- Xét theo céc tiéu chi khac nhu gidi
tinh, trinh d6 hoc van, kinh nghiém nghé
nghiép caa hudng dan vién

Két qua diéu tra cho thay, 100% cac
huéng dan vién tham gia vao qua trinh
khao sat déu khong danh gia van hoa ing
xt khong quan trong hoac binh thuong
trong hoat dong huéng dan du lich, 42%
huéng dan vién danh gia vin hda ang xur
chiém vai trd quan trong va 58% danh gia
van hoda ¢ng xir ¢6 vai trd rat quan trong
trong hoat dong huéng dan du lich.

Tuy nhién, cac huéng dan vién va
cac huéng dan vién tai diém c6 trinh do
hoc van cao hon va kinh nghiém nghé
nghiép lau nim cé sy danh gia vé tam
quan trong cua van héa ung xir trong hoat
dong huéng dan cao hon. Cu thé: Céac
huéng dan vién va cac huéng dan vién tai
diém c6 trinh d6 sau dai hoc danh gia tam
quan trong cua van héa ung xur trong hoat
dong huéng dan 1a 4,00/5 diém va trinh
d6 dai hoc 1a 3,90/5 diém, trong khi cac



Tap chi KHOA HOC BHSP TP HCM

Lé Anh Tudn va tgk

huéng dan vién va cac huéng dan vién tai
diém c6 trinh do cao dang danh gia ¢
mirc 3,80/5 diém va trinh d6 trung cap la
3,66/5 diém.

Tuong tu nhu viy, cac hudng dan
vién va cac huéng dan vién tai diém co
kinh nghiém nghé nghiép tir 10 nam tro
1én danh gia tim quan trong cua van hoa
ting xur trong hoat dong huéng dan 1a
4,00/5 diém va tir 6 - 10 nam la 3,94/5
diém. Cac hudng dan vién va cac huéng
dan vién tai diém c6 kinh nghiém nghé
nghiép it hon, tir 1 - 5 nam chi danh gia ¢
mirc 3,76/5 diém.

Danh gia giita cac huéng dan vién
va cac huéng dan vién tai diém 1a nam
gidi so V6i cac huéng dan vién va hudng
dan vién tai diém 1a nix giGi ciing co su
khéc biét nhung khong nhiéu. Cac hudng
dan vién va huong dan vién tai diém 1a
nit gi¢i danh gia tim quan trong cua vin
hoa (rng xtr trong hoat dong huéng dan &
mirc 3,90/5 diém. Cac hudng dan vién va
huéng dan vién tai diém 1a nam gioi danh
gia & muc 3,86/5 diém.

Nhu vay c6 thé khing dinh rang,
cic huéng dan vién va cac husng dan
vién tai diém trén dia ban Ha Noi déu
nhan thac dugc vai tro cua van hdéa
tng xu trong hoat dong huéng dan du
lich c6 mot tim quan trong nhat dinh
trong nghé nghiép cua ho. Tuy vay, két
qua cho thay, vai trd cua van héa tng
xtr trong hoat dong hudéng dan van
chua dugce danh gia cao mot cach tuyét
déi.

6. Kétluan

Trén co s& mot s6 quan diém cua
céc nha nghién ctu vé& vian hoa tng xu,
ddng thoi qua thuc té xem xét nghé
nghiép caa huéng dan vién du lich va
thue té diéu tra x& hoi hoc, ching ta co
thé khang dinh rang vin hoa &ng xir cua
huéng dan vién du lich ¢6 vai trd quan
trong trong hoat dong huéng dan, thé
hién & viéc tao ra su hép dan cho san
pham du lich, tao ra hinh anh dep cho
doanh nghiép, dit nuéc va con nguoi
Viét Nam.

Vin hoa tng xir cia huéng dan
vién du lich cd thé chia thanh 7 nhém lén
duoc két hop lai tir nhiédu yéu té don 1é.
Cac yéu té nay thé hién duoc nhitng mat
co ban va rat can thiét, anh huong dén
chét luong cong viéc cua huéng dan vién
va anh huong dén cam nhan va sy thoa
man cua khach du lich. Thyc té cho thay,
huéng dan vién, hudng dan vién tai diém
déu ¢ nhan thirc vé vai trd cia van hoa
ung xu, tuy vay chua thuc su dé cao vai
tro cua van hoa tng Xxu trong qué trinh
huéng dan caa minh.

Van hoa trng X n6i chung chiu anh
huong cua rat nhiéu yéu tb thuoc ca nhan
ngudi huéng dan vién ciing nhu nhiing
yéu t6 thuoc moi trudng va doi hoi ban
than huéng dan vién cling nhu cac doanh
nghiép va cac co quan quan ly nha nudc
vé du lich quan tam.

Nhu vay, viéc xac dinh cu thé vé
c4c yéu td cau thanh vin hoa Gng xu,
dinh hinh va bdi dudng nang cao nhan
thirc V& vai tro caa vin hoa tng xu trong
hoat dong huéng dan véi muc dich thoa
mén nhu cau cua khach, nang cao hinh
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anh cua dat nuéc con nguoi Viét Nam 1a  nude vé du lich can ¢6 chu truong, chinh
van d& quan trong, doi hoi cac doanh  sach phi hop dé duy tri, nang cao vin
nghiép du lich, cic co quan quan ly nha  hoaing xir cia doi ngii huéng dan vién.

* Phuong phép phén tich ni dung dugc Berelson B., la nha nghién ciru ngudi Anh da dé xuét va sir dung dé
phan tich ndi dung cac van de lién quan dén cac linh vue van héa, xd hoi, kinh te... tr nam 1948. Hi¢n nay
phuong phap nay van dugc str dung nhiéu trong hoat dong nghién ctu khoa hoc lién quan.
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