Tap chi KHOA HOC DHSP TPHCM Hoang Thi Nhj Ha va tgk
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TOM TAT

Trén co so van dung bo tiéu chudn chat lwong ISO 9001:2000, bai nghién cuu dua
ra diém cot 16i cua I1SO, danh gia hé théng tai lieu quan Ii tuyén sinh, dao tao sau dai hoc
tai Truong Pai hoc Sw pham Thanh phoé H6 Chi Minh (PHSP TPHCM) so véi ISO va dé
xudt hudng xdy dung, hoan thién hé thong van ban ciia truong theo bg tiéu chudn chdt
lwong nay.

Tir khéa: quan li dao tao sau dai hoc, tiéu chuan chit lugng, ISO 9001 - 2000.

ABSTRACT
Reviewing the document system of post-graduate program management
through the ISO 9001:2000 quality standards

On the basis of applying the ISO 9001:2000 quality standards, the paper points out
the main contents of 1SO; the review of document management system of post-graduate
enrolment, training at Ho Chi Minh City University of Education in comparison with I1SO;
and propose the measures to build and complete the document system of the school under

The Standards of Quality.
Keywords:
9001:2000.

1. Ditvan dé

Hién nay trén thé gidi co trén 500
truong va co so gido duc thuc hi¢n quan
li chat lugng theo ISO 9000:2000, trong
d6 ¢o6 nhiéu co so dao tao noi tiéng & cac
nudc co trinh do phét trién nhu Harvard
(M¥), Cambridge (Anh)... va & cac nudc
dang phat trién nhu Thai Lan, An Do,
Trung Qudc... O nudc ta, viée Gmg dung
ISO thuc hién chu yéu trong cac linh vuc
san xuat, kinh doanh, dich vu. Trong linh
vuc gido duc, Viét Nam da c6 mot ) nghién

"TS, Phé Truwdng phong Sau Pai hoc
Trwong DHSP TPHCM

" ThS, GV Trwdng Pai hoc Sai Gon
" ThS, GV Trwong Pai hoc Sai Gon

post-graduate program management,

standards of quality, ISO

citu Ung dung ISO (International
Organization for Standardization) va
TQM (Total Quality Management) trong
kiém dinh va x4y dung hé thong dam bao
chét lugng dai hoc, trung hoc chuyén
nghiép va day nghé. Mot sd co s& gido
duc da va dang ap dung hé théng ISO
9001:2000 vao quan li dao tao nhu: Pai
hoc (PH) Tén Puc Thing, PH Pa Lat,
DPH Luat Ha Noi, PH Su pham Ki thuat
TPHCM... v6i mong mudn s& chuan hoa
qua trinh quan 1i cta cac don vi, qua do
gop phan ning cao chét lugng dao tao
theo chuin chét lugng cua Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh. Cac truong van
hanh hé thong quan 1i gido duc theo
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chuan ISO 9001:2000 ciing lan luot dugc
cap gidy chimg nhan dat tiéu chuan quan
1i gido duc theo ISO.

Véi muc tiéu ngay cang d6i méi
cong tac quan li gido duc va thue hién tét
“ba cong khai” theo quy dinh ctua B
Gido duc va Dao tao gilip nguoi day,
nguoi hoc thuan lgi va thyc hién mdt
cach co khoa hoc tuan theo mdt quy trinh
cu thé vé hd so, thi tuc trong hoc tap va
giang day. Dé tim hiéu va budc dau ap
dung chuan quan li chat luong theo ISO
trong dao tao tai Truong DPHSP TPHCM,
dic biét la dao tao sau dai hoc, bai viét ap
dung li luan quan li chét lugng theo B§
tiéu chudn chat luong ISO 9001:2000 dé
danh gia thuc trang, nham dé xuét chun
hoa hé thdng vin ban va quy trinh thyc
hién quan 1li dao tao sau dai hoc tai
truong.

2. Co s6 li luagn van dung B0 tiéu
chuin ISO 9001:2000 vao quan li dao
tao sau dai hoc
2.1. Mt sé khdi niém

- Chiét lwong: co thé hiéu theo nhiéu
nghia: mot mac do tuyét hao; sy phu hop
cac yéu cau; tong thé cac thudc tinh co
ban ciua mot thuc thé gitp phan biét nd
v6i mot thuc thé khac. O day, khai niém
chat luong dugc sir dung theo dinh nghia
trong ISO 9001:2000: “chat lwong la
muc do cua mot tdp hop cdc ddc tinh von
c6 ddp img cdc yéu cau”. Nhu viy, chét
luong theo quan diém cua to chic “Pam
bao chat lugng gido duc cua Pai hoc
Qudc t&” 1a “sy phu hop v6i nhitng tuyén
bd st ménh va két qua dat dugc cia muc
tiéu trong pham vi cac chuan muc dugc
chap nhan cong khai” [3]. Pay ciing
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chinh 1a cach hiéu phd bién hién nay vé
chat luong.

- Quan li chat lwong: Cac cap do
quan li chat luong da thé hién trong cic
mo hinh quan li: Qua trinh tién bd cia
quan li né1 chung di tor mo hinh tap trung
(qua kiém tra kiém soat tir mot co quan)
dén cac hinh thic phi tap trung hon (qua
cac quy trinh, co ché tu chju trach nhiém
nhat dinh). Quan li chat lugng ciing phat
trién cung qua trinh quan li, tir giai doan
ma trong tam la kiém soat chat luong
sang quan 1i hé théng chat luong va &
mirc d6 cao nhat 1a quan 1i chat luong
toan dién (total quality management).
Nén Qudan Ii chat lwong 1a cac hoat dong
c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém soat
mot t6 chie vé chat luong. [4]

- Vin ban hanh chinh: (tiéng Anh 1a
document, danh tir) 13 ban viét thanh van
c6 tinh phap 1li (hodc mang tinh quy
pham) dé lam bang chung (hoic minh
chung).

- Hb so: Tai lidu cong bd cac két qua
dat dugc hay cung cdp bang ching vé cac
hoat dong dugc thuc hién. HO so 1a céc
loai gidy to lién quan dén mot nguoi, giai
quyét mot vu viée, mot van dé nao do... ,
qua do6 nodi 1én cac két qua dat dugc hay
cung cap bang chimg vé cac hoat dong
dugc thuc hién, dugc tap hop lai mot
cach co6 hé théng: hd so can bo, hd so
moi giang, hd so mua sim hang
hoéa,... Trong ISO, sau khi thuc hién
xong cong vige, vige thiét 1ap hd so va
lwu trit hd so 1a cong viéc quan trong va
can thiét, boi vi d6 1a bang ching (chtng
minh) ctiia nhitng cong viéc da dugc thuc
hién. Hd so 1 nhiing tai liéu bén ngoai
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van ban quy pham phédp luat dugc ap
dung cho cac cong vi¢c cua truong: van
ban luat, phap 1énh, nghi quyét (ciia Quéc
hoi, Chinh phu), nghi dinh, quyét dinh.
Tai liéu nd1 bd 1a cac quy trinh do truong
bién soan dé 4p dung trong hé thong quan
li chat lwong (HTQLCL) (vi du: quy trinh
thiét ké va phat trién chuong trinh dao
tao, quy trinh thi, quy trinh tuyén dung,
quy trinh quan li hd so, quy dinh nhiém
vy, quy dinh quan li, quy dinh danh gié
chat luong (so tay chat lugng)... va cic
van ban huéng dan cu thé, ap dung quy
ché cta B Gido duc va Pao tao cac bo,
nganh lién quan)

- Heé théng: 1a tap hop cac phan tir co
quan hé hitu co voi nhau, tac dong chi
phéi 13n nhau theo cic quy luat nhat dinh
dé tro thanh mot chinh thé. [5]

Vian ban hanh chinh va hd so la
(mdt phan) nhiing minh ching rat quan
trong trong quan li hoat dong tuyén sinh
va dao tao cua cac truong dai hoc. HE
thdng van ban quy pham va vin ban hanh
chinh ctia mdi truong dai hoc 1a co s dé
nguoi quan li, nguodi hoc va nguoi day
ndm bét dugc muc tiéu, nhiém vy, chuin
chét lugng va cach thure thyc hién thu tuc
ho so tuyén sinh, nhap hoc, dao tao, danh
gia chat luong qua trinh dao tao... cua
nha truong.

2.2. Diém cot 16i ciia Bé tiéu chudn va
loi ich dp dung qudn li chit lwong theo
IS0 9001:2000

C6t 161 cua B tiéu chuan ISO yéu
ciu xdy dung Hé thdng chat luong
(Quality System). Hé thong niy bao gom
co céu, trach nhiém, thu tuc, qua trinh va
nguén luc can thiét dé thuc hién quan li

chét luong. Nhu vay, hé théng chét lugong
thé hién r& cong nghé quan i cla co so
dao tao. Hé théng chét lugng dudi dang
van ban hoda (Documented Quality
System) cua co sO dao tao bao gom:
chinh sach chat luong (Quality Policy),
s0 tay chat luong (Quality Manual), cac
thu tuc-quy trinh (Procedures), cac hudng
dan cong viéc (Work Instructions).

Hé théng quan 1i chét luong 13 budc
tién quyét, 1a chuan muyc, 1a thudc do
quyét dinh chat luong san pham. Tu
chuan myc d6, co thé lam ding ngay tir
dau, tac 1 lam viéc khong c6 16i & moi
khau, ¢ tit ca cac quy trinh. Lam ding,
chuan xac va phu hop véi thuc té va van
dam bao tudn thu quy ché cua cac co
quan quan li ngay tir dau s& c6 chét luong
t6t nhat, tiét kiém chi phi nhat. Véi
phuong cham: dé cao phuong thirc quan
li theo qua trinh, 1dy phong ngira 1a chinh.
O moi khau tac nghiép, can c6 nhiéu bién
phap duoc tién hanh thuong xuyén voi
cong cu hitu hiéu nhu kiém tra chat lugng
bang thong ké (Statistical Quality
Control), co ché tu kiém tra, giam sat
theo cac chuin muc. [5]

2.3. Ap dung h¢ thong qudn li chit
luwgng ISO 9001:2000 vao qudan li
truong dai hoc

Khac v6i cac qua trinh san xut
cong nghi¢p, cac loai hinh dich vu hang
hoa, dich vy hanh chinh coéng, linh vuc
gido duc va dio tao co dic trung riéng vé
hé thong van ban. Hé théng vin ban ban
hanh dé quan 1i tuyén sinh va dao tao sau
dai hoc cting doi hdi phai quy dinh mdt
cach day du, chi tiét cho quy trinh tuyén
sinh va dao tao, nhu: hudng dan thu tuc,
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noi dung giang day, co s¢ vat chat, trang
thiét bi day hoc, doi ngii gido vién, hoc
vién, cac hoat dong giang day. Trén co s&
vin ban quy dinh thong nhat da dugc ban
hanh, cac don vi thuc thi, nha truong
kiém tra giam sat vi¢c thyc hién cac nodi
dung quy dinh quan li tuyén sinh dao tao
dé c6 quyét sach ding din trong viéc
nang cao chét lugng dao tao sau dai hoc
cua truong.

Hé thdng vin ban quan li phai co
n6i dung cu thé, quy dinh 6 rang, c6 cac
biéu mau va duogc cong khai dé tat ca cac
d6i tuong lién quan nhu: “khach hang”
trong va ngoai truong, hay noi cach khac,
d6 chinh 14 nhiing can bd quan li, giang
vién, hoc vién, phu huynh, ddi tac...
thong hiéu, dé dé thuc hién cac quy dinh
lién quan dén ban than, dén timg khau
cong viéc. Chinh vi vay, véi y nghia dac
biét khi tmg dung mé hinh quan 1i chat
luong nha truong theo ISO vao quan li,
ban hanh hé théng van ban dao tao sau
dai hoc noi riéng va dao tao dai hoc noi
chung trong truong PH s€ tao ra sy thay
d6i o tinh @6t pha khong chi trong quan
niém ma con trong mo thirc quan 1i cua
nha truong.[2]

Duéi goc do ciia chuan chét luong
ISO 9001:2000, ndi dung bai viét nghién
ctru diéu tra vé cong tac quan li dao tao
sau DH cua mét truong DH phai dugc
nghién ciru xem xét theo nhiém vy quy
dinh cua quy ché dao tao sau PH va viéc
thue hién quy dinh vé doi méi quan li
giao duc dao tao do B Gido duc va bao
tao dé ra. Trong d6, nhi€ém vu cua cac
truong 13 phai cu thé hoa va ban hanh cac
van ban quy dinh, hudng dan cu thé, chi
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tiét dé phuc vu quan li dao tao, tuyén
sinh, danh gia chat luong va tao ngudn
dao tao.

Yéu cau vé hé thong tai liéu can
dugc soan thao trong hé théng quan li
chat luong cua truong PH, bao gdbm: Vin
ban cong bd vé chinh sach chit lugng va
cdc muc tiéu chat lugng cua truong, sb
tay chat lugng, cac thu tuc dang van ban
dugc vién dan trong so tay chat lugng,
cac hd so theo yéu cdu cua tiéu chuin
ndy, cac huéng dan cong viéc, quy dinh,
quy ché, v.v...Viéc vin ban héa va quy
trinh hoa cac nhiém vu quan li trong dao
tao sau PH giip truong kiém soat, do
luong va phan tich dugc hi¢u qua hoat
dong cua cac don vi, cac by phan trong
truong. Dya vao do, 1anh dao nha truong
tién hanh xem xét va dua ra cac quyét
dinh chinh xac, tao dugc hiéu qua quan li
dé ngay cang nang cao chat luong céc
san pham dao tao va nghién ciru.

Viéc xay dung hé thong quan i chat
luong cia Truong PHSP TPHCM nhiam
dam bao tat ca hoat dong lién quan dén
qua trinh cung cép dich vu dao tao dai
hoc va sau dai hoc déu dugc van ban hoa,
quy trinh hoa va kiém soat mot cach chat
ché theo yéu ciu cua tiéu chuin ISO
9001:2000. Pé xay dung va st dung hé
thong quan 1i chat luwong trong nha
truong, ban 1anh dao truong, khoa va cac
phong ban can hiéu 16 yéu ciu cta quy
trinh dé thyc hién mot cach hiéu qua
nhat.

3.  Phwong phap trién Kkhai va ddi
twong diéu tra
3.1. Phwong phdp trién khai
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Bang phuong phap nghién ctru hd
so, chiing t61 xem xét céc tai li€u cua hé
thdng quan 1i chat luong cu thé: Cac
huéng dan cong viée, quy dinh, quy ché,
... dao tao sau dai hoc cua truong c6 dam
bao nodi dung muyc tiéu theo quy ché cua
B6 Gido duc va Pao tao hay khong? Miurc
d6 trién khai thuc hién va su cong khai
héa vin ban quan li c6 dén dugc d6i
tuong khach hang va ho cé thuc hién theo
hay khong? Dong thoi, bang phuong
phap quan sat thyc tién va gui phiéu lay y
kién danh gia khach quan cia can bo
quan 1i va giang vién cia truong, dé biét
thém vé cach hinh thanh va thuc thi cac
nhi¢m vu ctia van ban quan li tuyén sinh,
dao tao cua trudng. Trong phiéu ciing da
thé hién cac muc van ban quan li theo
mot quy trinh twong dbi phi hop véi thuc
té yéu cau va phén ra hai muc: cdc van
ban truong da thuc hién, chua thuc hién
va thuc hién & mic do nao, thuc hién
theo thoi quen hay quy dinh. Két qua s&
tinh theo tan sb va ti 1 phiéu thu vé, loai
cac phiéu tra 10i chua dat 70% s6 cau hoi
dé ra. Thang diém: mirc rat cao hodc tot
(80-100%), murc cao hoac kha la (65-
79%), muc trung binh hodc dat yéu cau
(50-65%) va muc chua dat yéu cau (0-
49%).

Két qua dudi day cho thiy vé danh
gia tim hiéu thuc trang quan 1i dao tao
sau dai hoc cia Truong DPHSP TPHCM
theo tiéu chudn chit luong ISO
9001:2000 bao gém: viéc ban hanh hé
thong van ban quan li chat luong cia
truong, nhiing van ban quy dinh nhiém
vu cho ca nhan, don vi, chuan bi ngudn
luc, cong tac kiém tra kiém soat dao tao,

ban hanh cac van ban quy dinh, thong
béo, hudng din tuyén sinh, cong tac luu
trit hd so, to chirc hoat dong nghién cuu
khoa hoc cho hoc vién, cong tac kiém
so4t chat luong.
3.2. Déi twong diéu tra

Chung t6i dd nghién ctru hd so vé
vin ban quan li tuyén sinh va dio tao sau
dai hoc giai doan 2005 - 2010 cua
Truong DHSP TPHCM, dong thoi gui
cac phiéu diéu tra dén 80 can bo 1a lanh
dao nha truong, can b quan li va cac
giang vién cua cac khoa c6 ma nganh dao
tao sau dai hoc dé liy ¥ kién danh gia.
Két qua s6 phiéu thu vao 1a 56 chiém
70% s6 phiéu phat ra (trong d6 30 phiéu
clia giang vién chiém 53,6% va 26 phiéu
ctia can bd quan 1i (46,4%). Két qua can
ctr trén s lwong va phan trim cua nhiing
phiéu hop 18.
4. Thuc trang vé vin ban quan li
dao tao sau dai hoc tai Truwong DHSP
TPHCM giai doan 2005-2010 so vd&i
chuin ISO
4.1. Nhitng van ban qudn li dao tao
sau dai hoc cua Truwong da thuce hién

Khao ctru 22 loai tai liéu theo tiéu
chuan ISO vé van ban quan li sau dai
hoc, két qua c6 16 tai liéu cia Trudng
DHSP TPHCM quy dinh quéan li nhiém
vu cho c4 nhan, don vi, chuin bi nguén
lyc, cong tac kiém tra kiém soat dao tao,
ban hanh cac van ban quy dinh, thong
bao, hudng din tuyén sinh, cong tac luu
trit hd so, to chirc hoat dong nghién cuu
khoa hoc cho hoc vién, cong tac kiém
soat chat lugng dugc ban hanh. Nhitng
nhiém vy truong da ban hanh va phé
duyét bang vin ban, két qua thé hién &
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bang 1, trong d6 danh gida mac Kha tu
70% tro 1én trong cau 7, 9, 14, 16 voi
nhing ndi dung nhu sau: chudn bj day dii
nhan lyc va ngu&n nhan lyc c6 32y kién,
chiém ti 18 64%; chon nguwoi tham gia
vdo cdc Héi dong ddo tao, tuyén sinh c6
36 y kién, ti 1& (70,6%); qud trinh tuyén

sinh, ddo tao déu c6 nhitng chi dan cong
viéc bang van bdan c6 40 ¥ kién, ti 18
(76,9%); té chitc cho hoc vién bdo cdo
két qua nghién ciru khoa hoc co 39 ¥
kién, ti 18 (76,5%) va viéc khdc phuc sai
sot trong qud trinh té chire cb 34 y kién,
chiém ti 18 (65,4%).

Bing 1. Thuec trang vé vin ban qudn li dao tao sau dai hoc
0 Truwong DHSP TPHCM (2005-2010) so voi chudn ISO 9001:2000

muc tiéu chat luong cua
truong khong ?

So phiéu Chua . n
thu dwoc thwe hién Da thyc hi¢n
P viét
Lam theo | thanh van
TT Cau héi Phiéu Phiéu | TAn ’I:\l thoi quen ban, [:he
hop I « 1€ duyét
16 trong | soO % - Ti )
: Tan 18 Tan | Ti
i) % so | 1€%
Truong céd van ban quy dinh
chinh sach chit lugng va
1 ong 52 4 25 | 48,1 8 1541 19 | 36,5

Truong cé van ban quy dinh
trach nhiém va quyén han
2 | cua can bd, nhan vién phu | 52
hop v6i chinh sach va muc
tiéu dé ra khong?

4 1 1,9 | 21 |40,4| 30 | 57,7

Truong c6 ké hoach vé nhan
Iuc va nguén nhan lyc thich
hop dé dam bao tinh kha thi
khi thyc hién tuyén sinh va
dao tao Sau dai hoc truong
c6 khong?

50

Truong c6 hé thong kiém
soat (chir khong phai hé
4 | théng kiém tra) cic cong | 52
viéc quan li trong truong
khong?

4 27 |51,9) 12 23,1 | 13 | 25

Truong c6 kiém tra, xem xét

o, 51
lai cac van ban quan trong

5 2 |39 | 17 [333| 32 | 62,7
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da viét trudc khi chap nhan
va cong bd thuc hién
khong?

Trudng c6 nhimng thay doi
v6i nhiing van ban, tai liéu
da dugc xem xét va chip
nhén trude day khong?

50

16

32

30

60

Truong chon ngudi tham
gia vao cac Hoi dong dao
tao, tuyén sinh ¢6 dua trén
kha nang va uy tin khong?

51

15

29,4

36

70,6

Truong khi thong bao tuyén
sinh, m& 16p bdi dudng co
n6i rd yéu cau vé nhimg ndi
dung ma truong mudn
khong?

51

5,9

21

41,2

27

52,9

Trudng c6 dam bao rang co
vin ban huéng din cong
viéc vé& cac qua trinh tuyén
sinh, dao tao khong?

52

11,5

11,5

40

76,9

10

Trudng c6 kiém tra viéc luu
trir nhimg hd so thong tin
trong tuyén sinh dao tao Sau
dai hoc cua truong khong?

50

18

36

28

56

11

Truong c6 phuong phép rd
rang dé kiém soat chat
luong quan li dao tao sau
dai hoc khong?

52

21

40,4

20

38,5

11

21,2

12

Truong c¢6 dam bao kiém
soat chat ché qué trinh tuyén
sinh va dao tao sau dai hoc
khong?

52

9,6

22

42,3

25

48,1

13

Truong c6 phuong phép
danh gid chat luong cong
tac tuyén sinh va dao tao sau
dai hoc khong?

50

23

46

17

34

10

20

14

Trudng co to chirc cho hoc
vién, nghién cuu sinh béo
c4o két qua nghién ctru khoa
hoc trudc khi bao vé luan
van, luan an khong?

51

13,7

9,8

39

76,5
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Truong c¢6 danh gid nhiing
ho so, bién ban bao vé luan
van, luan an so véi (van ban

15 quy dinh) duoc viét ra dé 52 4 5196 | 15 288 32 |61,5
phat hién diu hiéu cua sai
sot, truc trac khong?
Truong khi phat hién ra cac

16 | 52 sOt trong qué trinh hoat 5 4 > 138 | 16 |308] 34 | 654

dong, thi co khic phuc hay
khong?

Truong c6 xéc dinh bién
phap phong ngira nhim
17 | ngan chan sy lap lai cac| 50 6 4 8 17 | 34 | 29 | 58
nguyén nhan sai sot xay ra
khong?

Truong cé van ban xac dinh
phuong phéap dé tim hiéu
nhu cau cua dia phuong, co
quan, ca nhan nguoi hoc da
va s€ duoc dao tao tai
truong khong?

18 51 5 12 123,5] 28 |549 | 11 | 21,6

Truong c6 thuc hién viéc
danh gia chat luong quan 1i
19 | cua truong dé duy tri cong | 50 6 18 | 36 | 18 | 36 | 14 | 28
viéc theo dung quy dinh
khong?

Truong c6 huan luyén (dio
tao) nghiép vu, chuyén mon
can thiét cho cén b, chuyén
vién, giang vién khong?

20 49 7 9 | 18,4 ] 20 |40,8 | 20 |40,8

Truong da ap dung cac ki
thuat thong ké (do luodng,
mo ta, phan tich, giai thich
21 |va 1ap mé hinh cac bién| 49 7 33 167,31 10 [204 | 6 |12,2
dong cong viec) dé kiém
soat chat luong tuyén sinh
va dao tao chua?

Trudong c6 luu trir day du
cac hd so chat luong lién
quan to1 cac khia canh cua
21 cau hoi trén khong?

22 50 6 17 | 34 | 17 | 34 | 16 | 32
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Céc tai li€u chi dugc danh gia mic
“dat yéu cau” trong cac cau $62,3,5,6,
8,10, 15, 17 v61 nhitng ndi dung nhu: quy
dinh v& trach nhiém va quyén han cua
can bd, nhan vién; chuan bi nhan luc,
kiém tra van ban khi ban hanh; gidi thiéu
hoi déng; yéu cau tuyén sinh; kiém tra
viéc luu trit nhitng ho so thong tin trong
tuyén sinh dao tao sau dai hoc; td chirc
nghién ctu va c6 bién phap phong ngura
sai sot.

Viéc danh gia chét luong quan li va
lwu trir hd so cua truong duge danh gia &
mic “chua dat yéu cau” vi chua viét
thanh van ban va con lam theo thoi quen.
Do 1a két qua & cau 19 va 22 vé danh gia
chat luong quan 1i va viéc luu trir day du
cac hd so chat luong lién quan.

4.2. Nhitng van ban qudn li dao tao
sau dai hoc cua truwong chwa thwe hién
theo chuin ISO

Céc tai li¢u nha truong chua thuc
hién 1a van ban cong bd vé chinh sach
chét luong va cac muc ti€u chét luong
cua truong; s0 tay chét lugng; céac thu tuc
dang vin ban dugc vién dan trong sb tay
chét luong; cac hd so theo yéu cu cua
tiéu chuan nay.

Céc van ban quan li giai doan 2005-
2010 chiéu theo quan li chat luong dao
tao theo chuan ISO do can bg, giang vién
danh gia & muac “chua dat yéu cau”.

Vé nhiém vu quan 1i dao tao sau dai
hoc, theo danh gi4 cua can bd quan li va
giang vién 1a “chua thuc hién” chiém ti 1é
cao, thé hién qua cac cau 21, 4, 13, 1 véi
ndi dung nhu sau: chuwa dp dung cac ki
thudt thong ké dé kiém sodt chat lwong

tuyén sinh va dao tao (33 ¥ kién, chiém
67,3%); c6 hé thong kiém sodt (chir
khéng phai hé thong kiém tra) cdc cong
viée qudn i ciia truong (27 ¥ kién,
51,9%); c¢é phwong phdp danh gid chat
lirong céng tdc tuyén sinh va dao tao sau
dai hoc (23 ¥ kién, 46%); ¢6 van ban quy
dinh chinh sach chdt lwong va muc tiéu
chat lwong cua truong (25 ¥ kién,
48,1%).

Vé céc hoat dong quan li dao tao, y
kién cho réng “Truong con thuc hién
theo théi quen” chiém ti 1& kha cao. Viéc
tim hiéu nhu cau cia dia phwong vé ddo
tao, ¢6 11 ¥ kién cho rang cong tic nay
dugc viét thanh van ban chi thyc hién &
muc “chua dat yéu cau” chiém ti 1&
21,6%. Hodc viéc dam bao kiém soat
tuyén sinh va dao tao sau dai hoc thi c6
22 y kién, chiém ti 1& 42,3% cho rang con
“lam theo thoi quen”.

O cau 22: “Truong cé luu triv day
i cac ho so chat lwong lién quan t6i cdce
khia canh cua 21 cdu hoi trén khong?” c6
34 y kién (17%) cho rang chua thyc hién
t6t. Pidu nay thé hién trong két luan danh
gia chat luong dao tao cia truong nim
2006, BO Giao duc va Pao tao nhan xét
rang trudng chua luu trir day d cac van
ban mot cach hé théng, dé minh ching
cho céc két qua hoat dong cuia truong.

Noi dung cau 10 vé kiém tra viéc
I trir nhitng hd so thong tin trong tuyén
sinh dao tao sau dai hoc dugc danh gia &
murc “trung binh” (56%). Phong van lanh
dao nha truong va can bd quan li phong
sau dai hoc dugc biét truong c6 chi dao
cong tac nay. Nhung trong thoi gian qua,
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truong chua kiém tra lién tuc, toan dién
cong tadc nay nén vi¢c luu trit trong giai
doan 2005-2008 thuc hién chua tét.

5. Phan tich va binh luin két qua

Két qua khao sat cic van ban ban
hanh tai trudng cho thiy, Truong DHSP
TPHCM da ban hanh cac van ban quy
dinh quéan 1i dao tao sau dai hoc béng
céch cu thé hoa quy ché ctua Bo Gido duc
va Pao tao, dong thoi ban hanh nhiing
van ban ap dung cu thé cho cong tac nay,
nhu: Quy dinh quan 1li dao tao thac si,
tién si; huéng dan nghién ciru khoa hoc
cho hoc vién sau dai hoc; cac thong bao
clia trudng gui cac khoa chuyén mén vé
gi6i thiéu hoi dong, tiéu ban trong tuyén
sinh va ddo tao; cac vin ban hudéng dan
thi sinh; biéu mau hd so tuyén sinh, chdm
diém sau dai hoc...

Vé quan li dao tao sau dai hoc, két
qua khio ciru hd so cho thdy Truong
DHSP TPHCM da thyc hién nghiém tuc,
¢ quy trinh gidi thiéu cac hoi dong tham
gia tuyén sinh va dao tao. Hang nim,
truong khuyén khich hoc vién sau dai hoc
viét bai tham gia Hoi nghi khoa hoc cua
hoc vién sau dai hoc (Theo quy dinh ctua
truong, nghién ctru sinh phai c6 bai tham
gia hdi nghi khoa hoc; hoc vién cao hoc
c6 bai dang trén Tap chi Khoa hoc sé&
duogc cong mot diém vao diém bao vé
lun van cao hoc). Truong da xdy dung
ké hoach hudng dan t6 chirc nghién ciru
khoa hoc cho nghién ctru sinh. Pong thoi
trong cong tac tuyén sinh, nhing thu tuc
dugc huéng dan chi tiét ngay trong thong
bao tuyén sinh cta truong. Piéu nay thé
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hién sy khoa hoc va nghiém tic trong
cong tac tuyén sinh.

Theo yéu cau cua B Gido duc va
Dao tao, truong thuc hi¢n viéc téng két
cong tac tuyén sinh va dao tao dinh ky 5
nam, hang nim theo miu bio cdo quy
dinh sin. Cach théng ké phan 16n dua
trén téng s6 va ti 18 phﬁn tram, chua van
dung cac ki thuat théng ké (do luong, mo
ta, phan tich, gidi thich va 1a8p mo hinh
cac bién dong cong viec) dé kiém soat
chét lugng dao tao tai trudng.

Truong con thiéu van ban quy dinh
vé danh gia chit luong cong tac tuyén
sinh va dao tao sau dai hoc, nhu: quy
dinh hé théng kiém soat chat luong, )
tay chat luong, quy dinh phuwong phap
danh gia, cac phuong phap dé tim hiéu
nhu ciu cia dia phwong, co quan, ci
nhan nguoi hoc da va s€ duge dao tao, ap
dung cac ki thuat théng ké (do luong, md
ta, phan tich, giai thich va 1ap mo hinh
cac bién dong cong viec) dé kiém soat
chat luong tai trudng vé tuyén sinh va
dao tao sau dai hoc,... va luu trir tai liéu
mot cach hé thong.

6. Kétluan

Qua két qua khao sat da duoc phan
tich, d6i chiéu vé6i viéc ban hanh, trién
khai 4p dung va luu trir quan li hé théng
van ban trong dao tao tuyén sinh sau dai
hoc cuia Truong BPHSP TPHCM theo quy
dinh quan 1i chat lwong chuin ISO
9001:2000, ching toi nhan thdy Truong
co ban da trién khai thuc hién vian ban
quan li theo quy ché cua Bo Gido duc va
Pao tao. Cac y kién danh gia vé hé thong
vin ban quan li chat luong dao tao sau
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dai hoc cua cac can by va giang vién
tham gia dao tao chua & muc “tot”.
Nhing ngudi tham gia truc tiép cong tac
dao tao sau dai hoc phén dong cho réng
Truong chua ban hanh van ban theo
chuan danh gid chit luong. Do vay,
Trudng khé ¢ thé co can cir dé danh gia
chét luong dao tao sau dai hoc, quy
chuin cac van ban va thuc hién quan li
dao tao theo quy trinh mot cach khoa

hoc. Bé c6 hé théng van ban trién khai
nhiém vu quan li xuyén suét va ludn cai
tién chat luong, Truong can nghién ctu
mot cach cu thé va tap huén cho can bd
trong viéc trién khai 4p dung hé théng
quan li chat lugng ISO 9001:2000 vao
quan li cong tac tuyén sinh va dio tao cua
truong, nham dat hiéu qua cao trong cong
tac nay.
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