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PANH GIA VA MONG PQI CUA HQC VIEN
VE LOP NGHIEP VU SU PHAM CHO GIAO VIEN
PHO THONG DO TRUONG PAI HQC SU PHAM
THANH PHO HO CHI MINH TO CHUC

HUYNH LAM ANH CHUONG'

TOM TAT
Y kién danh gid cia hoc vién (HV) sau khi két thlic mét khéa hoc bdt ki 1a khong thé
thiéu, nham gildp don vi t6 chire va giang vién (GV) tham gia gidng day cé thong tin phdn
hoi vé hiéu qud céng tdc ciia minh. Bai viét dé cdp y kién danh gia va nhitng mong doi ciia
HV I6p nghiép vu su pham (NVSP) cho gido vién phé théng do Trwong Pai hoc S pham
Thanh phé Hé Chi Minh (PHSP TPHCM) 6 chirc.
Tir khéa: nghiép vu su pham, danh gia, mong doi.
ABSTRACT
Judgement and need of students about Pedagogical courses
for high school teachers held by Ho Chi Minh City University of Education
Judgement of sudents at the end of any course is indispensable for course organisers
and teachers who are joining the course in order to have feedback of their teaching
competence. This article refers to judgement and expectation of students of pedagogical
courses for high school teachers held by Ho Chi Minh City University of Education in

recent years.
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1.  Patvandé

banh gia cua nguoi hoc la mot
khau quan trong trong qué trinh t6 chuc
I6p hoc. Truong PHSP TPHCM da té
chuc nhiéu khéa hoc NVSP danh cho
gi4o vién phd thong; vi vay, viéc nghién
ciu sy danh gia cia HV sau khi két thic
khoa hoc va xac dinh nhitng mong muén
cua HV c¢0 y nghia quan trong trong viéc
dam bao chiat lwong cua céc khoa hoc nay.
2.  Phwong phap nghién ctru
2.1. Mdu khdo sat

Thanh phan caa mau gom 209 HV
cua 13 16p hoc NVSP Khoa 31 (8 16p),

" ThS, Trwong Dai hoc Sw pham TPHCM

Khéa 32 (3 16p) va 2 I6p Khoa 10, 11 tai
Binh Duong. Thoi gian hoc tur thang 9
nim 2011 dén thang 5 nam 2012.

S6 HV thudc cac lop: ngay: 78
(37,4%); t6i: 54 (25,8%); cudi tuan: 77
(36,8%).

S6 HV thuoc cac nganh: Ngoai
ngt: 120 (57,4%); Tin hoc: 51 (24,4%);
cac nganh khac: 38 (18,2%).

2.2. Phwong phdp diéu tra

Y kién cua HV duoc ghi nhan
thdng qua bang hoi. Noi dung bang hoi
gom 2 phan chinh. Phan 1 1a danh gia cua
HV gdom 4 nhém tiéu chi vé nodi dung
chwong trinh dao tao, to chuc 16p hoc,
nhan cach gido vién va thai d¢ hoc tap
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caa HV. Phan 2 1a mong doi cia HV
ciing gdbm 4 nhom tiéu chi nhu Phan 1.
Thoi diém hoi y kién sau khi HV thi mén
cubi cung cua khoa hoc 1a mén Thuc
hanh giang day. Mén thi nay dwoc to
chtrc tai cac phong hoc theo tirng nhom
chuyén mén ¢ cac co so cua Truong
DPHSP TPHCM va Trung tdm Gido duc
thuong xuyén tinh Binh Duong.

3. Kétqua nghién cieu

3.1. Ddnh gid ciia hec vién sau khi két
thuc khoa hoc

(i) Vé néi dung chwong trinh

Chuong trinh hoc I6p NVSP gém 6
moén hoc can thiét cho gido vién: Tam Ii
hoc dai cuwong, Tam Ii hoc lta tudi su
pham, Té chic hoat dong day hoc, T
chuc hoat dong gido duc, Giao tiép va
ung X su pham, Thuc hanh giang day.
Nhin chung, két qua danh gia ciia cac HV
gom 2 diém chinh nhu sau:

* C6 hon 90% HV cho biét chuong
trinh hoc mang tinh khoa hoc, hé théng
va thuc tién, cu thé nhu sau:

- Chuong trinh hoc duoc thiét ké mot
céch c6 hé thdng, mon hoc trudc 1am tién
dé cho mon hoc sau (93,8%).

- Cé&c bai hoc trong timg mon hoc
duoc thiét ké co hé théng, bai trude lam
tién dé cho bai sau (92,8%).

- No6i dung ciac moén hoc mang tinh
khoa hoc (95,2%).

- M6n Tam Ii hoc c6 tinh thyuc té, co
thé 4p dung vao cdng viéc giang day va
gido duc hoc sinh (92,9%).

- Mbn Gido dyc hoc c6 tinh thuc té,
c6 thé ap dung vao cong viéc giang day
va giao duc hoc sinh (93,3%).
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- M6n hoc Giao tiép va tmg xur su
pham cé tinh thuc té, co thé ap dung vao
cbng viéc giang day va gido duc hoc sinh
(96,2%).

- S6 gid hoc i thuyét viua du
(94,8%).

* C6 81,9% HV cho ring ho dugc
rén luyén ki nang thuc hanh giang day:

- C6 37,8 % HV cho ring s6 gio hoc
thuc hanh con it. Thyc té cho thay sb gid
hoc thyre hanh 12 30 tiét trong tong s 270
tiét. Piéu nay doi hoi nhiing nha bién
soan chwong trinh can ting so tiét thuc
hanh nhiéu hon dé dap tmg nhu cau chinh
dang ciia HV, nhim ning cao hon nita
chat luong rén luyén Ki ning su pham
cho HV.

(i) Vé té chirc I6p hoc

Két qua khao sat 5 khia canh to
chuc 16p hoc (gom 17 tiéu chi) cho thay:

Vé viéc cung cap cac thong tin lién
quan dén khoa hoc: C6 hon 85% HV cho
rang ho dugc thong bao 16 rang vé thoi
gian cua 16p hoc (ngay ghi danh, ngay
khai giang, ngay hoc, ngay thi...); tuy
nhién chi c6 khoang 70% HV cho rang
Website cua khoa Tam li Gido duc dap
g duoc nhu cau théng tin.

Vé viéc tur van va hé tro cac thi tuc
hoc tdp cho HV: Pa s HV danh gia kha
tt, c6 86,6% HV cho rang ho duoc tu
vén 6 rang va déy du veé thu tuc nhép hoc
va cac quy dinh cua 16p hoc; 82,3% HV
dugc huéng din V& cac thu tyc hanh
chinh lién quan dén khéa hoc nhu céac
thii tuc vé cép gidy ching nhan tam thoi,
cho phép chuyén 16p, tam dimg khoa hoc,
bao Iuu két qua, dang ki hoc va thi lai...
C6 79,4% HV nhan duge sy hd tro kip
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thoi tir nhan vién ghi danh va nhan vién
gido vu.

Vé ki ludt 16p hoc: Pa sé HV cho
rang 16p hoc c6 ki luat tot (94,7%); Ban
can su 16p 1am viéc t6t (88,1%) va viéc to
chire thuc hanh giang day t6t (89,3%).

Vé viéc té churc thi va kiém tra doi
Véi tdt ca cac mon hoc: C6 khoang 95%
HV cho rang viéc t6 chic thi mang tinh
nghiém tic, khach quan va cong bang.

Vé co sé vt chat: C6 khoang 80%
HV chip nhan dugc cac diéu kién co s&
vat chat, cu thé 1a: phong hoc dat yéu cau
vé dién tich, anh sing, sy yén tinh
(77,5%); céc thiét bi phuc vu day hoc
(micro...) dat yéu cau (81,3%); HV duoc
phét tai liéu hoc tap ddi véi tat ca cac

mén hoc (76,6%); 16p hoc ¢6 s6 luong
HV vira phai, khong quéa dong (83,7%);
dia diém hoc tap thuan loi cho viée di lai
cua HV (79,9%).
(iii) Vé dgi ngii giang vién

Bang 1 dudi day cho thay c6 hon
90% HV cho ring doi ngii GV tham gia
giang day l6p NVSP c6 dugc 7 pham
chat va ning lyc co ban nhu: kién thuc
chuyén mon, kinh nghiém, ki nang giang
day, ki ning hiéu HV, thai do nhiét tinh,
su guong mau, tinh cdng bang trong qué
trinh day hoc. Bén canh d6, c6 hon 85%
HV cho ring GV d4 tao cho ho nhiing co
hoi dé thuc hanh kién thirc va danh thoi
gian dé tu van, trao ddi voi HV.

Bdng 1. Mire d¢ hai long cia HV vé nhan cach cia GV

Mtre @9 hai long
Giang vién . - 3 4
ang vi Ritit | It | Via | Nhidu | "2
nhieu

GV ¢6 hiéu biét sau rong vé mén minh day 0 48 158 | 51,8 | 26,3
GV c6 kinh nghiém thyc té vé mén minh day 1,0 1,0 19,6 | 49,3 | 282
(B_YCO ung Adunfg co'nAg ngqh@ thong tin trong 0 7.2 273 397 244
giang day mot cach hiéu qua
;30\2 biet st dung sang tao cac phuong phap day 05 43 306 44,0 18.2
P_h;uong phap giang day cua GV r0 rang, dé 0 43 36.4 397 158
hiéu
GV c¢6 nhitng bién phap hiéu qua d¢é khuyén
khich SV chu déng va tich cuc trong hoc tap 0.5 6.7 34.9 42,1 139
GV guong mau trong giao tiép véi SV 0,5 2,4 239 46,9 24,9
GV nhlcj[ tinh tra 101 cac cau hoi cua HV tai 16p, 10 24 301 383 2538
qua email
QV d_uaq raA’n'hu’n'g yéu cau vura suc trong hoc tap 05 33 388 421 12.9
va thi cu doi véi HV
GV danh thoi gian dé trao ddi va tu vin cho HV | 4,8 100 | 359 | 349 | 134
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GY tao co hoi cho HV thuc hanh nhirng kién 33 96 359 359 14.4
thirc duoc hoc
GV cong bang voi tat ca HV 1,9 2,4 30,6 | 445 | 19,6

(iv) Vé hoc vién

HV la yéu t6 quan trong trong qua trinh day hoc. Sy thanh cong cia mét khoa hoc
khong thé thiéu sy gop phan vé thai d6 hoc tap caa HV. Két qua khao sét thé hién &
bang 2 dudi day cho thay co hon 90% HV cho ring ho da chap hanh noi quy Iép hoc,
chu dong trong viéc trao doi voi GV va tim kiém cac phuong tién hoc tap, hd trg va
giup d& cac HV cung 16p. Tuy nhién, ¢6 gan 30% HV cho biét ho van chua chuan bi

bai trude khi dén 16p.

Bdng 2. Mizc do hai long cua HV Vé thai do hoc tap cua chinh ho

Mirc d§ hai long
Hoe vien Ritit | It | Via | Nhidu | 2
nhieu
HV thue h1?n ding ndi quy gio gidc, vé 10 9.1 455 34.0 0.1
sinh... cua 16p hoc
H)/ chu ClAQngXtIm klfm‘tat caAcac nguon tai 14 9.1 402 38.8 8.1
liéu hoc tap dé hoc tot tirng mon hoc
HV Ct]u (\i_ong trao doi, dat cau hoi voi tat ca 10 7.2 46.9 349 8.6
GV ve bai hoc
HV CAung I6p ho trg lan nhau trong qua trinh 05 7.2 34.0 44,0 12.4
hoc tap
HV gitip &5 GV khi can thiét 1,0 11,0 38,3 37,8 9,1
HV chuan bi bai trudc khi dén 16p 43 23,9 40,7 23,4 4,8
I-JV Sﬁan sang thuc hién cac yéu cau vé hoc 05 43 38.8 38.8 14.8
tap cua GV
3.2. Mong doi ciia hgc vién
(i) Vé noi dung chuong trinh (xem bang 3)
Bdng 3. Mong doi cua HV vé ngi dung hoc tdp
Mirc dd cin thiét
Noi dung hoc tap Rétit | it | Vira | Nhidu | o0
nhieu
Can tang‘;.so tiét hoc vé tam li chung cua 48 12.4 52.2 196 8.1
con nguoi
C_an te}ng 50 tiét hﬁ)C ve tam |i cia hoc 33 6.7 378 392 105
sinh, tam li trong giang day
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Can tang $0 tiét hoc vé khoa hoc giao duc
noi chung

2,9

115

51,7

23,4

8,1

Can tang sb tiét hoc vé cac phuong phap
day hoc

1,0

6,7

29,7

44,0

16,7

Can tang s tiét hoc vé phwong phap giao
duc hoc sinh

1,0

3,8

36,8

38,3

15,3

Can tang s tiét hoc vé phuong phap
kiém tra va danh gia hoc sinh

2,4

5,7

455

34,0

8,6

Can tang sd tiét hoc vé Ki nang giao tiép
va irng xUr su pham

19

2,9

24,4

43,1

22,5

Can tang sb tiét huéng dan thyc hanh
giang day cho mdi HV

14

3,8

16,7

45,9

29,7

Can tang sd tiét thyc hanh, bai tap, thao
luan va giam sé tiét Ii thuyét

14

4,3

249

40,7

26,3

Bang 3 cho thay hon 95% HV mong mudn giam s tiét i thuyét va tang sb tiét
thyc hanh & cac mdn hoc, tang so tiét hoc vé giao tiép su pham va thuc hanh giang day
(trong d6 c6 khoang 2/3 chon mc rat can thiét); hon 90% HV muén ting so tiét hoc vé
phuong phap day hoc, phuong phap gido duc hoc sinh, tam Ii lra tudi va phuong phép

kiém tra danh gia hoc sinh.
(i) Veé té chirc 16p hoc (xem bdng 4)

Bdng 4. Mong doi ciia HV vé té chire 16p hoc

Mirc dd can thiét
T6 chirc 16p h . . \ 4
¢ chre 1op Aige RAt it it Via | Nhidu | a8
nhiéu

C6 mot website hoat dong tot
phuc vu cho HV truy cép thong tin 3,3 9,6 344 30,1 20,1
khi can thiét
CO mot b phan t van cho HV/| ) 4 13.9 34,0 29,2 15,3
Mot cach tan tinh va cu thé
HV duogc ton trong 14 53 29,7 40,2 18,7
Pholng hQ,C du dl?n tich, anh sang, 19 48 335 34.0 23.0
thoang mat, su yén tinh
CHh\i/ dugc hoc tap theo quy ché tin 14 53 355 335 211
Céc thiét bi phuc vu day hoc nhu
micro, loa, may chiéu... dat yéu 1,9 7.7 273 40,2 19,6
cau
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Tién tai liéu hoc tap duoc tinh
chung vao hoc phi va HV dugc 13,9
nhan tai liéu khi nhap hoc

6,7 34,0 254 17,7

Ban céan su 16p can duoc tinh cong

hodc giam hoc phi 96

10,0 39,2 24,9 12,9

Lép hoc 6 s6 lugng HV vira phai,

1,9
khong qué dong

5,7 37,8 36,4 13,4

HV xép loai gioi, xudt sic dugc

khen thuong 6.7

9,6 31,1 29,7 19,1

HV duge di thuc té tai cac trudong

. R 11,0
pho thong trong qua trinh hoc

8,6 249 28,2 23,4

Gidm thi coi thi phai nghiém tlc,

khach quan va cong bang 43

6,7 354 30,6 20,1

C6 t6 chuc 18 phat ching chi mot

cach trang trong 86

115 28,7 31,6 14,6

C6 nhan vién phyc vu phan bang,
micro, nudc uéng cho GV chu 11,0
khong dé HV 1am viéc nay

6,2 29,2 30,1 19,1

Phong hoc c6 du trang thiét bi dé

thuc hanh giang day 2.9

4,3 26,8 40,2 22,5

HV duoc nghi trua tai phong hoc

J R 1,9
néu hoc ca ngay

6,2 23,9 32,5 31,6

Céc yéu cau cua sinh vién vé thu
tuc hanh chanh dugc hd trg kip
thoi (vi du: gidy ching nhan tam 3,8
thoi, chuyén 16p, tam ding khoa
hoc, bao Iuu két qua, thi lai...)

3,3 33,5 28,2 27,3

Bang 4 cho thay hon 90% HV
mong mudn dugc GV va nhan vién hoc
vu ton trong nhiéu hon; phong hoc du
dién tich, anh sang, thoang mat, yén tinh;
dugc hoc tap theo quy ché tin chi; céc
thiét bi phuc vu day hoc nhu micro, loa,
may chiéu... dat yéu cau; I6p hoc co sb
luong HV vira phai, khong qua dong;
phong hoc co du trang thiét bi dé thuc
hanh giang day; HV duogc nghi trua tai
phong hoc néu hoc ca ngdy; cac yéu cau
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vé thu tuc hanh chinh dugc hd tro kip
thoi (vi du: giéy ching nhén tam thoi,
chuyén 16p, tam dimg khoa hoc, bao luu
két qua, thi lai...). C6 hon 80% HV mong
muén cd mot website hoat dong tét dé
phuc vu cho HV truy cap thong tin khi
can thiét; c6 mot by phén tu van cho HV
mot cach tan tinh va cu thé; tién tai lidu
hoc tap tinh chung vao hoc phi va HV
dugc nhan tai liéu khi nhap hoc; Ban can
su 16p can duoc tinh cong hoac giam hoc
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phi; HV xép loai gioi, xuat sic dugc khen
thuong;, HV dugc di thuc té tai cac
truong phd thong trong qua trinh hoc;
gidm thi coi thi phai nghiém tlc, khach
quan va cong bang; c¢6 to chuc 18 phat
chimg chi mét cach trang trong; c6 nhan
vién phuc vu phén bang, micro, nuéc
udng cho GV chir khong dé HV 1am viéc
nay.
(iii) Vé giang vién

Két qua khao sat cho thidy HV
mong doi giang vién phéat huy tat ca
nhitng pham chét va nang lyc, nhu: Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong giang day
mot cach co hiéu qua; phuong phap giang
day cuia GV 18 rang, d& hiéu; guong miu
trong giao tiép v&i SV; nhiét tinh tra 1oi

cac cau hoi cua HV tai l6p va qua email;
cO yéu cau vira sirc trong hoc tap va thi
ctr d6i voi HV; danh thoi gian dé trao doi
va tu van cho HV trén I6p; tao co hdi cho
HV thuc hanh nhiing kién thtrc duge hoc;
cdng bang voi tit ca HV. Ngoai ra, co
hon 90% HV mong muén GV: Théng
bao cu thé ké hoach hoc tap bd mén tir
bubi dau tién; danh gia két qua hoc tap
ctia HV trén co s& két hop danh gi4 thai
d6 hoc tap trén 16p (chuyén can, phat
biéu tich cuc...) va kiém tra kién thirc, ki
ning theo yéu cau ctia mon hoc; ¢o diém
thuong dé khuyén khich HV chu dong va
tich cuc trong hoc tap.

(iv) Vé hoc vién (xem bdng 5)

Bdng 5. Mong doi cua HV vé HV

Mikc dd can thiét

Mong dgi vé hoc vién . o A A
ong oL venee Ritit | ft | Vira | Nhidu | A
nhieu

HV thu% h1?n ding ndi quy gio giac, v€ 0 48 37.8 397 14.8
sinh... cia 16p hoc
H)/ chu dAQngthm kIA’em‘tat caAcac nguon tai 10 29 411 39,2 124
liéu hoc tap dé hoc tot tirng mon hoc
HV Ct]u (\i_ong trao doi, dat cau hoi vai tat ca 0 43 416 340 17.7
GV vé bai hoc
HV giao tiép tot voi ban cing lop 0,5 3,8 340 | 431 | 148
H\( glt’zlo tiep tot vo1 gido vien va Ban to 10 6.2 325 4022 172
chtre 16p hoc
HV sin sang dong hoc phi twong tmg véi
yéu cau cua minh (Vi du: Néu hoc phong
méy lanh, c¢6 nuéc udng giita gio, dwoc | 1,9 72 373 | 344 | 163
phat tai liéu mién phi thi hoc phi cao hon
muc binh thuong...)
I-X|V qop y co thlcn' cin Va',l(lp thoi cho Ban 14 5.7 378 383 13.9
to chire 16p hoc khi can thict
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Bang 5 cho thiy c6 hon 90% HV
thé hién sy mong mudn vé nhitng van dé
lién quan dén HV, nhu: HV thuc hién
dang noi quy gid gidc, vé sinh... ciia 16p
hoc; HV chi dong tim kiém tat ca cac
ngudn tai liéu hoc tap dé hoc tét timg
mon hoc; HV cha dong trao d6i, dat cu
hoi véi tat ca GV vé bai hoc; HV giao
tiép tot voi ban cing I6p; HV giao tiép
t6t v4i GV va Ban t6 chire 16p hoc; HV
san sang dong hoc phi tuong tng véi yéu
cau cua minh (Vi du: Néu hoc phong may
lanh, c6 nudc udng giita gid, duge phat
tai liéu mién phi... thi hoc phi cao hon
muc binh thuong); HV gop y co thién
chi va kip thoi cho Ban té chie 16p hoc
khi can thiét.

4. Két luan va kién nghi

Nhin chung, da sé sinh vién cho

rang noi dung chuong trinh hoc I6p NVSP

c6 tinh khoa hoc, tinh hé théng, tinh thuc
tién; GV c6 pham chét tét va tay nghé
cao; viéc t chuc 16p hoc va cac diéu kién
co s& vat chat dat ydu cau. HV mong
muén tiang sé gid hoc & cac mon hoc vé
tdm Ii hoc sinh, phuong phap giang day,
giao tiép tng xur su pham va thuc hanh
giang day; mong muén nang cao hon nira
chét lugng co sé vat chat phuc vu 16p
NVSP.

Nghién ctu trén ciing cho thay viéc
cap nhat thong tin phan hdi caa HV mot
cach lién tuc la rét can thiét; tor d6, Ban t6
chirc 16p hoc ¢6 nhiing trao ddi khoa hoc
nham diéu chinh lai viéc t6 chic 16p cho
phu hop véi nhu cau cua HV, ddng thoi
nang cao chat luong dao tao khong chi
dbi véi Truong PHSP THCM ma con &
cac co so dao tao khac.

Ghi chu: Bai viét trich tir két qua nghién ciru dé tai: “Thuc trang va bién phap nang

cao hiéu qud dao tao cia cac 16p Nghiép vu s pham danh cho gido vién phé théng do
Trwong Pai hoc Sw pham TPHCM t6 chirc”, ma so: CS 2011.19.40
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