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TOM TAT
Nhiéu nghién citu trong va ngodi nudée dé cho thdy rang si ton tgi va thanh cong cia cac
truong dai hoc phy thugc vao chdt lirong dich vi va né luc ciia nha truong trong viéc nang cao sir
hai 1ong cua sinh vién (SV) vé chdt heong dich vu dao tao. Quan diém vé char lirong dich vy va su
hai long ciia khdch hang da duwoc vin dung trong link vuc gido duc va da thu hiat sy quan tam cua
lanh dao cdc triong. Nghién citu nay duwoc thuc hién nham phan tich cac yéu to anh huong dén s
hai 10ng ciia SV va dé xuat c&c gidi phdp dé cai thién sy hai long cua SV ve char lirong dich vu dao
tao.
Tir khéa: chit lugng dich vy, cuu sinh vién, sy hai long.
ABSTRACT
Factors affecting satisfaction of service quality:
A survey from alumni - Nong Lam University
Many studies have been reported that long term survival and success of the universities
depends on their quality of services and the effort to meet customers’ satisfaction. The concept of
service quality and customer satisfaction has been implemented in educational sector and withdrew
school administrators’ attentions. This study aimed at analysing factors that affecting student
satisfaction and proposing suggestions to improving the level of students’ satisfaction on training
quality.
Keywords: satisfaction, alumni, service quality.

1. Mé dau thi truong. Dé ton tai trong mot thé gidi

Nang cao chat lugng dao tao, dap
tmg nhu ciu ngdy cang cao cua su phat
trién x4 hoi 1a nhiém vu quan trong quyét
dinh sy ton tai, thanh céng, stc canh tranh
cua cac trudng dai hoc hién nay trén thé
gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Hon nira, su
thanh cong ctia mot co s& gido duc dai hoc
hién nay it nhiéu tuan thi theo cac quy luat
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khong nging thay doi, cac truong dai hoc
phai nim bit thi truong, phai hudng dén va
dép tmg nhu cau khach hang — sinh vién.
Nadiri, H., Kandampully, J & Hussain, K.
(2009) cho rang cac nha quan i gido duc
can phai van dung cac nguyén tic va chién
lugc thi truong dang dugc st dung boi cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh. Do vay,

171



TAP CHi KHOA HOC - Trwérng PHSP TPHCM

Tap 14, S6 4 (2017): 171-182

cac truong dai hoc da nhan thic duoc vai
tro cia minh 1a mot nganh dich vu, cé trach
nhiém théa man sy mong dgi va nhu cau
cua SV (Elliott & Shin, 2002). Haves
(1992) da dua ra cac yéu td vé chat lugng
dich vy gi4o duc nhu thu vién, trang thiét
bi phuc vu thuc hanh, chuong trinh dao
tao, phuong phap giang day cua giang
vién, cac dich vu hanh chinh phuc vu sinh
vién... Cac truong hoc phai tim hiéu nhiing
mong doi va suy nghi ciia SV vé cac yéu tb
anh huong dén chat luong dich vy, tir 6 co
thé phuc vu dting nhu cau caa ho. Grénroos
(1989) cho ring céc chinh sach tiép thi nén
hudng vao viéc phat trién mot mdi quan hé
lau bén vgi “khéch hang” bai vi ho la
ngudn luc vo gia cua truong dai hoc.

Lam thé nao dé nang cao chat lugng
dich vu dao tao? Nhiéu tai liéu cho thiy
cac truong dai hoc ngdy nay quan tam
nhidu dén tam quan trong cua sy hai long
cua sinh vién - khach hang. Thém vao do,
nhiéu nghién ctru ciing cho thay sy hai long
cua SV co tac dong tich cuc dén su khich
I¢ trong hoc tap, ) lwong tuyén sinh méi
va tham chi 1a kéu goi tai trg. Theo Elliott
& Shin (2002), viéc quan tdm dén sy hai
Iong ctia SV khdng chi giap cac truong dai
hoc thay d6i dé dép tng tét hon nhu cau
caa sinh vién, ma con gilip nng cao vi thé,
uy tin, hiéu qua hoat dong cta truong.

Nghién ciru nay duge thue hién nhim
gop phan cung cip thém thdng tin vé cac
yéu té tac dong dén sy hai long caa khach
hang — sinh vién, mot nhan t5 quan trong
trong qua trinh nang cao chit lugng dao tao
Cua cac truong dai hoc.

2. Muc tiéu nghién ciu
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Nghién cttu dugc thuc hién vai hai
muc tiéu chinh: thiz nhat xac dinh céac yéu
t6 anh huong dén sy hai l1ong cua cuu SV
vé6i chat lugng dich vu dao tao caa truong
thong qua viéc kiém chang cac gia thuyét
vé nhitng mbi twong quan; thir hai dé xuat
c4c giai giap nham nang cao sy hai long,
qua d6 nang cao chat lugng dao tao, CAC
dich vu phuc vu SV va vi thé caa truong.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dwoc thuc hién béng
phuong phap dinh lugng. Dt li¢u phuc vu
cho viéc phén tich thong ké duoc lay tir dix
liéu diéu tra toan bo 3393 SV t6t nghiép
vao nam 2009 va 2011 thong qua bang cau
hoi duoc thiét ké sin. M6 hinh 1i thuyét 1a
co so dé thiét ké thang do 1a md hinh
SERVPERF cua tac gia Cronin & Taylor
(1992) véi mot s6 diéu chinh cho phll hop
V6i bdi canh nghién ciu. Bang ciu hoi
hoan chinh duoc thiét ké gdm 2 phan
chinh: Phan 1: Phin thong tin chung cua
cyu SV; Phan 2: Panh gia su hai 1ong theo
thang do Likert 5 diém tir diém 1 (rat
khong hai l1ong) dén diém 5 (rit hai long).
Do tin cdy cua thang do dugc kiém dinh
bang hé sb Cronbach’s Alphava hé sé
tuong quan bién tong (Corrected Item-
Total Correlation) (xem Bang 1).

Kiém dinh d tin ciy ciia thang do

Pé kiém dinh d6 tin cdy cia thang
do, nghién ctru st dung hai chi sb thong ké
la (1) Hé s Cronbach’s Alpha va (2) hé s6
tuong quan bién tong (Corrected Item-
Total Correlation).

Hé sé Cronbach’s Alpha Ia hé s6 cho
phép danh gia xem néu dua cac bién quan
sat nao d6 thudc vé mot bién nghién ciu
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(bién tiém an, nhan t&) thi nd c6 phu hop
khong. Hair et al (2006) dua ra quy tic
danh gia nhu sau:
- Hé s6 Cronbach’s Alpha < 0,6.
Thang do nhan té 1a khéng phi hop
(c6 thé trong moi trudng nghién ciru
d6i tuong khong c6 cam nhan vé
nhan té do);
- Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,6 — 0,7:
Chap nhan duoc vé6i cac nghién ctu

mori,;

- Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,7 - 0,8:
Chép nhan duoc;

- Hé s6 Cronbach’s Alpha 0,8 — 0,95:
Tét;

- Hé s6 Cronbach’s Alpha >= 0,95:

Chap nhan dugc nhung khong tbt,

nén xem xét cac bién quan sat co thé

¢6 hién tugng “trling bién”.

Hé sé tuong quan bién tong 13 hé sb
cho bién muc do lién két gita mot bién
quan st trong nhan t6 vai cac bién con lai.
N6 phan anh mirc d¢ dong gop vao gié tri
khéi niém cua nhan t6 mot bién quan sat cu
thé. Tiéu chuan dé danh gia mot bién co
thuc sy dong gop gia tri vao nhan té hay
khong 1a hé s6 twong quan bién tong phai
I6n hon 0,3. Néu bién quan sat c6 hé sb
tuong quan bién tong nho hon 0,3 thi phai
loai no ra khoi nhan t6 danh gia.

Béng 1. Két qua kiém dinh Cronbach alpha

Trung binh Phuong sai Cronbach's
2 , B . Tuong quan B
Bién quan sat thang donéu  thang do néu s Alpha néu
L. L bién-tong s
loai bién loai bién loai bién
Ban dugc cung cép hoic phd bién vé& chuong
N . . 5 19,54 25,248 0,616 0,873
trinh dao tao cta nganh
Chuong trinh dao tao ¢ muc tiéu rd rang, dap
, P e 19,49 24,699 0,687 0,867
ung yéu cau vé chuan kién thirc, ki nang
Ban duoc cung cip hozc phé bién vé didu kién
tét nghiép, diéu kién du thi két thdc hoc phan, 19,32 25,576 0,559 0,878
mon hoc
Ban hiéu rd vé muc tidu dao tao, chuong trinh
. . 5 . 19,35 24,882 0,637 0,871
dao tao cta nganh ma minh dang theo hoc
Khéi lugng kién thic cac mon co s va chuyén
N R . 19,47 24,543 0,654 0,870
nganh la hop li
Kién thirc co so va chuyén nganh dép Gng
A A . 19,50 24,306 0,678 0,868
duoc yéu cau cong viéc hién tai caa Anh (chi)
Kién thtre dugc cap nhat va sat voi thuc té 19,52 23,996 0,587 0,877
Kién thirc dugc trang bi di dé 1am co s cho
ik A 19,42 24,833 0,674 0,869
viéc tiép tuc hoc 1én hoac tu hoc
D& dugc trang bi diy du ki nang ty hoc, tu
19,48 24,786 0,632 0,872

nghién cau
Yéu té chuong trinh dao tao: Alpha=0,884
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Kién thuc chuyén mdn cua giang vién dap tng

nhu ciu hiéu biét cua sinh vién 22,31 30,119 0,59 0,901
Phuong phap day hoc cta giang vién dé hiéu 22,40 29,521 0,690 0,896
Giang vién phat huy duoc tinh tich cuc chu
N 22,44 29,273 0,688 0,896
dong cua sinh vién
Giang vién ap dung hiéu qua cac ph ha
nJ VIS ap CUng NICL gt cc pRuong PR 55 43 28,969 0,706 0,804
day hoc hién dai
Giang vién sir dung nhiéu hinh thic khac nhau
dé kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh 22,38 29,109 0,704 0,895
vién
Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV la khach
22,39 29,337 0,667 0,897
quan, khoa hoc
Giang vién c6 danh thoi gian ngoai gio 1én 16p
2y . 22,62 28,563 0,652 0,898
dé giup d& SV hoc tap
Giang vién chl trong tinh huéng nghiép cho
22,46 28,658 0,676 0,896
SV
Giang vién chu trong phét trién nang luc tu hoc
22,46 29,703 0,653 0,898
cho SV
Giang vién 1a tim guong sang vé dao duc, va 99 31 29,604 0,623 0.899
tri thuc cho SV noi theo ' ' ' '
Yéu t6 giang vién: alpha=0,906
SV duoc tao diéu kién dé tham gia cong tac 4793 132 193 0.604 0.047
bang/Doan/Hoi ' ' ' '
SV dugce dam bao céc chinh sach xa hoi 47,21 131,146 0,637 0,947
Nha truong dap Gng tot nhu cau van hoa, vin
A 47,56 129,879 0,585 0,948
nghé cua sinh vién
Nha truong dép ung t6t nhu cau thé duc thé
e 47,12 131,386 0,644 0,946
thao cua sinh vién
Nha truong ¢6 san thé thao, hoi truong dé phuc
vu cho cac nhu cau vé thé thao, vin nghé cia 47,17 130,846 0,689 0,946
sinh vién
Yéu té hoat dong ngoai khéa: alpha=0,948
Nha trudong c6 dinh Ki t6 chuc cac budi noi
chuyén ngoai khéa vé tinh hinh thoi su, chinh
47,10 131,357 0,639 0,947

tri, kinh té, x4 hoi trong nu6c va trén thé gioi
cho nguoi hoc

Nha truong c6 bién phap dé khuyén khich
nguoi hoc tich cuc tham gia céc hoat dong rén 47,29 130,088 0,661 0,946
luyén chinh tri, tw tuong, dao dirc va 16i song
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Nha truong quan tam, khuyén khich ngudi hoc

tham gia vao sinh hoat trong cac té chirc Doan, 47,20 130,484 0,702 0,946
hoi

Céac hoat dong cua té chic Doan, Hoi trong

truong c6 tac dung tbt ddi vai viéc rén luyén

. . . 1A A ) . 47,22 129,912 0,723 0,945
chinh tri tu tuong, dao duc, 16i song cua ngudi
hoc
Nha truong cung cap, hd trg cac phuong tién,
kinh phi cho cac hoat dong ngoai khoa cua sinh 47,02 132,414 0,596 0,947
vién
Trudng c6 du phong thyc hanh, thi nghiém
47,29 129,832 0,709 0,945

phuc vu cho viéc hoc tap ctaa anh (chi)

Phong thyc hanh, thi nghiém caa truong dugc
trang bi dy du cac thiét bi can thiét dé ban 47,26 129,428 0,715 0,945
thuc hanh, thi nghiém

Céc dich vu h tro caa truong c6 tac dung tich

N 47,28 129,663 0,716 0,945
cuc va hiru ich déi vai sinh vién

Thu vién c6 day du tai liéu, sach, béo, tap chi
dé tham khao va hoc tap theo yéu ciu cuia 47,26 130,112 0,713 0,945
chuong trinh dao tao

T6 chuc phuc vu ciia Thur vién dap ung yéu cau

hoc tap ciia SV 47,25 129,488 0,702 0,946
Phong hoc dam bao yéu cau vé dién tich, anh
. R 47,26 129,680 0,698 0,946
sang, am thanh
Trang thiét bi ph iang d a hoc ta
9 "NICL B PILE Vi glang day Va hot B 47 ;1 130,234 0,681 0,946
dugc dap ung day du
C6 du phong thyc hanh, thi nghiém va trang
47,25 129,945 0,708 0,945

thiét bi theo yéu cau cia chuong trinh dao tao
Can bo nhan vién cac phong/ ban c6 tinh thin
thai do phuc vu tét, giai quyét kip thoi nhiing 47,28 129,881 0,705 0,946
yéu cau cia SV

Ki tlc x4 cia truong c6 dam bao phuc vu tot

cho nhu ciu 3n &, sinh hoat, hoc tap cua anh 47,36 128,877 0,680 0,946
(chi)

Yéu t6 cac dich vu bé trg: alpha=0,949

V6i thang do 39 bién quan sat ban  alpha, tit ca cac bién nay déu thoa man
dau, sau khi kiém dinh bing Cronbach  diéu kién, thang do c6 do tin cay cao, nén
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tat ca s& duoc sir dung cho phan tich nhan
t6 kham pha.

Dé dap ung muc tiéu nghién cuu, dir
liéu duoc xir Ii bang phuong phap thong ké
mo ta va thong ké suy luan dé chung minh
c4c gia thuyét nghién ctru. M6 hinh hoi quy
tuyén tinh ciing duoc sir dung dé du doan
su tac dong cua cac yéu td nghién ciu dén
muc do hai long cua SV.

4. Két qua nghién ciru
e Két qud phan tich nhan té

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la
mot chi tiéu dung dé xem xét su thich hop
ctia phan tich nhan t6. Két qua phan tich
cho thiy hé¢ s6 KMO dat 0,982 va két qua
Kiém dinh Bartlett voi mtc ¥ nghia thong
ké sig=0<0,05 nén gia thuyét Ho: d6 tuong
quan giita cac bién quan sat bang khong
trong tong thé bi bac bo (xem Béng 2), tirc
la cac bién quan sat co twong quan voi
nhau trong tong thé. Cac két qua ndy cho
thdy viéc phan tich nhan té 1 phi hop.

Bdng 2. Chi s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin do luong

do phu hop cua dit liéu 0,982
Kiém dinh Bartlett Kiém d;nh kh,l binh 70357079
phuong udc tinh
Bac tu do 741
Mtc y nghia 0,000

Phan tich nhan t5 kham pha (véi
phép trich nhan té duoc st dung la
principal components va phép quay
Equamax) cho thdy c6 4 nhom nhan té
duogc rat trich ra véi tong phuong sai trich
14 53,60% (>50%) dat yéu cau. Sau khi loai
bo cac bién quan sat khong thoa man diéu
kién khac biét vé hé sb tai nhan t& ciia mot
bién quan sat giita cic nhan t6 > 0,30 (dé
dam bao gia tri phan biét gitra cac nhan t5)
va cac bién c6 hé sb tai nhan td khong dat
dugce muc t6i thiéu (<0,30), gom cac bién:
CTDT_b30, CTDT b3l, CTDT b32,
CTDT b33, GV _b34, GV _b35, GV_b42,
GV _b43, DV _b53, DV _b54, DV _b57 ta
con 28 bién quan sat. Sau khi loai cac bién
khong dat yéu cau, két qua phén tich nhan
t6 EFA lan cudi duoc thé hién ¢ Béang 3.
Tong phuong sai trich duoc 1 54,82% cho

biét cac nhan t6 rat trich ra giai thich duoc
54,89% bién thién cia dir liéu diéu tra. So
v6i du kién thi xuat hién thém 1 nhém
nhan t6 ma&i duoc tach ra tir nhan td cac
dich vy, hoat dong hd tro hoc tap. Nhu vay,
thang do sau khi danh gia so bo bao gom 4
nhan té: chwong trinh dao tao, giang vién,
co sO vat chat phuc vu hoc tap va hoat
dong phong trao. (xem Bang 3)
» Phdn tich twong quan (xem Bdng 4)

Thuc hién viéc tao cac bién méi dai
dién cho ting nhém bién (gia tri trung
binh) vai:

- CTDT (nhan t6 chuong trinh dao tao)
dai dign cho CTDT_b25, CTDT_bh26,
CTDT_b27, CTDT_b28, CTDT_b29;

- GV (nhan t6 giang vién) dai dién cho
GV_b36, GV_b37, GV_bh38, GV_Db39,
GV_b40, GV_b41,
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- HDNK (nhan té hoat dong ngoai - DVBT (nhan t céac dich vu bé tro)
khoa) dai dién cho DV_b44, DV_b45,  dai dién cho DV_b55, DV_b56, DV_b58,
DV b46, DV b47, DV b48, DV b49, DV _b59, DV b60, DV b6l, DV b62,
DV_b50, DV_b51, DV_b52; DV _63.

Bdng 3. Két qud phan tich nhan té kham pha
Nhom nhan té

Bien so 1 5 3 4

Ban duoc cung cap hoic phé bién vé chuong trinh dao 0.634
tao cta nganh ’
Chuopg t‘l‘\lnh (E{éo t?.O c6 muc tiéu rd rang, dap utng 0.705
yéu cau ve chuan kién thirc, ki nang... ’
Ban duoc cung cdp hoic phd bién vé diéu kién tét

. A A N R 0,594
nghiép, dieu kién du thi két thdc hoc phan, mén hoc
Ban hiéu ré vé muc tiéu dao tao, chuong trinh dao tao 0.657
cua nganh ma minh dang theo hoc ’
Khéi lugng kién thire cac mon co s va chuyén nganh 0.609
13 hop i !
Kjén thic co s& va chuyén nganh dap tmg duoc yéu 0.618
cau cong viéc hién tai cua ban ’
Giang vién sir dung nhiéu hinh thirc khac nhau dé 0.627
kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV ’
Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV la khach quan, 0605
khoa hoc ’
Giang vién c6 danh thoi gian ngoai gio 1én 16p dé gidp 0.693
do SV hoc tap ’
Giang vién chu trong tinh huéng nghiép cho SV 0,657
SV duoc tao diéu kién dé tham gia cong tac 0613
bang/Doan/Hoi ’
SV duoc dam bao cac chinh sach xa hoi 0,608
Nha truong dap Gng tot nhu cau van hoa, van nghé cua 0.711
SV ’
Nha trudong dap @ng tot nhu cau hé duc thé thao cua 0.724
sinh vién ’
Nha trudng cc? Séf) thé thao, hoi truong dé phuc vu cho 0632
cac nhu cau vé thé thao, van nghé cua SV ’
Truong c6 du phong thyc hanh, thi nghiém phuc vu 0639

cho viéc hoc tap cua ban
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Nhom nhan té

Bien so 1 5 3 4
Phong thuc hanh, thi nghiém cua truong dugc trang bi
day du cac thiét bi can thiét dé ban thyc hanh, thi 0,670
nghiém
Thu vién ¢6 dﬁy du tai Iiéu‘, sach, bao, tap chi dé tham 0.650
khao va hoc tap theo yéu cau caa chuong trinh dao tao ’
T6 chirc phuc vy cua thu vién dap tng yéu cau hoc tap
, 0,672
cua SV
Phong hoc dam bao yéu cau vé dién tich, anh sang, &m
0,655
thanh
Trang‘thiét bi phuc vu giang day va hoc tap dugc dap 0,673
ung day du ’
Co du phc‘3ng thuc hanh, thi nghiém va trang thiét bi 0.693
theo yéu cau cua chuong trinh dao tao ’
Céan bo nr)én vién céf; phong/ ban c6 tinh thﬁn thai do 0.654
phuc vu tot, giai quyét kip thoi nhitng yéu cau caa SV ’
Bdng 4. Tuwong quan giira cac nhan to
oS CTDT GV HDNK DVBT
oS He S0 wong 0666" 0633~  0598" 0782
guan Pearson
Mic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
N 3327 3250 3298 3306 3290
CTDT  He s6  wong ) fop 1 0622 0576 0650
guan Pearson
Mic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
N 3250 3258 3234 3239 3224
GV He S0 tuomg o paoe g gp0™ 1 0569” 0,658
guan Pearson
Mic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
N 3298 3234 3303 3283 3266
HDNK HE 80 twong o poee (576™ 0,569 1 0,667
guan Pearson
Mic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000
N 3306 3239 3283 3312 3276
DVBT  HE S0 twong o0 (650 0658 0,667 1

guan Pearson
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Muc y nghia 0,000
N 3290

0,000
3224

0,000
3266

0,000

3276 3294

** Tuong quan & muc Y nghia 0,01

Ghi cha: Bién OS: Su hai long chung, CTDT: chuong trinh dao tao, HDNK: hoat dong

ngoai khéa, GV: giang vién, DVBT: dich vy b tro.

Theo Bang 4, céc gia tri sig. déu nho
hon 0,05; do vay cac cip bién trong mo
hinh nghién ciu ¢ tuong quan Vi nhau va
c6 y nghia théng ké. Nhu vay, 4 bién doc
lap la: Chuong trinh dao tao, Giang vién,
Hoat dong ngoai khéa, Dich vu bd tro s&
duoc st dung dé dwa vao mo hinh phan
tich hoi quy tuyén tinh.

> Phan tich hai quy (xem Bang 6, 7, 8)

DPé md hinh héa quan hé tuyén tinh,
trong d6 dién ta sy thay ddi cua bién phu
thugc Y (su hai long vé chit lugng dich vu
dao tao) theo cac bién doc lap Xi (Chuong
trinh dao tao, Giang vién, Hoat dong ngoai
khoa, Dich vu bé trg) ching toi sir dung
moé hinh hoi quy tuyén tinh don gian c6
dang nhu sau:

Y =4 R X1+ RoXot RaXz+ 84Xy
trong d6:

Y: bién phu thuoc

Xi: 1a cac bién doc lap

R: 1a hé sb dién ta tung d6 gbc (hé s6
chan) cua dudng hdi quy tong thé

Ri: 1a thdng sé dién ta o déc (hé sb
gdc) caa dudng hdi quy téng thé

Két qua phan tich hdi quy cho thiy:

R? hiéu chinh=0,668=66,8%, nghia 1a
bon bién doc lap (hay con goi la bién hoi
quy-bién giai thich) (chuong trinh dao tao,
giang vién, hoat dong ngoai khoa, dich vu
hd tro) giai thich 66,8% su bién dong caa
bién phu thudc sy hai 1ong cia SV. Hé sb

Durbin - Watson ding dé kiém dinh twong
quan chudi bac nhit cho thdy mé hinh
khong vi pham khi st dung phuong phéap
hoi quy boi vi gia tri Durbin-Watson dat
dugc 12 1,960 (I6n hon 0 va nho hon 4) va
chip nhan gia thuyét khong c6 su twong
quan chudi bac nhat trong mé hinh. Nhu
vay, md hinh héi quy thoa mén cac diéu
kién cho viéc rut ra cac két qua nghién cuu.

Phuong trinh hdi quy chua chuan hoa

Y=0.144+0,574*DVBT+0,238*
CTDT+0,174*GV+0,059*HDNK

Phuong trinh hdi quy chuan hoa:

Y=0,535*DVBT+0,216*
CTDT+0,114*GV+0,054*HDNK

Nhu vay, sy hai long cia SV vé chit
luong dich vu dao tao cua truong phu
thuoc vao 4 nhan té, theo mic d6 quan
trong tir cao dén thap dwa vao hé sé Beta:
Céc dich vu bd tro, chuong trinh dao tao,
giang vién va hoat dong ngoai khéa. Tu
phuong trinh hdi quy nay ching ta c6 thé
nhan xét rang: néu ting mic do hai long
cua SV voi cac dich vy bd tro thém 1 gia
tri va c6 dinh 3 nhan té con lai, thi sy hai
long chung cua SV vé chét lugng dich vu
dao tao S& tang thém 0,535 gia tri; néu ting
muc d6 hai long cta SV véi chuong trinh
dao tao thém 1 muc va cb dinh 3 nhan té
con lai, thi sy hai long chung cia SV vé
chat luong dich vy dao tao s& ting thém
0,216 gia tri; néu ting murc d6 hai long caa
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SV vé6i giang vién thém 1 muc va cd dinh  long cia SV voi hoat dong ngoai khoa
3 nhan té con lai, thi sy hai 1ong chung cia  thém 1 muc va ¢é dinh 3 nhan t con lai,
SV vé chit lugng dich vu dao tao s& taing  thi su hai long chung cia SV vé chit luong
thém 0,114 gié tri; va néu ting mirc do hai  dich vu dao tao s& tang thém 0,054 gia tri.

Bdng 5. Tom tat md hinh
Rbinh R binh phuong  Sai s6 chuan
phuong hiéu chinh cua udc lugng
1 0,818° 0,669 0,668 0,39892 1,960
a. Céc yéu t6 du béo: (hang s6), DVBT, CTDT, HDNK, GV
b. Bién phu thudc: OS

M0 hinh R Durbin-Watson

Bing 6. ANOVA

Téng ) Binh iy
M6 hinh pinh  CRCW ) ong F Murc y
do R nghia
phwong trung binh
1 Hoi quy 1021,118 4 255280  1604,132  0,000"
Phan du 505,743 3178 0,159
Téng 1526,861 3182
a. Bién phu thugc: OS
b. Céc yéu t6 du bao: (hing s6), DVBT, CTDT, HDNK, GV
Bdng 7. Cac hé so
Cac hg sb Cac h¢ sb Mitc §
M6 hinh chwua chuan hoa chuan héa T -
B Sai s6 chuin Beta nghta
1 (Hang so) 0,144 0,033 40,350 0,000
CTDT 0,238 0,016 0,216 140,812 0,000
GV 0,174 0,022 0,114 70,790 0,000
HDNK 0,059 0,016 0,054 30,763 0,000
DVBT 0,547 0,016 0,535 330,217 0,000

a. Bién doc lap: OS

e Gidi phap nang cao sw hai long vé  dao tao cua trudng phu thudc vao 4 nhéan
chdt lweng dich vu t6, theo murc do quan trong tir cao dén thap

Dua vao cé4c phan tich & trén, ta thiy = nhu sau: cac dich wu hd trg hoc tap,

sw hai 1dng cua SV V& chét lugng dich vu  chuong trinh dao tao, giang vién va hoat
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dong ngoai khoa. Nhu vy, nha truong can
phai thuc hién mot sé giai phap nhu sau:

- Nhém giai phéap vé cac hoar dong,
dich vu hé tro: Truong can dau tu xay
dung day du cac phong hoc, phong thyc
hanh, phong thi nghiém va trang bi dy du
cac thiét bi can thiét dé SV thuc hanh, thuc
tap. Can dau tu bd sung, cap nhat sach bao,
tai lieu tham khao, tap chi chuyén nganh
theo yéu cau caa chuong trinh dao tao dé
SV hoc tap, nghién ciau. Bong thoi quan
tam dén cong tac to chirc phuc vu cia thu
vién, cai thién thai do, tin than phuc vy caa
nhan vién cac phong ban dé giai quyét kip
thoi nhitng yéu cau cua SV.

Nhém gidgi phdp lién quan dén
chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao
tao can cap nhat bo sung dinh ki dé cac
kién thuac cung cip cho SV dap nhu cau
cua thi truong lao dong. Bén canh d6, nha
truong can ¢ nhiéu giai phap thiét thyuc dé
phd bién cho SV biét v& muc tiéu dao tao,
chuan ki nang, kién thuc, diéu kién tot
nghiép... cta chuong trinh dao tao.

Nhém gidi phdp lién quan dén giang
vién: Nha truong can co quy dinh cu thé vé
viéc giang vién phai danh mot khoang thoi
gian nhét dinh ngoai gio 1én I6p dé tu van
hd trg SV trong hoc tap. Hau hét giang
vién déu duoc dénh gia cao vé kién thirc va
phuong phap giang day, tuy nhién nha
trudng can té chac tap huan cho giang vién
cach thire dé gan kién thic mon hoc riéng

1¢ v6i nghé nghiép dinh huéng caa SV.

Nhom gidi phdp lién quan dén céc
hoat dong ngoai khoa: Nha truong can tao
diéu kién, san choi, khuyén khich SV tham
gia cac hoat dong ngoai khéa nham giai toa
su cang thang trong hoc tap va trang bi cac
ki ning can thiét d¢é dé dang gia nhap vao
thi truong lao dong.
5. Kétluan

Viéc nang cao sy hai long cua SV da
trg thanh théch thic lon dbi véi nhiéu
truong dai hoc va ho da nhan thay ring su
hai long cua SV 14 loi thé canh tranh chinh.
Sy hai long ciing s& dan dén viéc SV tiép
tuc theo hoc, thu hit nhiéu SV méi va anh
huong tich cuc dén cong tac quang ba cua
truong. Két qua xur Ii s lidu diéu tra cho
thdy c6 4 nhdm nhan té chinh anh huéng
dén su hai long cua sinh vién: cac dich vu
bd trg, chwong trinh dao tao, hoat dong
ngoai khoa va giang vién. Nhu vay, dé
nang cao su hai long cua sinh vién, nha
truong can quan tam dén mot hé thdng cac
giai phap tir viéc thiét ké cac chuong trinh
dao tao dap ¢ng nhu cau cua x& hoi, dén
viéc nang cao chat luong, phuong phip
giang day cua doi ngii giang vién, dau tu
xay dung cac co so vat chit phuc vy thuc
hanh, thuc tap va té chic cac hoat dong
ngoai khoa, nang cao chat lugng cua cac
hoat dong Poan, Hoi, tao san choi hiru ich
cho sinh vién.
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