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TICH HQP CAC YEU TO
ANH HUONG PEN HAI LONG CUA NGUOI HQC
VAO HE THONG E-LEARNING:
MOT TINH HUONG TAI TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT
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TOM TAT
Bai viét ndy nhdn dién cac yéu té anh hudng dén si hai 1ong cia nguoi hoc doi voi
e-Learning tai Trueong Dai hoc Kinh té - Lugt. D liéu tur khdo sat 40 sinh vién dwroc phan
tich bang cong cu Fuzzy AHP. Két qua la tinh dé siz dung, giang vién nhiét tinh véi sinh
vién va tai nguyén hoc tdp diroc cdp nhdt c6 y nghia cao nhat. Cac dac diém nay duoc cai
dat vao e-Learning va sau do suw hai long cua sinh vién dwoc tai danh gia. Cuoi cung, cac
yeu to can thiét cho sy thanh cdng trong trién khai e-Learning duwoc khang dinh.
Keywords: e-Learning; su hai 1ong cia hoc vién; yéu té thanh cong; Fuzzy AHP.
ABSTRACT

Investigation and integration of critical success factors for e-Learning learner
satisfaction: A case of University of Economics and Law

This paper examines the determinants of learner satisfaction on the e-Learning
system in University of Economics and Law (HCMC). The survey of 40 college learners
was first conducted, and the analysis of quantitative data was next implemented with Fuzzy
AHP. The most important factors found were ease of use, lecturer enthusiasm and up-to-
date content. These ingredients were integrally built into e-Learning system that was then
evaluated on its overall learner satisfaction. The critical success factors for e-Learning
systems were conclusively affirmed.

Keywords: e-Learning; learner satisfaction,; critical success factors; Fuzzy AHP

1.  Giéi thigu

V&i nhu cau hoc tap ngay cang da dang thi e-Learning 1a lya chon phu hop cho
moi dbi twong, ca to chic 1an ca nhan [4]. Tuy nhién, du tc d6 phat trién cua e-
Learning trén thé gisi 1a khoang 35,6% nhung viéc trién khai e-Learning ciing gip phai
that bai [25]. Vi quan niém e-Learning 1a mét hé théng théng tin bao gdm céc thanh
phan nhu: nguoi hoc, ngudi hudng dan, ndi dung dao tao, cong nghé thong tin, thiét ké
va moi trudng tuong tng, rd rang viéc trién khai thanh cong e-Learning ¢ goc do cong
nghé thdng tin chua du dé tao nén thanh cong cho hé thong nay theo quan diém cua
ngudi hoc hay ngudi huéng dan. [25]

" ThS, Trwong Dai Hoc Kinh té - Luat, TPHCM
" TS, Trwdng Pai Hoc Bach Khoa TPHCM
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Trong khi d6, di theo triét Ii gido duc hién dai 1a dat ngudi hoc vao vi thé trung
tam, d& c6 nhiéu cong trinh nghién ciu V& cac yéu té anh huong su thanh cong (critical
success factors) cua hé théng e-Learning dudi goc do ngudi hoc. Tong quat hon, sy hai
long cta ngudi sir dung ¢ anh hudng dén quyét dinh cua ho vé viéc sir dung hé thdng
va qué trinh nay duoc 1ap lai trong sudt thoi gian trai nghiém cia nguoi sir dung ddi Véi
hé thdng do6 [1]. Mt khéc, tir goc do thuc té caa hé thdng wng dung, du cac yéu tb anh
huong dén sy hai 10ng cia nguoi sir dung d4 nhan dién dugc tir rat nhiéu nghién ctu
khac nhau, nhung viéc tich hgp tudng minh céc yéu td nay vao cac trién khai hé thong
cu thé dudng nhu con thiéu vang.

Muc tiéu caa nghién ciu nay |1a hai mat. Thir nhét, d6 1a nhan dién cac yéu td anh
huéng dén sy hai 10ng cua nguoi hoc dé gilp e-Learning duoc trién khai thanh cong.
Thi hai, tich hop céc yéu td anh huéng vira xac dinh duoc vao mot e-Learning cu thé,
va hon thé nira, e-Learning sau khi trién khai s& duoc danh gia so bo vé mirc do hai
long cua sinh vién tuong (mg. Phuong phap thyc hién nghién cau, vi thé, ciing s& gom
hai nhanh - khao sat hanh vi cac sinh vién lién quan, va cai dit thuc nghiém bang cong
cu cdng nghé thong tin — tat ca dugc dit trong mot phurong phéap luan tinh hudng. Béi
canh nghién ciru dugc chon 1a chudi cac mdn hoc lién quan dén ERP tai Khoa Hé thng
Théng tin, Truong Pai hoc Kinh té - Luét.

Bai nghién cttu gdm 4 phan chinh. Phén tiép theo 13 co so Ii thuyét va mé hinh
quan niém d¢ nghi cho nghién ciru. Ké tiép, phuong phap nghién ciru duoc trinh bay va
sau do 1a két qua nghién ciru cling céc thao luan lién quan. Sau cung la két luan va cac
goi y cho hudng nghién ciru xa hon.

2. Co so li thuyét va md hinh quan niém dé nghi cho nghién citu
2.1. Swthanh cdng cra e-Learning

Trong hinh 1, khéi niém thanh cong trong hé théng thong tin 1a thudc do mirc do
danh gia cia mot nguoi vé hé thong [23], va theo d6, mé hinh da chiéu danh gia thanh
cong cua hé thdng théng tin gdm ba khung chinh: Khung thiz nhat gom cac thude do
chat lwong caa thong tin va hé théng nham do luong thanh cdng vé mit ki thuat; trong
do, chat lugng cua thdng tin the hién qua muc do lién quan, tinh kip thoi va do chinh
Xac cua thong tin Iay tir hé thdng [23]. Tuy nhién, e-Learning khdng phai 1a hé thdng
phuc vu viéc ra quyet dinh nén viéc do ludng chat luong cua théng tin dugc xem la noi
dung bai giang can d¢am bao tinh hoan chinh, d& hiéu, lién quan dén khéa hoc va bao
mat. Con chat luong cua hé théng dé cap dén van dé 16i trong hé thdng, tinh thdng nhat
cua cac giao dién, tinh d& sur dung, chat lwong cua tai liéu huéng dan sir dung va viéc
bao tri cac doan ma 1ap trinh. [23]
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Hinh 1. M6 hinh cia Seddon (1997) vé thanh cong cia hé thong thong tin

Khung thi# hai dé cap thude do cam tinh vé lgi ich cua hé théng thong tin, bao
gom hai thanh phan 1a tinh hitu dung duoc nhan thie va su hai 1ong caa nguoi ding.
Thudce do tinh hiru dung 13 thang do cam tinh vé& mirc do tin twong cia nguoi ding Vi
viéc str dung hé théng co thé nang cao hiéu qua cdng viéc cua ho, caa nhém hay toan t6
chirc [23]. Trong khi d6, thudc do sy hai 1ong cia ngudi dung 1a két qua cua ca nhan
nhan duoc sau qué trinh sir dung hé théng va danh gia két qua d6 theo mirc d6 hai long
hay khong hai long [20]. Trong hinh 1, sy hai long cua nguoi dung bi anh hudng boi
cac thude do con lai va tac dong dén y dinh st dung hé théng thdng tin.

M0 hinh tht hai vé su thanh cdng cuaa hé thdng thdng tin caa Delone va Mclean
(2003) duoc cai tién tir md hinh caa chinh hai tac gia nay nam 1992 (hinh 2) nham tap
trung vao do luong cac yéu t thanh cong cua hé thdng truc tuyén, trong do c6 thém
thudc do vé chat lugng dich vu. Pay 1a su hd tro tir phia nha cung cap hé thdng thong
tin trong viéc bao tri hé thong, hudng dan ngudi dung, va xir Ii su ¢ phat sinh. Con
yéu t6 chit lwong cua dich vy ¢6 anh huong dén sy hai 10ng ciia nguoi dung do sy phuc
tap von c6 cua hé théng thdng tin va su hd trg tir c4c nhan vién cuaa té chic trién khai
hé thdng 1a can thiét trong viéc hudng dan sir dung va xir Ii 16i lién quan. Ngoai ra,
thudc do hai 10ng cia nguoi s dung con anh huéng dén y dinh cua ho vé viéc tiép tuc
str dung hé thdng thong tin. Cu thé 1a ngudi dang hai 1ong khi ho nhan thay lgi ich nhan
duoc nhiéu hon so véi chi phi bo ra tir viéc sir dung hé thdng & goc do ca nhan hay to
chuec.
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Hinh 2. M6 hinh cuia Delone va Mclean (2003) vé thanh cong cia hé thang théng tin [13]

Riéng linh vuc dac thi cua e-Learning, Selim (2007) chi ra 3 nhém yéu t chinh
anh huéng dén thanh cdng cua e-Learning. Nhom 1 1a ngudi huéng dan thé hién 3 tinh
chat 1a (1a) nang lyc c& nhan vé sir dung cong nghe (1b) phong cach giang day va (1c)
thai d§. Tuy nhién, trong moi tru:ong hoc truc tuyén thi hai yéu t6 (1b) va (1c) it du’oc
quan tam do twong tac tryc tiép giita giang vién va nguol hoc bi giGi han va vén di
dugc doi hoi cao hon nhiéu so véi nhitng 16p hoc truyén thdng, va day ciing 1a mot
trong nhitng 1i do khién cho trién khai e-Learning bj that bai [15]. Nhém 2 Ia yéu tb
sinh vién, trong d6 dé cap dén y thirc ca nhan, kiém soat thoi gian hoc va ki ning vé
céng nghé c6 anh hudong dén qua trinh hoc. Con nhém 3 1a vé c¢ong nghé va céc hd trg
khac bao gom dudng truyén, do bao mat, video... dugc thiét ké trong viéc truyén tai
cac thanh phan cuaa khoa hoc trong hé théng e-Learning. Tom lai, dé e-Learning trién
khai thanh cong, theo Selim (2007), su hai Iong cua ngudi hoc chiém vi tri quan trong
trong ¥ dinh sir dung hé thdng trong hién tai 13n twong lai. Vi vy, bai viét nay tap trung
vao nhiing yéu t6 anh hudng dén su hai 1ong ciia ngudi hoc véi ¥ nghia 1a e-Learning
s€ thanh cong hon khi sinh vién dat dugc d6 hai long cao hon.

2.2. Yéu té anh hwéng sw hai l0ng ciia nguwoi hec trong e-Learning

E-learning la mot loai hinh dich vy, trong d6, sinh vién sé dugc tham gia vao qué
trinh cung cip dich vy [17]. Trong linh vuc c6 twong tac giita nguoi va may mac thi
trai nghiém qua cac tuong tac anh hudng dén sy hai long cua ho [16]. Theo hinh 3, qué
trinh hinh thanh sy hai 10ng cua ngudi ding véi hé thong thong tin dwoc bat dau tir viéc
xay dung mong doi cia ho trudc khi tiép xlc véi hé théng. Va sau qua trinh trai
nghiém, ngudi dung s& danh gia sy chénh léch gitta mong muén ban dau voi thuc té
nhan dwoc va sy chénh léch nay dugc téng hop dé tao nén sy hai long hay khéng hai
long caa ho vé hé théng thong tin [9]. Vi vdy, qua trinh danh gia hai 1ong cta ngudi sir
dung phai dugc thuc hién truée va sau khi tiép xic véi hé thong.
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A. Prior
Expectations

esires

Hinh 3. M6 hinh hinh thanh sy hai long cua nguoi dung
véi hé théng thdng tin [9]

Bén canh nhiing ki vong, nguoi hoc con hinh thanh sy lo ling va day 1a tam li
ngai rai ro khi sir dung e-Learning. Mot Ii do khién cho e-Learning that bai 1a sy thiéu
hd trg vé mat ki thuat va ciing lién quan dén su lo ling cua nguoi hoc vé hé théng va
tinh d& sir dung [5]. Mat khéc, cac yéu té lo lang cua nguoi hoc vé& may tinh, thai do
cua giang vién, mirc d6 linh dong cua e-Learning, chat luong thiét ké bai giang va khoa
hoc, tinh d& sir dung va hé thong danh gia sinh vién da dang, anh huong dén sy hai long
cua sinh vién khi str dung e-Learning. [25]

Tuy nhién, viéc do luong su hai long ciia nguoi sir dung rat kho khin, phuc tap va
tdy thudc vao tinh hudng. Chang han, Bailey va Pearson da xay dung thang do ludng
su hai 1ong cia ngudi ding dbi voi hé thdng thdng tin néi chung gom 39 yéu té nhung
chua tién hanh phan loai [3]. Trong khi d6, Daniel va Yi-shun (2008) két luan c6 4
nhom chinh dé do lwong su hai 10ng cua sinh vién ddi véi e-Learning: (1) Noi dung va
thiét ké thé hién qua bai giang can duoc cap nhat lién tuc va noi dung phai thé hién hiéu
qua va hiru ich dbi véi ngudi hoc; (2) Cong dong hoc tap gdm nguoi hudng dan, sinh
vién trong va ngoai I6p, su thuan tién trong thao luan véi giang vién, sinh vién va sy dé
dang trong chia sé thong tin; (3) C& nhan hoa thé hién tinh chi dong cua ngudi hoc
trong viéc kiém soat qué trinh hoc tap tir phia nguol hoc va giang vién; va (4) Khla
canh cdng nghé lién quan dén dén sy than thién va dé trong tac voi nguol dung, su 6n
dinh trong hoat dong va st dung hiéu qua céac thanh phan trong hé thong.

2.3. Mb hinh quan ni¢m @é nghj cho nghién ciru

Mic du thanh cong caa hé théng thong tin 1a mot khai niém da chiéu [13], nhung
bai viét nay chi han dinh vao yéu to hai 1ong cua sinh vién mang lai thanh céng cho hé
thong e-Learning.

Chung t6i sir dung két qua caa Daniel va Yi-Shun (2008) vé cac yéu té anh huong
den sy hai long cia nguoi hoc vé e-Learning lam md hinh quan niém dé nghi cho
nghién ctu. Li do cho viéc ké thira nay la: (i) nghién ciu dé néu la tuwong doi mai véi
s6 luong trich dan kha cao trong linh vuc e-Learning; va (ii) nghién cau nay hau nhu
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thira huong duoc cac yéu té gay anh huong 1én ngudi st dung hé théng tir cong trinh
kinh dién trong linh vuc hé thong théng tin cua Delone va Mclean (2003). Tuy nhién
mé hinh quan niém cuaa ching tdi (bang 1) ciing c6 hai diém khéc biét.

Thir nhat, trong khi Daniel va Yi-Shun (2008) dé xuat 4 nhoém yéu t6 chinh, mo
hinh cua chang tdi ghép 2 nhém yéu té gdc caa Daniel va Yi-Shun 1a Ngi dung va Ca
nhan héa thanh mot nhém va goi chung 1a Ngi dung va c& nhan héa. Diéu nay duoc
thyc hién 1a do, nhém Ca nhan hdéa ban dau chi gdm yéu t6 1a khd ndng kiém soéat va
ghi nhdn qué trinh hoc [11] khién ki thuat so sanh cap dé xu Ii dix liéu khéng c6 y
nghia (phuong phap Fuzzy AHP & phan tiép theo). Mit khéac, yéu té nay, vé ¥ nghia noi
dung, vira khong thé ghép chung vao nhém Céng dong hoc tdp ciing vira khé phi hop
dé dwa vao nhom Giao dién, nhung lai thich nghi dé dang véi Nhém Ngi dung vi noi
dung hoc khong thé tach roi vai qua trinh hoc twong tng. Thir hai, nhém Céng dong
hoc tdp ban dau chi gdm tong quat hai yéu té chinh 1a dé trao déi véi giang vién/sinh
vién va truy cdp di liéu chia sé [11]. Diéu nay c6 thé 1a chwa day du khi so vai nghién
ctu cua Selim (2007) néu trén bao gdm thém cac yéu té khac nhu giang vién nhiét tinh,
giang vién si dung phirong phdp da dang, v.v. RO rang cac yéu t nay la can thiét trong
diéu kién cua mot e-Learning téng quat vai nhiéu mdn hoc va nhiéu giang vién tham
gia giang day khac nhau. Vi véy, ching t6i manh dan b6 sung cac yéu té cu thé va phu
hop cua Selim (2007) vao trong khung cac nhom chung cuaa Daniel va Yi-Shun (2008).

Pén day, mo6 hinh quan niém duoc dé nghi s& c6 3 nhém yéu té chinh anh huong
dén su hai 1ong cua ngudi hoc trong e-Learning, d6 1a (C1) Giao dién nguwoi dung, (C2)
Céng dong hoc tdp, va (C3) Néi dung va ca nhan héa (bang 1). Céc yéu té chi tiét cho
timg nhom duoc két hop tir ca Daniel va Yi-Shun (2008) I1an Selim (2007) duoc trinh
bay trong Bang 1 dudi day.

Bdng 1. M6 hinh quan niém vé nhdm cac yéu té anh hudng dén sw hai long
cua nguol hoc trong e-Learning [11, 24]

Tiéu chi

chinh Tiéu chi chi tiét

1.  Giao dién d& sir dung, khong doi hoi nhiéu kién thic vé cong nghé
théng tin

Giao |2 He thdng chay 6n dinh, han ché tinh trang khdng truy cap duoc vao
dien hé thong

nguoi |3. Cosoha téng duoc stir dung hiéu qua, hd trg cho hoc vién truy cap
dung | nhanh

(C1) 4.  Hoc truc tuyén van tao cam giac nhu 16p hoc truyén théng dbi véi hoc
Vién

5.  Tdc do load cua website nhanh
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6.  Thiét ké noi dung trén ting trang dep
7. Viéc chuyén tiép giira cac trang web d& dang
8.  Noi dung thiét ké ngan gon, dam bao day du thdng tin can thiét
9. Noi dung chira nhiéu hinh anh, video hon 1a van ban dai dong
10. Giang vién nhiét tinh, than thién ddi vai hoc vién
11. Hoc vién quan |i thoi gian c& nhan tét dé hoan thanh yéu cau caa mén
hoc
12. Khoa hoc dap ing mong doi cia hoc vién
13. Hoc vién ¢6 méi trueong thao luan vai hoc vién khac va giang vién
Cong | 14, Giang vién sir dyng nhiéu phuong phap giang day da dang
CI;S%Q;; 15. Giang vién khuyé:n khich cau hoi tir hoc vién
16. Giang vién khuyén khich thao luan nhém
17. Giang vién hd tro giai quyét cac van dé phat sinh lién quan
18. Hoc vién d& dang tim kiém tai liéu phd hop nhu cau
19. Hoc vién c6 nén tang co ban vé cdng nghé
20. Hoc vién c6 dong hec hoc tap va san sang hoc trén e-Learning
21. Tainguyén cap nhat lién tuc tir giang vién, hoc vién
22. Giang vién, hoc vién dé dang theo di qua trinh hoc
23. Hé thdng thuong xuyén c6 ché do sao luu dit liéu
D'aéi duzg 24. Ché 36 bao mat cao o ‘
nhan héa 25. Tai nguyén dugc thiét ké ndi dung phu hgp vai nhu cau cua hoc vién
(C3) 26. Tai nguyén dugc download dé dang
27. Tainguyén co6 noi dung phu hgp vaéi nodi dung giang day
28. Tai nguyén duoc thiét ké theo nhiéu hinh thirc da dang (video, game,

)

3. Phwong phap nghién ctru

Toan bo quéa trinh nghién ciru dwoc chia thanh hai giai doan, nham thyuc hién hai
muc tiéu cua nghién catu la: (1) Nhan dién cac yeu to anh hudng dén sy hai long cua
nguoi hoc va thanh cong cua e-Learning tai Truong Pai hoc Kinh té - Luat; va (2) Tich
hop céac yeu to vira nhan dién duoc vao trién khai e-Learning trén Moodle cua Truong

nay.
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3.1. Muc tiéu 1: Nhdn dign cac yéu té anh hwong dén sw hai 10ng ciia nguwoi hoc va
thanh cong cia e-Learning tai Trwong Pai hoc Kinh té - Lugt
3.1.1. Ki'thudt va doi tirong khao sét

Chuing t6i chon ngau nhién 40 sinh vién nam thi hai (5%), nam ba (67,5%), nim
tu (17,5%) va da tét nghiép (10%) cua nganh Hé théng Thong tin Quan Ii, Truong Pai
hoc Kinh té - Luat, TPHCM. Pay la dang nghién ciu tinh hudng dinh tinh nén van dé
¢ mau khong dit ra [27] va kich thudc mau 40 13 pha hop so véi s6 Tugng sinh vién
hang nam cua mdi khoa trong nganh nay 1a khoang 90 em, trong d6 sb lugng sinh vién
chon cac mén hoc lién quan dén ERP (ca mdn bét budc 13n tu chon) 1a vao khoang 1/4
trong téng s6 sinh vién (chiém dén khoang 11,1% cua téng sb sinh vién lién quan). Tuy
nhién, diéu quan trong thuc sy can luu y 1a sinh vién dugc khao sét phai cé thoi gian sir
dung e-Learning dang hoat dong tai Khoa Hé théng Thang tin (co ban dudi hinh thirc
forum) va da hay s& dang ki 1an yéu thich cac mén hoc va cong viéc lién quan dén
chudi cac mdn hoc ERP s& duoc trién khai trong hé thdng e-Learning mai sép duoc thir
nghiém.

Pbi voi nhém sinh vién nam hai va ba, chung t6i thuc hién khao sat truc tiép VoI
cac nhém nay tai phong hoc cia Truong Dai hoc Kinh té - Luat. Cu thé, ching t6i phat
cho mdi sinh vién mot phiéu khao sat, sau do giai thich y nghia cua ting yéu t6 va
huéng dan cach danh gia tri cho timg phan caa phiéu didu tra, dong thoi giai dap thac
mac néu co. Vai cach thuc hién nay, cac phiéu tra 101 thu dwoc s& giam thiéu nhiing
tinh hudng danh bira cac gié tri hay do hiéu sai y nghia cau hoi. Toan bo qua trinh nay
dién ra trong 60 phut. Ddi véi sinh vién nam tu va da tét nghiép, do sinh vién dang thuc
tap nén ching toi khao sat bang cach guri bang cau hoi qua email c& nhan. Trong noi
dung email, ching t0| glal thich ki 1y nghia tung cau hoi, y nghia gla tri va cach danh
gid tri cho tirng cap yéu t5. Budc diéu tra qua email nay chiém 1 tuan 3.

Muc tiéu cua viéc thyc hién phleu khao sat 1a yéu cau sinh vién so sanh muc do
quan trong giira tiéu chi A véi tiéu chi B trong lan luot timng cap yéu td cho trude (lay
tir khung nghién ctru d4 néu) va gia tri can thu thap 1a mic d6 quan trong hon nhiéu
hay it. Trong phiéu khao sét, ching toi chia thanh 5 thang do: 1 — Khéng quan trong, 2
— It quan trong, 3 — Quan trong nhu nhau, 4 — Quan trong hon va 5 — Rét guan trong.
Sinh vién ghi rd 1 trong 5 gia tri trén dé xac dinh mirc d6 wu tién cua tiéu chi A so véi
tiéu chi B. Chi tiét bang cau hoi tai bang 1 ¢ trén va hinh thuc bang trong Phu luc A.
3.1.2. Phan tich di lidu bang phirong phap Fuzzy AHP

Phurong phap Fuzzy AHP (Chang, 1996) duoc sur dung de xac dinh muc dg quan
trong ciia moi yeu t6 trong tap hop céc yéu td. Can nhic lai rang phiéu khao séat nay
duoc thiét ké gom 3 bang noi dung chinh &ng vai 3 nhdm yéu té chinh lay tir khung
nghién ciu 17 thuyét 1a Ngi dung va c& nhan héa, Giao dién nguwoi dung, va Céng dong
hoc tdp. Trinh tu phan tich dit liéu gém 3 budc. Budc 1 12 bién d6i dir lidu bang cach
chuyén cac gia tri tra 1oi cua sinh vién tir cot 2 cia bang 2 thanh cot 3 cua bang 2. Khi
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do, tai mdi giao diém giira hang va cot, s& ¢6 3 6 nho twong tng 1a 3 gia tri (I, m, u), thé
hién mirc d6 quan trong cua tirng yeu to hang ngang so véi hang doc.

Bdng 2. CAc gia tri so sanh mutc dé quan trong khi diéu tra

[8]
) Gia tri so sanh mic d9 | Gia tri trong bang mic do
Y nghia quan trong guan trong caa Fuzzy
trong bang khao sat (I, m, u)
Khéng quan trong 1 0,1,2)
it quan trong hon 2 (1,25, 4)
Quan trong nhu nhau 3 (3,5, 7)
Quan trong hon 4 (6,7.5,9)
Rat quan trong 5 (8,9, 10)

(2) Bé dé dang trong viéc phan tich Fuzzy AHP, ching toi ldy trung binh cua 40
danh gia ddi vai timg 6 giao diém ciia hang va cot nham tim ra duoc két qua chung duy
nhét danh cho ting danh gia so sanh lan lugt cac cap yéu td. [7]

(3) Chang téi str dung cbng thuc tinh todn cua Fuzzy AHP [6] véi trinh ty thuc
hién la:

Z’ @ E M

(3a8)Tinh gia tri S; =i=2
: iz.n‘;' (,1 1 1_.)

varEs e\ T T

SUp

rzr [min(ea R ma0)] Ve Vo (M2 M) =

@bV (M= My)
1

( ,:l' e Mg = My,
\ [y tig néuly = ug
L[mﬂ —ug)— (mq — [,) trfong hop khic

(3c) Voi M, (i= 1, 2, 3, 4, ..., k) dugc xac dinh boi

V (M2 My, My, M3, My, Mg, ..., M) =V (M= M,) va V (M= M,) va V
(MZ My)vaV (M= My va...vaV Mz M) =minV (M= M;),i=1,2,3,4,....k

Gia dinh rang d(A) = min V(S; 2 S). Sau do, chay lan luot gia tri k = 1, 2, 3,
..., Ny K # 1, chung 61 c6 dugc: W = (d(Ay), d(Ar), d(As), d(A,),..., d(A,))" trong do
A (i=1,2,3,4,...,n)van latong so cac gia tri so sanh. T W = (d(A.), d(Ay), d(As),
d(Ay), ..., d(A))T ¢ thé xac dinh yéu té nao quan trong véi gia tri 16n hon 0.
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Sau qué trinh phan tich, ching toi c6 duoc 3 ma tran W tuong tng 3 nhém yéu t6
thé hién s6 diém danh cho lan luot timg yéu td, cac yéu té ndo c6 s6 diém cang cao thi
murc o uu tién cang 16n, va nguoc lai. Vay sé co mot tiéu chi duoc sinh vién danh gia
cao nhat 13 1, va twong ung véi két qua nay, tiéu chi d6 dugc xem nhu 14 ¢6 d6 uu tién
quan trong nhat. Nguoc lai, néu tidu chi nao mang gi4 tri 1a 0 nghia 1a c6 d6 uu tién
khong quan trong bang cac tiéu chi co diém, va ching ta khdng can quan tdm nhiéu dén
tiéu chi nay.

3.2. Muc tiéu 2: Tich hgp cac yéu té vao e-Learning tgi Truong Pai hec Kinh té -
Lugt
3.2.1. Phuong phap thuc nghiém

Chung t6i chon Moodle phién ban méi nhat I1a 2.4.4+, MySQL 5.1.33 va PHP
5.3.2. Viéc thiét ké khéa hoc danh cho bén noi dung chinh 1a Téng quan vé ERP, Sales
and Distribution, Material Management va Production Planning. Trong mdi khoa hoc,
ching toi s& thiét ké cac hoat dong danh cho sinh vién va giang vién, bao gom bai hoc
va tir dién truc tuyén, dién dan, bai tap ca nhan, bai kiém tra c& nhan, bai tap nhém, bai
tap tinh hudng c6 diém thuong va 16p hoc 0. Nhitng hoat dong trén duoc thiét ké phu
hop vai noi dung khéa hoc va bo yéu té caa muc tiéu 1 vira néu trén. Déi vai viéc thiét
ké noi dung bai giang trén ting khoa hoc, ching toi dya trén céc tai liéu duoc cung cap
tir Khoa Hé théng Théng tin cia Trudng Pai hoc Kinh té - Luat. Canh d6, ching toi st
dung cac bai tap, tinh hudng, slide bai giang tir Chuong trinh Lién minh Dai hoc SAP
UAP (Universiti Alliances Program) vén di 1a mot di tac hoc thuat cua Truong bai
hoc Kinh té - Luat. Sau khi hoan tit noi dung giang day, ching tdi tao cac huéng dan
sir dung timng chirc ning cua hé théng va soan tai liéu huéng dan trinh ty tham gia hoc
cho nhom sinh vién d8 dugc dinh hudng trude & muc tiéu 1.

3.2.2. Péi twong tham gia danh gid e-Learning thi: nghiém

Chuing t6i chon ngau nhién 10 sinh vién trong nhom d& thuc hién khao sat bén
trén véi tiéu chi 1a yéu thich cong viéc theo huéng nghé nghiép ERP, da va dang thuc
tap/lam viéc tai cac cong ti c6 lién quan dén ERP, va quan trong hon 1a sin sang tham
gia hoc tap trén website trién khai thir nghiém. Qua trinh hoc cua cac em duoc dién ra
nhu sau: (1) diing nhap vao e-Learning véi tai khoan duoc cung cip trudc, (2) thuc hién
bai kiém tra dau vao trudc khi bat dau khoa hoc, (3) xem video huéng dan noi dung
hoc tap, (4) hoan thanh céc noi dung theo video hudng dan, (5) l1am bai kiém tra két
thic khéa hoc, (6) thuc hién phiéu khao sat danh gia e-Learning thir nghiém.

3.2.3. Ki'thudt khdo sdt dé danh gia e-Learning thiz nghiém

Phiéu khao sat dua theo nghién ciru kinh dién cua Davis (1989), trong d6 tap
trung vao tim hiéu danh gia ciia ngudi hoc vé mirc d6 hai long va tiép tuc st dung e-
Learning nhu 1a cong cu hd trg hoc tap vé ERP, va gém tit ca 7 cau hoi (xem bang 5
bén duoi).
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Pau tién, ching tdi tao phiéu khao sat trén GoodleDocs, sau d6 guri phiéu nay dén
e-mail ca nhan cua cac sinh vién trong nhom thtr nghiém vira néu, va Iuu y thoi han dé
hoan tat phiéu nay la hai ngay lam viéc. Cac tra loi caa sinh vién dugc do bang thang
do Likert 5 muc do: 1 - Rat khong dong y, 2 - Khong dong ¥, 3 - Khong y kién, 4 -
Pong ¥, 5 - Rat ddng y. Phiéu tra 101 duoc coi 1a hop Ié khi tit ca cac cau hoi déu duoc
tra 16i va khong cho phép mot cau hoi co hai dap an. Tat ca cau tra 1oi dugc luu lai
trong tap tin Excel trén GoogleDocs. Tiép theo chung t6i phan tich dir liéu bang cach
tinh diém trung binh cua ting cau hoi, trong d6 mdi gia tri cau tra 1di twong tng vai sb
diém tir 1 dén 5.

4. Két qua nghién ciru va thao luan
4.1. Vémuc tiéu 1 - nhgn dién cac yéu té dnh hwong dén sw hai long ciia nguwoi hoc
va thanh cong cia e-Learning tgi Truwong Pai hec Kinh té - Lugt

Qua trinh khao sat sinh vién d ting tham gia chudi mén hoc vé ERP trén e-
Learning d chi ra duoc cac yéu té anh huong dén su hai 1ong caa ho va thanh cong cua
hé thdng e-Learning twong tng. Két qua sip xép do uu tién cua céc tiéu chi trong 3
nhém yéu té chinh 1a Giao dién nguoi dung, Céng dong hoc tdp, Ngi dung va c& nhan
hoa duoc thé hién ¢ bang 3 dudi day.

Trong nhom Ngi dung va c& nhan hda, do dac thu cua cac mon hoc duoc giang
day la dua trén ERP, viéc cap nhat cac kién thirc mai, bao gom tai liéu tir giang vién va
hoat dong giai dap cau hoi ciing nhu chia sé tri thirc tir cong dong hoc tap 1a c6 y nghia
nhét nhin tir goc do sinh vién. Canh d6, yéu tb tai nguyén phu hop véi ni dung giang
day va nhu cau cua ngudi hoc ciing duoc sinh vién coi trong, vi phan I6n ngudi hoc
lam viéc trén céc bai giang va giang vién chi dong vai trd huéng dan khi ngudi hoc gip
kho khan. Ngoai ra, trong chuong trinh ddo tao hién hanh, hau nhu kién thirc va ki ning
ngudi hoc nhan dugc tir mdn hoc déu lién quan dén ndi dung giang day twong ng, va
két hop cac hoat dong ngoai khoa hay thyc hanh 13n thuc tap tai cac doanh nghiép. Noi
cach khéc, hoat dong dao tao gio day khong chi nhan vao cong tac “lén 16p” cua giang
vién ma con tap trung vao viéc sinh vién phai chi dong va tang cuong tinh ty hoc.

Bdng 3. Ba nhém yéu t6 anh hwdng dén sir hai 10ng ciia nguwoi hoc
sau khi phan tich Fuzzy AHP

Nhom , . A A z P X
yéu tb Thir tw cac yeu to trong nhom sau khi sap xep
1 | Tai nguyén dugc cap nhat lién tuc tur giang vién, hoc vién (1*)
_ 2 | Giang vién, hoc vién dé dang theo ddi qua trinh hoc (0.78)
Noi dung va| o | 1y nguyén cé ndi dung phi hop véi nhu cau hoc vién (0.69)
ca nhan héa _ o ) )
4 | Tai nguyén dé download (0.35)
5 | Tai nguyén phu hop véi ndi dung giang day (0.13)
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Giao dién dé sir dung, khong doi hoi kién thuc cong nghé thong tin
nhiéu (1)

Hoc truc tuyén van tao cam giac nhu 16p hoc truyén thong (0.89)
Téc d6 load cua website nhanh (0.77)

Thiét ké noi dung dep (0.35)

Viéc chuyén tiép gitra cac website d& dang (0.33)

Noi dung thé hién trén tirng trang dé dang cho viéc doc ludt, tim
kiém nhanh (0.14)

Giao  dién
nguoi hoc

o O A W DN B

Giang vién nhiét tinh, than thién vai hoc vién (1)

Giang vién str dung phuong phap giang day da dang (0.88)
Giang vién khuyén khich cau hoi tir hoc vién (0.73)

Giang vién khuyén khich thao luan nhom (0.65)

Giang vién hd tro giai quyét cac van dé lién quan (0.54)

Cong dong
hoc tap

Hoc vién d& dang tim kiém céc tai liéu phu hop nhu cau (0.34)

~N o oA 0N B

Hoc vién c6 méi truong thao luan véi hoc vién khac va giang vién
(0.09)

(*): Con sé trong ngodc & mize dé quan trong cua yéu té khi so sanh véi yéu to khac
cung nhom.

Viéc hoc truc tuyén doi hoi sinh vién phai 1am viéc c4 nhan nhiéu hon dé dat
duoc yéu cau cua khoa hoc [24], vi thé diéu mong doi 1 cic chirc ning trén hé thong
phai mang lai cam giac thoai méi, dé dang cho ngudi st dung. Do vay, trong nhom ké
tiép vé Giao dién nguoi dung, yéu té dé sir dung dwoc danh gia cao nhit bén canh cac
yéu t6 d& thay khac c6 anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién vé mat tam Ii nhu toc
do load trang, chuyén tiép gitra cac website, thiét ké trang dep, noi dung trinh bay trén
trang hap dan. Pang chii y & day 1a viéc thiét ké 16p hoc trén e-Learning can duy tri
hinh anh caa 16p hoc truyén théng. Diéu nay co thé duoc Ii giai tir goc do gido duc 1
dich vu dic biét doi hoi twong tac cao giita giang vién va ngudi hoc; dong thoi, nguoi
hoc duoc yéu cau tham gia xuyén subt qué trinh tao ra kién thirc cho c& nhan. [17]

Nhém cubi cing 1a Céng dong hoc tap, cho thay vai trd ndi bat cua giang vién
trong gio duc truc tuyén khdng chi don thuan Ia cung cap tai liéu [14]. Mét lan nixa,
twong tu nhu 16p hoc truyén thong, 16p hoc tryc tuyén van danh gia cao su nhiét tinh
Idn phuong phép giang day cua giang vién xuyén suét qué trinh dao tao, tir goi mé van
dé, huéng dan, phan hoi cho dén danh gia sau cing ciia mdn hoc. Y nghia ¢ day 14,
mac di noi dung céc bai giang duoc thiét ké sin, ciing nhu twong tac giita cac thanh
vién trong hé thdng dugc cong nghé hd trg toi da, mdi quan hé thay-trd vén co trong
I6p hoc truyén thong 1a chwa hé bién dbi. Vai trd dan dao cua giang vién vin duoc
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khang dinh 12 quan trong nhét trong sy thoa mén vé hoc tap Cua ngudi hoc. Co thé giai
thich diéu nay tir ban sic vin hoa ctia xa hoi Viét Nam vén di quan niém raing moi
truong hoc tap can duy tri tinh chét su pham, “thay ra thay trd ra trd”, dau la hoc tap ¢
bac dai hoc.

Sau khi nhan dién bo tiéu chi anh hudéng dén sy hai long cuaa sinh vién va tir d6
tao nén thanh cong cua e-Learning, ching tdi thyc hién noi dung nghién cuu thir hai la
tich hop bo tiéu chi d6 vao hé théng e-Learning cu thé tai Trueong Dai hoc Kinh té -
Luat.

4.2. Veé muc tiéu 2 — tich hgp va danh gid hé théng e-Learning sau trién khai

Pé c6 thé xay dung dugc hé e-Learning c6 thé gilp sinh vién thoa mén, cac yéu
t6 gay anh huéng néu trén can duoc 1am rd & mac hién thuc cu thé nhu dugc trinh bay
dudi day.

4.2.1. Nhém yéu té Noi dung va ca nhan hda

Pay 1a nhom cac yéu td lién quan dén noi dung bai giang va tai nguyén cua hé
thong. Yéu t6 dé dang theo ddi qué trinh hoc lién quan truc tiép dén tinh hiéu qua
mong dogi cua hé e-Learning. Theo d6, sinh vién st dung “checklist” c& nhan s€ theo
ddi nhitng cdng viéc nao can thuc hién, d4 thuc hién va s& thuc hién nham dam bao yéu
cau dit ra cua tirng khoa hoc. Déi véi giang vién, ciing co thé nam bat tinh hinh hoc tap
chung cua 16p, nhitng ndi dung nao céc sinh vién dang gap kho khin va can hd tro gia
dap kip thoi. Thi du, dbi véi bai tap nhom, qua viéc kiém tra tirng tai khoan thuc hién
bai tap, giang vién cd thé theo ddi tién do 1an khdi luong cong viéc cua ting sinh vién,
tir ¢6 c6 thé cham diém cong bang va sat véi ning lyc cia mdi ngudi hoc.

Yéu tb tai nguyén phd hep véi néi dung giang day c6 tinh ning mo rong 1a bao
quéat ca nhitng noi dung yéu cau ¢ mirc dau ra cua ca chuong trinh dao tao chir khong
han dinh vao tirng mdn hoc cu thé. Chang han, truéc khi sinh vién bat d¢au tham gia e-
Learning, hé théng s& tién hanh khao sét vé so thich ciing nhu céng viéc mong doi cua
cac em sau khi tét nghiép dai hoc. Tir d6, hé thong c6 thé chu dong dé nghi cac khoa
hoc c6 lién quan cho sinh vién chon lya dang ki thém mén hoc.

Noi dung cua tat ca bai glang dugc lay tir mang chia sé tri thirc cia cong dong
SAP UAP nén c6 do tin cay cao vé noi dung va dap ung kha tot tiéu chi tai nguyén
dwoc cdgp nhat lién tyc. Sinh vién tham gia hé thong sé duoc khuyen nghi tham khao
truge hét cac video hudng dan cach sir dung cac chirc ning caa hé thong dé hiéu rd quy
trinh 13n ndi dung hoc tap trén e-Learning. Chi tiét hon, mdi sinh vién s& dugc 1am bai
kiém tra dau vao dé dwgc danh gia hiéu biét chung vé ERP. Khi két thiic mén hoc, bai
kiém tra cudi khoa &p dung cho tirng sinh vién s& dugc dung dé so sanh su thay do6i vé
kién thtrc ciia ngudi hoc qua qua trinh tham gia e-Learning. Vé ki nang thuc hanh, hé
thdng s& cung cap cAc bai tap c& nhan voi yéu cau tuong tac truc tiép trén hé thdng SAP
ERP va khuyén khich sinh vién 1am thém bai tap c6 diém thuong trén workshop. Cac
két qua thuc hanh du tt hay c6 16i trong qué trinh thuc hién thuong s& duoc guri 1én
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forum trao d6i. Moi sinh vién tham gia forum trong giai doan nay ciing s& nhan diém
cong khi tra lo1 dugc chinh xac vé nhitng nguyén nhén va cach xu i twong ung.
4.2.2. Nhém yéu té Giao dién nguoi ding

Trong nhém nay, yéu té Giao dién dé siz dung dugce danh gia cao nhat, cu thé 1a
e-Learning can dugc thiét ké dé ngudi hoc dé dang truy cap vao tiung chic ning theo
tung noi dung bai giang tai bat ki thoi diém va dia diém nao [22]. Chang han, & thanh
phan Cau tric khéa hoc, ching toi thong nhat Ia gom nhom cac bai giang c¢é cung muc
tiéu, hay cling noi dung vao cling mot nhém/module va sau d6 mdi bai giang nén duoc
thiét ké thanh cac chudi noi dung nhé nhu hinh 4.

Forum: Thao ludn v& case study cla phan hé 50
Day a dien dan danh cha sinh vien gui cac tinh huong va giai dap/xurly, dong the, giang vien s& dua trén tung danh gia cua cac ban sinh vien vei nhau dg xet diem thaoluan cua
khda hoc.

il Lophoc o

Béi hoc 1: Key words trong SD

Bai hoc 2: Quy trinh nghiép vy co ban trong SD

Hinh 4. Thiét ké hoat dgng trong khda hoc Sales & Distribution

Trong linh vuc ERP c6 rat nhidu chii dé hoc tap, ching t6i xac dinh mdi phan hé
nhu Procurement, Sales and Distribution,... thanh mot khda hoc riéng ré gom 2 phan la
I thuyét va thuc hanh. Phan Ii thuyét caa mdi khoa hoc s& dugc tach thanh noi dung
Minh hea qua hinh anh va néi dung Bai giang chi tiét. Noi dung minh hoa hinh anh
cha yéu st dung hinh anh tryc quan sinh dong (sip téi s& st dung hiéu @ng
multimedia) ¢ két hop vai phan dién giai ngan gon nham giéi thiéu cho sinh vién cac
noi dung chinh nhung can ban. Khi sinh vién can tim hiéu sau hon tirng phan hé thi noi
dung bai giang chi tiét s& dugc phan tich rat cu thé kém cac thi dy lién quan dén thuc
hanh. V& phan thuc hanh, cac bai tap s& duoc trinh bay theo do khé ting dan, tir co ban
dén nang cao. Mirc do bai tap co ban hau nhu chi la van dung Ii thuyét sdn c6 vao cac
tinh hubng cho truéc. Bai tap nang cao duoc thiét ké dé ngudi hoc phai xem xét su
thich hop cua i thuyét d4 hoc véi tirng bai toén thuc té, diéu nay thuong dan dén,
chang han diéu chinh quy trinh nghiép vu cu thé hay hiéu chinh quy mé nguén luc tai
cong ti da cho trong bai tap mot cach khéac biét vai md hinh co ban cé san trong i
thuyét. Ngoai ra, chung t6i d dua vao e-Learning bo tir dién hiru ich dudi dang tap hop
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c4c tir khoa chuyén mon lién quan dén ting phan hé, va nguoi hoc c6 thé tham khao
truéc hodc hoc dong thoi véi cac bai giang chi tiét. Két thic mdi khoa hoc cé cac bai
kiém tra, c6 thé & trinh do co ban nhu c4u hoi nhiéu lra chon, hay md ta cac tinh ning,
hay ¢ trinh d6 nang cao nhu xir Ii tinh hudng thyc té.

Ciing trong khudn khé cua nhém yéu té nay, mdi bai hoc chi tiét 1an bai kiém tra
déu duoc thiét ké khdng qua 10 trang trong phién ban thir nghiém nay cua ching toi, va
sinh vién c6 thé ngung tién trinh hoc tap tai bat cir thoi diém nao dé chuyén sang cac
ndi dung khac. Canh do, ching t6i ciing nhan manh vao viéc luan phién thay doi hinh
thirc twong tac véi hé théng cia sinh vién, vi diéu nay duoc tin tuong 1a s& gitp nguoi
hoc tranh cam giac nham chéan khi d6i dién voi mot hé thong dién tir [24]. Chang han,
phién ban e-Learning hién tai duy tri quy tic la sau 3 trang Ii thuyét thi c6 phan bai tap,
sau do 1a cac cau hoi kiém tra kién thirc. Pong thoi, tai mdi khoa hoc déu cé cac hoat
dong trao d6i nhém, thao luan tinh hudng, forum twong tac va danh gia qué trinh boi
giang vién.

Con dbi véi Thiét ké ngi dung, chung t6i dua vao trién khai bon tinh chat sau. Mgt
13, tai mdi khai niém mai déu c6 hyperlink dé chuyén tiép dén tir dién céc tur khoa Ii
thuyét caa mon hoc. Tai ddy, cac khai niém duoc giai thich y nghia va ¢c6 minh hoa
bang hinh anh, ciing nhu duoc dua vao bai tap, hay 16ng ghép vao tinh hudng thuc té
tai doanh nghiép. Hai 13, thong qua cac dic diém cua hoat hoa hay md phong, ching toi
dung hinh thire dé bai kiém tra dudi dang céc hinh anh ¢ dang tinh dé trinh bay vé cac
khai niém hay quy trinh nghiép vu caa ERP, va nhiém vu ctua nguoi hoc 1a mo ta 'y
nghia cia hinh, hodc dwa thém chi thich tai chd yéu cau... Huéng phat trién sip t6i cua
hé thong du kién 1a sir dung chirc ning quay video truc tiép trén e-Learning — theo do,
mdi giang vién co thé quay video va yéu cau sinh vién thyc hién lai thao tac ding véi
yéu cau dit ra ma khong nhét thiét cai dat ung dung twong Gng. Ba 1a, nham tiang tinh
chu dong cua ngudi hoc, e-Learning sir dung rong réi cac hoat dong bd trg. Véi trién
khai hién tai, hang tuan, ching toi to chirc cac hoat dong nhom duéi hinh thuc mo
phong, mdi nhém s& duoc phan vao céc vi tri cu thé trong cong ti, hoic dong vai trod 13
ca mot cong ti, va muc tiéu bai tap 1a hoan thanh tdt vai trd caa nhém minh dé, ching
han cong ti ban dwgc hang nhanh nhit véi loi nhuan cao nhat. Trong viéc tham gia trd
choi nay, ching t6i ¢4 minh hoa tryc quan cho sinh vién vé it nhat 2 quy trinh nghiép
vu la Procurement va Sales & Distribution. Hoat dong mua va ban phai tuén theo vai
quy dinh hay rang bugc cho trudc va giang vién c6 thé tham gia trong vai tro nha cung
cap va/hay khach hang. Bon 13, cudi ciing nhung khong kém quan trong, cac ndi dung
trén e-Learning ludn lién két véi hoat dong thuc té tai Khoa Hé théng Théng tin 1a don
vi trién khai e-Learning nay. Néi cach khac, d6i véi Khoa chung t6i, hinh thuc hoc tap
truyén théng va e-Learning déu théng nhét va bé trg cho nhau, tir quy trinh, ndi dung,
danh gia dén cdng nhan tét nghiép 1an quang ba x& hoi va co hoi viéc lam ddi vai sinh
vién.
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Cubi cung, yéu té Thiét ké giao dién gdm nhitng thugc tinh trién khai sau: (1)
Chuyén tiép gitra cac trang web d& dang va mét it thoi gian. Theo do, e-Learning st
dung céc “plugins” vé giao dién, diéu nay con cd tac dung vé tham mi, va sau mot thoi
gian nhat dinh, khi nguoi hoc da quen e-Learning, ching toi s& c6 thé thay doi giao
dién (nhu nén, mau sic, bd cuc...) nham tao sw méi mé va kich thich khdm pha hoc tap.
(2) Can déi giira noi dung dang chit va dang hinh anh cua cac bai hoc va cho phép sinh
vién tay chon theo tirng murc d6 chi tiét caa chu dé hoc tap. (3) Nhat quéan vé kiéu chir,
kiéu biéu trong va kiéu trinh bay giira cac trang cua hé théng nham gitp ngudi hoc dé
dang tim kiém 13n khai thac thdng tin trong tirng trang bai hoc, chang han ding cac font
chir in dam, mau sic ndi cho cac tiéu dé bai giang dé ngudi hoc tap trung chl y vao y
chinh twong tng.

4.2.3. Nhém yéu té Cong ddng hoc tap

Trong méi truong hoc tap truc tuyén, d6i khi c6 quan niém nhan manh vai trd cua
giang vién chi don thuan la cung cap tai liéu va it quan tim dén tuong tac véi sinh vién,
thay vao do, nén tap trung nhiéu hon vao trao dbi gitra giang vién va sinh vién ciing
nhu giira sinh vién véi nhau [14]. Trong bai viét nay, chung t6i theo quan diém tht hai
dé trién khai e-Learning, theo d6, giang vién dugc nhan manh véi ba hoat dong sau: (1)
t6 chirc cac budi thao luan c6 noi dung phd hop véi tai nguyén dugc cung cap, (2)
thudng xuyén cap nhat cac cau hoi, y kién tir sinh vién va c6 nhitng phan hoi kip thoi,
(3) danh gia cac cau hoi trén [10]. Vi vdy, trong phién ban hién tai, ddi voi mdi khoa
hoc, chung toi d4 tao tirng forum véi giao dién dién hinh nhu & hinh 5, va khuyén khich
sinh vién tham gia vao forum théng qua viéc dat cac cau hoi. G mdi forum, bang céc
binh luan (comments) duoc ghi nhan, giang vién c6 thé tinh diém theo qué trinh hoc
cua sinh vién, y nghia ciia cong dong hoc tap s& dugc nang cao tir goc do sinh vién 1an
giang vién. Chang han, vai viéc dé kiém soat cac cau hoi thudc cac khoa hoc khac
nhau, giang vién s& thuan loi trong viéc tra loi ciing nhu cai tién phwong phép 13n hiéu
chinh ndi dung mot cach phu hop déi véi timg nhém hoc vién, va tir ¢ dén ting sinh
vién trong nhom. Ngoai cac forum, chdng tdi ciing khoi tao cac thao luan truc tiép
(discussion) gitra giang vién va sinh vién dinh ki hang tuan, noi dung dugc théng béo
truéc mot tuan dé cac thanh vién chu dong tham du.
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Hinh 5. Chitc nang Forum tai e-Learning

Lién quan dén cong ddng hoc tap, c6 mot khai niém kha phd bién 1a “peer
teaching”, dugc hiéu 1a hoc 1an nhau, theo d6 sinh vién s& truyén dat kién thtc cho
nhau va day cling duoc coi l1a mét trong nhiing phuong phap giang day hiéu qua [2].
Trong bai viét nay, chung tdi van dung khai niém original examples (OEs), value-
added comments (VACs) cua Comer va Lenaghan (2013) tich hop vao chirc nang
workshop nhu & hinh 6. O ddy, OEs xuét hién dudi hinh thuc “add new post/thread”
hay “submission” va VACs & dang “Reply”. Cu thé, OEs c6 thé 1a mot trong ba hinh
thirc sau vé&i cac quy tic trong bang 4: (a) tinh hudng can phai xu |i, (b) céc bai toan
tinh hudng thuc té, va (c) cau hinh hé thdng va quy tic hop lé.

Bdng 4. Diéu kién doi véi VACs va OEs [10]

biéu kién déi véi OEs

biéu kién doi véi VACs

1. Noi dung OEs phai phu hop véi khéa hoc
cua sinh vién dang tham gia

2. Noi dung OEs khong duoc trang lap véi
OEs va VACs da c6

3. OEs phai thé hién noi dung rd rang va truc
tiép céc khai niém trién khai trong khéa hoc
4. OEs dit ra nhitng cau hoi hay tinh hubng
yéu cau xtr Ii hap dan

5. OEs duoc trinh bay hoan chinh, d& hiéu,
va dua lén workshop trong thoi gian cho

phép.

VACs tra loi cho OEs phai ¢6 ndi dung
phu hop vaéi khda hoc

VACs khéng dugc tring lap véi VACs
daco

VACs phai dua ra giai phap/tra loi
thang vao van dé dat ra va chiing minh
dugc giai phap dua ra la chinh xéac voi
sd ligu, hinh anh, ...

VACs dugc trinh bay hoan chinh, dé
hiéu, va dua 1én workshop trong thoi
gian cho phép
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Hinh 6. Chitc nang workshop tai e-Learning

Pé ung dung OEs va VACs vao e-Learning, chdng t6i chia I6p hoc thanh nhiéu
nhém va yéu cau cac sinh vién trong mot nhém, thi du nhém 1, phai gui OEs, dong thoi
cac nhom con lai giri VACs dé tra loi trong thoi gian quy dinh. Ngoai ra, nhém 1 vén
c6 thé giri VACs cho chinh OEs dé tao véi day du giai thich, dap an. Tiép theo, nhiing
phan hdi tir giang vién s& gitp giam bat lo ldng tir sinh vién, dac biét Ia trong thoi gian
bat dau caa khoa hoc [26]. Phan hoi ndy c6 nhiéu dang nhu khuyén khich sinh vién gui
cac OEs va/hay VACs hay chinh stra nhitng sai st trong bai nop cta sinh vién, nhung
diéu can luu y 12 giang vién khong tham gia vao thao luan nhu 1a sinh vién, ma chi la
dwa ra cac huéng dan trudc khi phién thao luan bat dau [18]. Mat khac, dé yéu té Cong
ddng hoc tap nay phét huy hét tac dung, cac hinh thirc trao ddi khong truc tuyén ciing
nén duoc &p dung dé giang vién du linh dong trong viéc thiét 1ap yéu cau, 1an danh gia
d6i véi cac bai nop. [19]

4.2.4. Banh gia hé thong sau trién khai

Két qua danh gia hé théng e-Learning sau trién khai tir goc do sinh vién duoc

trinh bay ¢ bang 5.
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Bdng 5. Pdnh gid si hai 10ng doi véi hé thang e-Learning sau trién khai [12]

Tiéu chi d4anh gia Piém
1. Hoc mdn ERP d& dang hon khi c6 e-Learning: tdi c6 thé nhé bai hoc nhanh 16
hon '
2. Nho e-Learning ma toi cai thién viéc hoc ERP: t6i c6 thé hiéu rd hon vé tung 48
phéan hé '
3. Hoc trén e-Learning tiét kiém thoi gian cua t6i hon so voi du gio giang trén 44

l6p

4. Céch thiét ké khoa hoc ERP gip tdi dé dang trong qué trinh tu hoc 3.8

5. E-learning tac dong tich cuc dén két qua lam viéc caa toi: khéi luong kién

thirc ting nhidu hon va kién thire dugc té chuc tét hon 38
6. Hoc trén e-Learning tang kha nang thuc hanh cong cu ERP cua toi 4.2
7.TOi tiép tuc su dung e-Learning nhu 1a phuong tién hd tro hoc tap hitu hiéu 4.6

Theo bang 5, tiéu chi danh gia e-Learning la phuong tién hé tro hoc tap haeu higu
(7) c¢6 diém trung binh 12 4.6 cho thay sinh vién hai l1dng vé thoi gian hoc tap trén e-
Learning vira qua va cac em s& tiép tuc tham gia trong thoi gian sip toi. Bén canh do,
sinh vién danh gia ¢én muac 4.8 cho chat lwong noi dung bai giang va cac tai nguyén
khac trén e-Learning (2) d& gidp ho hiéu rd hon vé ting phan hé ERP; diéu nay cho
thay vai tro tich cuc caa yéu té noi dung ddi véi viéc trién khai hoc truc tuyén trong
viéc tang sy hai 1ong ctia ngudi hoc. Tuy nhién, tiéu chi cach thiét ké khda hoc ERP (4)
va két qua hoc tap nhan dugc caa sinh vién (5) déu c6 diém 3.8 cho thay mac du lgi ich
cua e-Learning duoc thira nhan, dé c6 hiéu qua dich thuc, cac nha trién khai can cha y
nhiéu dén viéc thiét ké noi dung 1an giao dién hé théng nhiam nang cao tinh d& st dung
lan turong tac giita cac thanh vién tham gia, gitp duy tri sy hung thi va cai thién ning
luc tiép thu bai hoc cua sinh vién.

Mot diém ciing can chd v vé két qua danh gia so bo & trén, do 1a thoi gian tham
gia thir nghiém trén e-Learning phan Ién 1a danh cho céac hoat dong ca nhan, chua co
nhiéu cac turong tac nhom. Mot cach chi tiét, giang vién chi té chie dinh ki khoang 30
phat, mdi tuan mat 1an, hinh thac 16p hoc ao dé tra loi cac cau hoi, vi vay sinh vién
chua c6 diéu kién trai nghiém cac hoat dong mang tinh chia sé tri thic. Khuyén nghi cu
thé sap téi 13, giang vién can ting cuong tinh twong tic véi sinh vién ciing nhu gitra
sinh vién véi nhau, dudi hinh thirc 16p hoc a0 ciing nhu forum truc tuyén.
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5. Kétluan
5.1. Nhgn xét két qua

E-learning dang 1a Iya chon cua nhiéu sinh vién 1an t6 chirc gido duc hién nay.
Mac du vai tro cua cong nghé la quan trong, chinh khia canh hai Iong ctia nguoi hoc ¢
anh huong 1on dén thanh cong cua hé e-Learning [13]. Trong nghién ciu ndy, ching toi
d4 chon tinh huéng cu thé 1a Truong Pai hoc Kinh té - Luat va thyuc hién khao sat 40
sinh vién va cuu sinh vién nganh Hé théng Théng tin Quan Ii trén chudi cac mén hoc
lien quan ERP. Céc cau hoi diéu tra dugc soan dua trén két qua caa 2 nghién cau la
Daniel va Yi-Shun (2008) 1an Selim (2007). Sau khi qua phan tich Fuzzy AHP, ching
t6i da nhan dién va sip thir ty theo nhom cac yéu té anh hudng dén sy hai long cua
ngudi hoc va thanh cong cua e-Learning, dwoc tom tat nhu sau.

Déi véi nhdm yéu té Ngi dung va c& nhan héa, tiéu chi néi bat hon ca chinh 1a tai
nguyén hoc tdp diroc cap nhat lién tuc tir giang vién, sinh vién. Didu nay 1a phi hop véi
dic thd cac mon hoc vé ERP vén di thudc vé linh vuc cdng nghé va ciing phan anh
mong doi dung dan tir sinh vién 1a ting cuong chia sé tri thirc chuyén mén c6 lién quan,
chang han nhu nhu cau sira 15i trén hé thong hay dap tng cac tinh hudng trong nghiép
vu thyuc té trong kinh doanh. O day, nghién ctiu ciia chiing toi d4 thém tiéu chi tai
nguyén dé download, va hé théng can c6 ché do backup tai nguyén tét dé phan anh su
hai long caa sinh vién khi giai quyét dugc tinh trang khong download dugc tai liéu hay
phai cho giang vién upload tai liéu méi. Trong nhém yéu té Giao dién nguoi ding, tinh
dé sir dung 1a quan trong nhat nhu duoc ung hé boi nghién cau cia Selim (2007). Pay
I tiéu chi bat buoc danh cho hau hét cac tng dung cong nghé thong tin, dac biét trén e-
Learning 1a méi trudng huéng vé tu hoc. Chiing t6i d& bd sung tiéu chi hoc truc tuyén
6 cam gide nhw 16p hoc that dé nang cao vai trd cia giang vién trong twong tac véi
sinh vién. Con trong nhom yéu té Cong daong hoc tdp, tiéu chi giang vién than thién,
nhiét tinh véi sinh vién dugc danh gia cao nhét, tuy nhién trong nghién cau cua Selim
(2007) yéu t6 nay khéng quan trong bang yéu tb gicing vién khuyén khich sinh vién dat
cau hai va hé tro gidgi quyét cac van dé lién quan. Diéu nay cé thé duogc giai thich qua
bdi canh van hoa trong nghién ctu: & didu kién Viét Nam, sinh vién thuong it c6 tinh
tich cuc chu dong dé dat cau hoi voi giang vién néu nhu giang vién chua thé hién duoc
su nhiét tinh va than thién vai ho. Ngoai ra, nghién ciru ciia ching tdi ciing bé sung yéu
t6 phiong phdp giang day can da dang dé sinh vién khong nham chén trong qua trinh
hoc tap.

Tiép theo, cac yéu td anh huong néu trén dugc cai dat vao Moodle, hinh thanh
nén cac ung dung mai truc tiép phuc vu cong tac dao tao tai Trudng Pai hoc Kinh té -
Luat. Ching han chtc nang bai tap nhém c6 thé hd trg theo ddi qua trinh hoan thanh
bai tap cua tirng sinh vién, vi thé giang vién cd thé danh gia tot hon két qua, va hon thé
nita, dua ra duoc cac hd trg kip thoi cho mdi sinh vién. Con chitc niang workshop cho
phép sinh vién chu dong hon trong hoc tap, cu thé la cac em ty dat ra cac tinh hudng c6
lién quan dén bai hoc Ii thuyét, hay cb gang sira 16i cho céc tinh hudng phét sinh caa
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hoc vién khac, v.v. va quan trong hon nita 1a c6 thé ty danh gi4 va rit kinh nghiém tir
bai nop cua nhiing sinh vién khac. Nhu vay, théng qua chirc ning nay, sinh vién c6 thé
cung hd trg giang vién trong viéc giai dap thac mac cua sinh vién khac tot hon (phuong
phap peer-teaching), dong thai chu dong hoc hoi dwoc nhiéu hon. Nhin chung, qua tu
danh gia cua sinh vién tham gia e-Learning mai trién khai nay, mtc d6 hai long cua ho
1a dang ké. Biém cudi cing can luu y & day chinh 14 cac yéu té anh huong dén sy thanh
cong cua e-Learning 1a yéu t6 can nhung khong phai 1a diéu kién da dé mang lai thanh
cong cua hé théng d6 noi riéng va caa hé thong théng tin ndi chung. [21]
5.2. Hwéng nghién ciru ké tiép

Noi dung nghién ciru hién tai chu yéu nham vao khao sét cac yéu té thanh cong e-
Learning dudi goc d6 hoc vién. Vi thé, huéng nghién ctru xa hon c6 thé nén xem xét
cac quan diém cua cac dbi tac hitu quan nhu giang vién, té chirc dao tao, hoic nha quan
tri hé théng hay tham chi 1a tich hop dong thoi nhiéu quan diém khac nhau vé thanh
cong cua e-Learning. Mat khac, tir goc do noi dung dao tao, chudi cac mon hoc lién
quan dén ERP rd rang mang sac thai caa linh vic cdng nghé thong tin, vi thé rat can
cac nghién ciru xa hon di vao cac mén hoc ¢6 ban chat khac biét nhu tiéng Anh trong
linh vuc ngdn ngir hay hanh vi t6 chac trong linh vuc quan tri kinh doanh. Con vé
phuong phép, trai véi nghién ciu nay st dung ki thuat Fuzzy AHP dé xem xét muc do
quan trong cia cac yéu té anh hudong dén sy hai 1ong cua sinh vién, cac nghién ctu
tuong lai co thé van dung céc Ki thuat hdi quy tuyén tinh da bién chang han dé do
ludng muc d6 anh huong twong ng cua cac yéu td. Cubdi cung, diéu co thé mong doi
duoc 12 véi phd rong ri cac yéu td anh huong dén sy hai 1ong cua sinh vién, cling nhu
tam bao phu cua cac mon hoc da dang vé cha de sé glup nhanh chéng phét trién cac hé
e-Learning tai Viét Nam va dap tmg dugc nhu cau cua nén gido duc dai hoc nuéc nha.
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