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THUC TRANG GIAO DUC HANH VI GIAO TIEP
CO VAN HOA CHO TRE MAU GIAO 5 -6 TUOI

HO SY HUNG"

TOM TAT
Giao tiép la mot ddc trung hoat ddng song cia con nguoi, la phwong thike ton tai ciia
xd héi loai ngueoi. Tir khi méi dwoc sinh ra, tré em da bdt dau giao tiép véi nhing nguoi
xung quanh, vin héa giao tiép co ban ciia méi con ngwoi dwoc bat dau tir lira tuéi mam
non. Cdc hanh vi giao tiép cia tré dwoc hinh thanh chii yéu tir sw bt chudée va phan dnh
rat chan thuc nhiing diéu tré hoc dwoc. Néu khong co sw can thiép kip thoi cua nguoi lon,
nhitng hanh vi khéng phit hop véi chuan muwc cia ngueoi xung quanh sé an sdu vao nhdn
thirc va tré thanh nhitng hanh vi giao tiép khéng van héa ciia tré.
Tirkhoa: giao tiép, tré mam non, vin hoa giao tiép, gi4o duc vin hoa giao tiép.
ABSTRACT
The reality of the education of cultured communicative behaviors
for children of 5-6 years old
Communication is a typical activity of human life, one of the survival methods of
human society. Starting from their birth, children communicate with those around them,
and the basic communication culture of each person is formed in preschool years.
Children’s communicative behaviors are formed mainly from the imitation and honest
reflection of the things they learn. Without interventions from the adults, inappropriate

behaviors will
communicative behaviors.

be absorbed deeply into their minds and become non-cultured

Keywords: communication, preschool children, communication culture, education of

communication culture.

1.  Patvandé

Chung ta dang ding ¢ bac thém cua
thé ki XXI thé ki cua sy bung nd thong
tin va su chuyén minh caa nén kinh té
dang phat trién nhu vii bdo. Nhu cau hoi
nhap va giao luu véi cac nuoc trong khu
vuc ciing nhu trén thé gigi ngay cang
dugc mo rong va phat trién. Bé thich tng
v6i sy phat trién cua xa hoi thi van dé
gido duc con nguoi phat huy tinh nang
dong, sang tao, tich cuc lam chu cudc
sbng thdng qua hoat dong 1a véan dé can
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dugc quan tdm. Giao duc hanh vi giao
tiép c6 vian hoa (HVGTCVH) cho con
ngudi N6i chung va cho tré mam non noi
riéng tro thanh mot muyc tiéu quan trong.
Viéc gido duc HVGTCVH cho tré phai
dugc tién hanh ngay tir nho dé giup tré
hinh thanh nhitng pham chat can thiét
cho con nguoi trong tuong lai. Nhiing
pham chat nay s& lam cho tré tu tin, manh
dan, doc 1ap, sang tao, linh hoat dé hoa
nhap, d& chia sé, tao diéu kién thuan loi
cho tré tham gia vao cudc séng. Tuy
nhién, viéc thuc hién gido duc hanh vi
giao tiép co vin hoa cho tré mau gido van
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con nhiéu han ché: Qua trinh gido duc
chua thuong xuyén lién tuc, ndi dung
giao duc chua toan dién, chua cu thé hoa
thanh cac yéu cau, nhiéu gido vién trong
qué trinh gido duc hanh vi giao tiép c6
van hoéa cho tré st dung phuong phép
chua phu hop. Han ché 16n nhit trong
viéc gido duc hanh vi giao tiép c6 van
hoa cho tré mau gido 1a gido vién chua dé
ra dugc cac bién phép cu thé, viéc sir
dung cac bién phép chua phu hop véi
tung ndi dung gido duc hanh vi van hoa,
chua biét phat huy mit manh cta timg
bién phap va su phdi hop cac bién phap
chua hi¢u qua. Do do, hiéu qua gido duc
hanh vi giao tiép c6 van hoa chua cao.
Tré chi nhan thuc va thuc hién duoc
nhitng hanh vi giao tiép quen thudc. Van
dé dat ra & day 1a can phai dao sdu nghién
ctru, danh gia dung thyuc trang vé gido
duc hanh vi giao tiép ¢6 van hoa cho tré
mau gido, nhat 12 mau giéo 16n, lira tudi
ma sy nhay cam va bat chudc nhing
hanh vi ciia ngudi 16n vo cling nhanh, dé
tir 46 c6 nhitng diéu chinh vé noi dung,
phuong phép va dé ra duoc nhimng bién
phap phii hop gido duc hanh vi giao tiép
¢6 vin hoa cho tré mau gio.
2. Két qua nghién cieu

Pé danh gia thuc trang gido duc
HVGTCVH, ching tdi tién hanh sir dung

phiéu diéu tra két hop toa dam véi cac
can bo quan li (CBQL), giao vién (GV) ¢
mot s6 trudong mam non trén dia ban
thanh phé Thanh Hoéa va quan sat qué
trinh t6 chirc hoat dong hoc tap, cac hoat
dong trong ngay dé biét vé& nhiing noi
dung cua gido duc HYGTCVH. DBé danh
gid mace do hinh thanh HVGTCVH cho
tré, ching t6i phdi hop st dung nhiéu
phwong phap dé thu thap théng tin nhu
trd chuyén, trao ddi, quan sat hanh vi caa
cac em trong cdc hoat dong ¢ truong.
Ngoai ra, chiing t6i con két hop trao doi
v6i GV va phu huynh dé biét thém thong
tin vé tré. Trong pham vi bai viét nay,
ching tdi chi di sau nghién cu van dé
Thuc trang gido duc HVGTCVH cho
tré mau gi4o 5-6 tudi thong qua ché dé
sinh hoat hang ngay.
2.1. Nhdn thac cia GV va CBQL cac
treong mam non vé y nghia ciia giao
tidp cé vin héa déi Véi vige gido duc tré

Dé hiéu sau vé cong tac gido duc
HVGTCVH ¢ cac truong mam non ciing
nhu v& nhan thac caa GV va cac CBQL,
ching t6i khao sat trén 75 CBQL, GV
cac truong trén dia ban thanh phé Thanh
Hoa.

Ddnh gid cia GV vé sw can thiét
gido duc HVGTCVH déi véi tré mdu
giao len (xem bang 1)

Bdang 1. Sw can thiét gido duc HYGTCVH

. L aa Két qua dieu tra
Cac mire do S8 Trong %
Rét can thiét 70 93,33
Can thiét 5 6,67
Khéng can thiét 0 0
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HVGTCVH Ila mot trong nhiing
nhiém vy, dong thoi 12 mot noi dung hét
suc quan trong trong viéc giao duc tré ¢
lta tudi nay. Bang 1 cho thay: da s6 GV
d4 nhan thay ring gido duc HVGTCVH
cho tré 1a v clng can thiét d6i véi viéc
hinh thanh nha&n cach con nguoi mai noi
chung va chuén bi cho tré bugc sang céc
lra tudi tiép theo. Cu thé cd téi 93,33%
s6 y kién cho rang viéc gido duc
HVGTCVH ¢ la tudi nay 1a rat can thiét
va c6 6,67% sb y kién cho Ia can thiét.

Két qua danh gia trén 1a rit khach quan,
bai vi van dé nay trén thuc té da dugc coi
trong va thé hién rd ¢ viéc hang nim cac
truong mam non déu té chic chuyén dé
gido duc I& gi4o... Va nhitng nim gan
day, chuyén d& nay da duoc cac truong
trén dia ban thanh phd thyc hién va dat
két qua tot.

Pdnh gid cia GV va CBQL veé
mirc d¢ quan treng cia cac ngi dung
giao duc HVGTCVH cho tré (xem bang
2)

Béng 2. Ddnh gid ciia GV va CBQL Vé ndi dung gido duc HYGTCVH
cho tré madu gido lém

Mirc do
Stt Céc hanh vi Thuong Thinh = yigm khi
Xuyén thoang
SL % SL % SL| %
Nhém hanh vi giao tiép #ng xi, lich sw 1é
phép
1 Chao hoi 74 98,67 1 1,3 0 0
2 Cam on 60 80 14 | 18,67 1 1,33
3 Xin 16i 56 74,67 18 24 1 1,33
4 | Xin phép 65 |8667 |10 |1333 |0 |O
5 | Cu chi than mat 1€ phép 50 |66,67 |25 [3333 |0 |O
Nhém hanh vi tham gia hgi thogi
6 Chap n’han va lang nghe nguoi khac 45 | 60 27 |36 3 4
dang noi
7 rl](éf}ong ngat 101 khi nguoi khac dang 47 | 6266 5 |3333 |3 4,01
8 Huorrlg rnat \Vao nguoi dang noi 50 66.67 22 | 2933 3 4
chuyén véi minh
9 NOAI vira du nghe, khdong noi trong 50 | 66.67 29 2933 |3 4
khong
10 | Xung ho than mat vai ban 55 73.33 20 | 26.67 0 0
Nhom hanh vi biéu dat nhu cdu véi ngwoi
khéc
11 B'I’et d~e nghi khi muon nguoi khac 25 | 3333 25 |60 5 6.67
giap do
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12 B,Iet de nqh; khi muon tham gia vao 35 | 4667 39 |52 1 137
cac hoat dong
Nhom hanh vi thé hign sw cam thong chia sé
13 | Quan tam dén ngudi than, ban be, | ., ) 4 43 5733 |5 |6,67
nhirng nguoi can co sy gitp do
14 C}l_ng choi véi ban, chia sé thong tin 25 |60 25 [3333 |5 6.67
véi ban
Nhom hanh vi ton treng trong giao tiép
15 | Chap nhan y kién cua ban 18 |24 53 |7067 |4 533
16 Ton‘t_rQnAg so thich riéng cua ban, cua 18 | 24 54 |70 3 4
nguoi than
17 'I:uan }hu nhitng quy dinh chung cua 61 |81.33 14 1967 |0 0
tap the
18 KAhong or‘1_ ao, lam mat trat ty noi 99 29,33 18 | 64 5 6.67
dong nguoi

Bang 2 cho thay ca 18 noi dung déu
dugc GV sur dung trong qua trinh giao
duc HYGTCVH cho tré mau gido.

Tuy nhién, ti 1¢ danh gia cia GV vé
tung noi dung giao duc HVGTCVH cho
tré mau gido l6n c6 su khac nhau nhét
dinh.

Vé ngi dung thiz nhat: Hanh vi giao
tiép tng xur lich su, 18 phép (chao hoi,
cam on, xin 16i, 1& phép,va cir chi than
mat I& phép) 1a nhém hanh vi dugc GV
thudng xuyén st dung trong qua trinh to
chirc hoat dong hang ngay ¢ trudng mam
non. Cu thé, hanh vi chao hoi c6 74/75
GV thuong xuyén su dung trong viéc
gido duc tré (98,67%), hanh vi cam on
(80%), hanh vi xin 15i (74,67%), hanh vi
xin phép (86,67%), hanh vi than mat 1&
phép (66,67%). Con lai rat it y kién GV
cho rang thinh thoang va hiém khi giao
duc tré, nhu hanh vi chao hoi chi co
1,33% y kién thinh thoang gi4o duc va
khong c6 y kién nao hiém khi gido duc
tre.

Vé ngi dung thi hai: Hanh vi tham
gia vao hoi thoai va giao tiép c6 van hoa
(xung ho than mat véi ban, chdp nhan va
ling nghe, khong ngét loi ngudi khac,
huéng mat vao nguoi dang noéi chuyén
véi minh, khong néi tréng khdng), y kién
GV thuong xuyén giao duc tré chiém ti I¢
khong cao. Cu thé: hanh vi chap nhan va
ling nghe nguoi khac dang noi (60%),
hanh vi khdng ngit loi nguoi khac
(62,67%), hanh vi huéng mat vao nguoi
dang no6i chuyén véi minh va hanh vi ndi
vira du nghe khéng néi trong khong la
(66,67%) hanh vi xung hd than mat vai
ban (73,33%) y kién GV thuong xuyén
gido duc tré. CO rat nhiéu y kién GV
thinh thoang gido duc tré nhu hanh vi
chap nhan va ling nghe nguoi khic dang
noi chiém (36%) sb y kién thinh thoang
gido duc tré va 4% sé y kién hiém khi
giao duc tre.

Vé ngi dung thiz ba: Hanh vi biéu
dat nhu cau véi nguoi khac (noi loi dé
nghi nguoi khac giap d, loi dé nghi
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tham gia vao céc hoat dong) co rét it y
kién GV thuong xuyén giao duc tré nhu
hanh vi biét d& nghi khi mudn ngudi khéc
gitp d& (33,33%), hanh vi biét ¢& nghi
khi mudn tham gia vao cac hoat dong
(46,67%). Do vay, s6 y kién thinh thoang
va hiém khi giéo duc tré chiém ti 1& cao
nhu hanh vi biét & nghi khi muén nguoi
khac gitip d& chiém 60% y kién thinh
thoang giéo duc tré va 6,67% y kién hiém
khi gido duc tré.

Vé néi dung thiz zu: Hanh vi biét thé
hién sy cam thong, chia sé giap do nguoi
khac. S6 y kién thuong xuyén gido duc
tré chiém ti 1¢ thap nhu hanh vi quan tam
dén ban bé nguoi than nhimg ngudi can
cO su gitp do (36%); hanh vi cung choi
Vi ban, chia sé do choi, chia sé thdng tin
v6i ban chiém 60% s6 y kién thuong
Xuyén gio duc tré, 33,33% y kién thinh
thoang gido duc tré, 6,67% y kién hiém

khi gido duc tré.

Vé ngi dung thiz ndm: Hanh vi ton
trong nguoi khac (chap nhan s¢ thich cua
ban, tuan tha nhirng quy dinh chung cua
tap thé, khdng néi on ao, mat trat ty noi
dong nguoi). Pay la nhom hanh vi ¢
muc d6 thuong xuyén chiém ti lé rat
thap. Cu thé, hanh vi chip nhan s¢ thich
riéng cua ban (24%), hanh vi tuan thu
nhimg quy dinh chung cia tap thé
(81,33%), hanh vi khong lam 4n ao lam
mat trat tu noi dong ngudi (29,33%). S6
y kién thinh thoang gido duc tré va hiém
khi gi4o duyc tré chiém ti I& cao nhu hanh
vi tbn trong so thich riéng cua nguoi
khéc, cia nguoi than chiém 72% y kién
thinh thoang giéo duc tré va 4% sb y kién
hiém khi gido dyc tré.

Panh gia cia GV vé nhieng kho
khan trong qué trinh gido duc
HVGTCVH cho tré

Bdng 3. Pdnh gid ciia GV vé nhitng khé khan trong qud trinh gido duc HYVGTCVH
cho tré mau giao

.. Nhirng khé khian

Noi dung S8 luqngg %

Thiéu kién thirc co ban vé linh vuc nay 9 12
L0ng tang trong viéc sir dung cac bién phap gido duc 53 70,67
Thiéu phuong tién gido duc 38 50,7

Kho khan trong viéc phdi hop véi phu huynh 42 56

Bang 3 cho thay qué trinh gi4o duc
nay con gap nhitng kho khin nhat dinh.
Trong d6, kho khan 16n nhét dbi véi ho 1a
viéc sir dung cac bién phép gido duc
(chiém 70,67%). Bé di sau tim hiéu van
dé nay chung t6i d4 tién hanh didu tra,
khao séat bang viéc trao doi truc tiép Voi
GV phu trach cac l6p va cac CBQL ¢ cac
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treong mam non. Két qua cho thay viéc
su dung cac bién phap gido duc
HVGTCVH cho tré chuwa that su hiéu
qua. Mot khé khan nita chiém ti 18 dang
ké (chiém 56%) trong qué trinh gi4o duc
d6 1a su phdi hop véi phu huynh. Trong
cong tac gido duc nay thi viéc phdi hop
véi gia dinh la vO cung quan trong, vO
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cung can thiét va cap bach. Tuy nhién,  dinh tré mot cach tét nhat. Mat khéc,
day ciing chinh 1a cong viéc rat khé d6i  nhiéu gia dinh khéng cha dong trong viéc
v6i mdi GV, boi 18 khéng phai GV nao  phdi hop véi nha trudng dé gido duc con
ciing ¢6 phuong phap két hop véi gia  em minh.

2.2.3. Thuee trang HYGTCVH cua tré mdu gido lon (xem bang 4 va 5)
Bang 4. Muec do biéu hién HYGTCHYV cua tré mdu giao hién nay

. T S Nhan Hanh

Hanh vi giao tiép cé van hoa thic dong
Hanh vi giao tiép #ng xir, lich s 1€ phép 3,14 3,66
Hanh vi 1: Chao hoi 3,36 4,02
Hanh vi 2: Cam on khi nhan dugc sy giup do 3,15 3,62
Hanh vi 3: Xin 18i khi mac 13i hogc 1am phién ngudi khac 3,18 3,94
Hanh vi 4: Lé phép 3,05 3,41
Hanh vi 5: Ctr chi than mat, 1€ phép 2,96 3,30
Hanh vi tham gia vao hgi thoai va giao tiép c6 vin héa 2,80 2,90
Hanh vi 6: Chap nhan va lang nghe nguoi khac 2,52 2,49
Hanh vi 7: Khong ngat 1oi khi ngudi khac dang néi 2,44 2,68
Hanh vi 8: Hudéng mat vao nguoi khac khi tra loi hoac tro 3,26 3,31
chuyén
Hanh vi 9: N6i vira dii nghe va khéng noi trong khong 3,22 3,16
Hanh vi 10: Xung h6 than mat véi ban 2,57 2,89
Hanh vi biéu dat nhu cau véi ngudi khac 2,96 3,32
Hanh vi 11: Biét dé nghi khi mubn nguoi khac giup d& 2,74 3,12
Hanh vi 12: Biét dé nghi khi mudn tham gia vao hoat dong 3,18 3,51
cung voi moi nguoi
Hanh vi thé hién su cam thong, chia sé gitip do ngwdi khac 2,96 2,95
Hanh vi 13: Quan tdm, chim séc dén ban bé, ngudi than- 2,89 3,38
nhimg ngudi can ¢o sy gitp do
Hanh vi 14: Cung choi véi ban, chia sé do choi, chia sé thong 3,02 3,04
tin véi ban
Hanh vi ton trong trong giao tiép 3,15 3,24
Hanh vi 15: Chap nhan y kién caa ban 2,58 2,86
Hanh vi 16: Ton trong sa thich riéng cua ban, cta nguoi than 3,33 3,34
Hanh vi 17: Tuén thu nhirng quy dinh chung cua tap thé 3,15 3,25
Hanh vi 18: Khéng ndi 6n a0, mat trat ty noi dong nguoi 3,48 3,54
TBC 3,00 3,24
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Béng 5. Cac bién phdp gido duc HYGTCVH cho tré mdu gido ¢ cdc trwong mam non

sé Két
Bién phap gido duc HVGTCVH lwong qua
j (%)
1. Nhém bi¢n phap gi4o duc tinh cém cia tré déi véi cac
HVGTCVH
- Tao xuc cam, tinh cam tich cuc caa tré doi voi moi truong xung 35 | 46,67
quanh
- M& rong kinh nghiém, cung cép mot sé biéu twong hanh vi qua cac 45 60
tdc pam van hoc va trong cugc song
- Nghe, ké chuyén va dam thoai véi tré 53 | 70,67
2. Nhém bién phap té chire méi trwong cho tré hogt déng
- B6 sung da dang cac do dung, d6 choi 62 | 82,66
- X&p xép va bd tri dd choi thuan tién phi hop véi vai choi 52 | 69,33
- B4 tri goc choi, mé rong ndi dung choi, ting cudng su giao tiép gitra
\ ) . 43 | 57,33
tré trong nhdm choti
3. Nhom bién phap thuc hanh luyén tap
- T6 chuec cho tré tap st dung cac phuong tién giao tiep 58 | 77,33
- T6 chirc cho tré luyén tap HVGTCVH trong tro choi dong vai c6 chu
& 46 | 61,33
- Tao cac tinh huéng khac nhau dé khuyén khich tré thuc hién céac
X A 35 | 46,67
hanh vi giao tiep
4. Nhom bién phdp danh gia
- T6 chuc cho tré cung danh gia va tu danh gia 39 52
- Khen ngoi, néu guong, tan thudng 66 88

Bang 4 cho thiy tré mau gi4o 5-6
tudi da dan lam cha duoc hanh vi, tuy
nhién vo thiic van con chi phdi manh,
kha ning kiém ché cua tré con yéu, tinh
hop li cua tré con & miac do chua cao,
dang bi anh huong cua y muén cha quan
do tré chua co kinh nghi¢ém trong giao
tiép. Mit khéc, két qua khao sat thuc
trang nay cho thdy muac do phét trién
HVGTCVH cua tré con thap, su phat
trién hanh vi giao tiép c6 van hoa khong
tuong ung Vvoéi tung tré. Chang toi nhan
thiy nguyén nhan chi yéu 1 do:
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- Mt do kho cuaa hanh vi;

- Tré con it duogc trai nghiém;

- Céch thé hién hanh vi con cing
nhic khéng linh hoat.

Nhitng van dé néu trén phu thuoc
rat 16n vao mai truong giao tiép cua tré,
trong d6 co su phéat trién cua xa hoi, su
gido duc cua nha treong, gia dinh va ban
thén treé.

Bang 5 cho thiy két qua diéu tra
va phan tich noi dung, cling nhu qua trao
ddi, toa dam voi GV va cac CBQL, trong
quéa trinh t& chic ché do sinh hoat hang




Tap chi KHOA HOC BHSP TPHCM

Hé Sy Hung

ngay & trudng mam non, GV chua cha y
dén viéc phdi hop cac bién phap mot
cach hé thdng, c6 trinh tu khoa hoc, viéc
su dung con tuy tién, khong theo muc
dich va ké hoach rd rang. O mot sb bién
phap, GV str dung cha yéu dya vao kinh
nghiém cua tré hoac khi ¢ tinh hudng
nay sinh trong qué trinh giao duc tré. Vi
vay, cach 1am nay khién GV luén bi dong
trong viéc gido duc tré. Ngoai ra, cac bién
phap gido duc ma GV é&p dung chu yéu la
dua vao kinh nghiém cua ban than, nén
bién phap st dung chua khoa hoc va con
rat vun vit.
3. Kétluan

Két qua nghién ciru va diéu tra thuc
trang viéc giao duc HVGTCV cho tré
MAu gi4o & cac trudnNg mam non trén dia
ban thanh phé Thanh Hoéa, tinh Thanh
Hoa cho thay, vin d& gido duc
HVGTCVH cho tré dang ngay cang dugc
quan tdm. Tuy nhién, van d& nay van
chua dugc dua vao chuong trinh gido duc
nhu mot hé théng, tor viéc xac dinh rd

muc tiéu gido duc, ndi dung gido duc dén
c4c bién phép t6 chirc tién hanh. Két qua
diéu tra thuc trang ciing cho thiy GV da
c6 nhitng nhan thic dang din vé tam
quan trong cua cbng tac gido duc nay.
Tuy nhién, ho van ling tang trong viéc
tim ra cac bién phéap gidao duc phu hop
vé6i ddc diém nhan thirc va tu duy cua tré,
tir 46 dan dén viéc hinh thanh va biéu hién
HVGTCVH cua tré & mac d6 chua cao.

Nhiém vu cua nha gi4o duc la can
nghién ctu xac dinh vin dé gido duc
HVGTCVH dé timg budc khic phuc
nhitng ton tai trong HYGTCVH cua tré
nham giGp c6ng tac nay hoan thién dan
trong chuong trinh gido duc mam non.
Tur két qua khao sét thuc trang duoc trinh
bay trong bai viét nay, chung toi hi vong
s& gop phan lam co s& cho nhitng dé xuat
vé céc bién phép gido duc HVGTCVH
cho tré mau gido & cac truong mam non
va c0 y nghia quan trong trong chién lugc
gido duc toan dién thé hé tré trong giai
doan hién nay.
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