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TU NHUNG KHO KHAN CUA SINH VIEN MO1 TOT NGHIEP
NHIN VE MOQT SO Ki NANG MEM
NHAM CHUAN BI THICH UNG NGHE

HUYNH VAN SON’

TOM TAT
Bai viér dé cdp nhitng khé khan cua sinh vién (SV) méi ra triwong trong qua trinh tim
viéc va lam viéc. Co thé thay rang méi quan hé it, thiéu kinh nghiém va nhiing ki ndng
mém can thiét 1a nhitng khé khan Ion nhat cia SV mdi ra trwong. Trén co sé dé, bai viét
ciing dé cap nhiing ki nang mém can thiét cho SV nham chudn bj thich #ng nghé nhu: Ki
néng viét Ii lich ban than va phéng van, ki nang quan i thoi gian, ki ndng thuyét trinh
truée dam dong, ki nang giao tiép, ki nang lam viéc nhém...
Tirkhoa: ki ning mém, sinh vién méi tot nghiép, thich tmg nghé.
ABSTRACT
From the difficulties of newly graduated students looking for some soft skills
to prepare job adaptation
The article refers to the difficulties of newly graduated students in the job application
process and working. It can be observed that the lack of relationships, experience and
necessary soft skills poses the most difficults to newly graduated students. In light of this
fact, the article discusses soft skills essential for students to prepare for job adaptation
including skills of CV writing, interview, time management, public presentation,

communication, teamwork.

Keywords: soft skill, newly graduated student, job adaptation.

1.  Patvandé

Nhimg nim gan day, tinh hinh kinh
té thé gidi ndi chung va Viét Nam noi
riéng c6 nhiéu thay déi. Hang ngan doanh
nghiép 1am vao tinh trang giai thé hoic
thu hep quy mé. Vi thé, nhu cau tuyén
dung ngay cang giam, viéc lam méi cang
it, 1am cho suc canh tranh vé nguf"m nhan
lyc ngdy cang manh. Diéu nay gay khéng
it kho khan cho tang 16p lao dong tri 6c,
trong d6 kho khan hon ca 1a nhirng SV
mai tot nghiép hay nhitng tan cir nhan.

Trong thyc tién, dé duoc cac nha
tuyén dung moi vao lam viéc thi SV can

"PGS TS, Trwdng Dai hoc Sw pham TPHCM

phai thé hién duoc kha ning ciia minh chi
trong vai phat it i tiép xtic véi nguoi
phong van. Pay that sy khong phai 1a
diéu d& dang ddi voi SV. Mit khac, nhiéu
SV xin duoc viéc nhung lai khong thé
thich Gtng v6i méi truong cua doanh
nghiép va gap rat nhidu khé khan.

RO rang, nhimg kién thirc chuyén
mon, ki ning nghiép vu ma SV tiép thu
dugc trén giang duong dai hoc dong mot
vai tro quan trong khi tim viéc va lam
viéc tai cac doanh nghiép. Song, c6 thé
thdy rang, kién thirc chuyén mén chi 1a
mot yéu td trong qua trinh tuyén dung
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chir khong phai 12 tat ca. Chia khéa gidp
SV mo¢ ra canh ctra thanh cong va vuot
qua nhirng ung vién khac chinh la ki
ning mém, Ki ning nay s& giap SV phat
huy hét nhiing kién thirc chuyén mon va
Ki nang nghiép vu dé nha tuyén dung thay
rang ho ximg dang duogc tuyén dung. Do
do, tor nhiing kho khan ctia SV moi ra
truong hién nay trong qua trinh xin viéc
va lam viéc, thi viéc xéac lap hé thong ki
ning mém nham chuan bi cho SV thich
g nghé 1a mot diéu hét strc can thiét.

2. No¢i dung

2.1. Nhitng kho khan cua sinh vién
méi tét nghigp hién nay trong qué trinh
xin vigc va lam vigc
2.1.1. Nhitng kho khan cua sinh vién mai
tot nghiép hién nay trong qué trinh xin
viéec

Két qua khao sat vé nhiing kho
khin cia SV méi tot nghiép hién nay
duoc thuc hién trén 200 SV da ra truong
¢ 3 truong: Pai hoc Mo TPHCM, bai
hoc Kinh t¢ TPHCM va Pai hoc Cong
nghé Sai Gon duogc trinh bay ¢ bang 1
sau day:

Bdng 1. Nhitng khé khan ciia SV méi tét nghiép hién nay trong qué trinh xin viéc

Thie . _Co Khong
tur Noi dung Tﬁ,n Tile Tﬁ,n Tilé
: so | (%) | so | (%)
1 | Mdi quan hé it 68 | 7556 |22 | 2444
2 | Xép loai tot nghiép khong cao 43 | 47,76 |47 | 52,24
3 | Khéng tot nghiép truong cong lap 11 12,22 |79 | 87,78
4 Chu_a cod kT_ néng Yiét _li lich ban than (CV: 73 |8111|17 | 1889
curriculum vitae) va tim viéc

5 | Chua c6 tdm the di lam 44 148,89 |46 |5111
6 | Thiéu ki nang phong van 79 87,78 |11 | 12,22

Bang 1 cho thiy nhimg khé khin
I6n nhat ciia SV trong qua trinh Xin viéc
hién nay 1a: SV méi t6t nghiép chwa co
kinh nghiém phong vin (87,78%), ki
ning viét CV (81,11%), tim viéc va cac
mbi quan hé it (75,56%). Ca 3 khé khan
nay déu dat ti 1¢ trén % mau.

Dau tién, mot thuc té dé dang nhan
thdy 1a nhidu SV ra trudong that nghiép
khong phai vi kém hay thiéu kinh nghiém
lam viéc, ma vi mot i do kha pho bién la
thiéu ki nang phong van. CV c6 thé goi la
hoan hao, vuot qua vong hd so mot cach
dé dang, nhung khi budc vao vong phong
van thi “nhu ga miéc toc” [phong van].
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Day 1a mot tro ngai I6n cua SV hién nay
trong qué trinh xin viéc (87,78%).

The hai, sau khi ra truong, nhiéu
SV cam thdy nhoc nhan khi viét Ii lich
ban than gioi thiéu minh truéc nha tuyén
dung (81,11%). That sy, CV chinh la cau
ndi dau tién gitra tng vién va nha tuyén
dung. Théng qua noi dung va cach trinh
bay CV, nha tuyén dung c6 thé nim duoc
théng tin caa tmg vién. Do do, cac CV an
trong va ndi bat thuong d& dang nhan
duoc su chd y cua nha tuyén dung. Tuy
nhién, c6 thé nhan thay céc truong dai
hoc, cao ding it quan tam dén viéc hinh
thanh cho SV ki ning viét CV va cach
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lya chon nhing thdng tin tuyén dung pha
hop. SV thuong bi bdi réi va day chinh 1a
mot trong nhitng khé khéan lam can budc
SV trong qua trinh hoi nhap quéc té
[phong van].

Thir 3, mbi quan hé it (75,56%) la
van dé ma hau hét SV méi ra trudong déu
gap phai. Méi ra trudng, nguoi quen than
it, ban bé ciing da sb 1a SV, dé tiép can
VGi co hoi viéc 1am rat khé khin. Thong
thudng, SV s& phai theo ddi muc tuyén
dung trén c&c bao. Ngay nay, khi mang
internet d& tro nén phd bién thi SV méi ra
truong ¢6 thé tim viéc trén nhing trang
web nhu Vietnamwork, Careerlink...
Tuy nhién, moi viéc khong hé dé dang.

Nhiéu khi tim dugc mot cong viéc phll
hop trén web, nhung khi dén cong ti nop
hé so moi biét 1a thuc té cdng ti khdng co
dot tuyén dung. Néu ¢6 duoc nhiéu mbi
quan hé thi SV s& dé dang hon trong qua
trinh xin viéc.
2.1.2. Nhitng khé khan cia SV méi tot
nghigp hi¢n nay trong qua trinh lam viéc
C6 thé noi, xin viéc da khd, lam
dugc viée lai cang kho hon. C6 rat nhiéu
SV da khdng kip thich mg trong giai
doan ndy va dé roi vao tinh trang mét can
bang. Sau day 1a mot s khé khan cua SV
méi tot nghiép trong qua trinh 1am viée
dugc ghi nhan qua cudc khao sat néu trén
(xem bang 2).

Bdng 2. Nhitng khé khan ciia SV méi tot nghiép hién nay trong qué trinh lam viéc

Thie . _Co Khong
tur Noi dung Tﬁ,n Tile Tﬁ,n Tilé
: so | (%) | so | (%)
1 Giao tiép chua hiéu qua 82 9111 (8 8,89
2 Sap xép thoi gian chua hop 1i, khoa hoc, hiéuqua | 46 | 51,11 | 44 | 48,89
3 Chua c6 ki nang thuyét trinh trudc dam dong 47 | 52,24 |43 | 47,76
4 Chua biét tiet ché tinh céch, cai toi 66 | 77,33 |24 | 22,67
5 Chua c6 tam the di lam 11 | 12,22 |79 | 87,78
6 Chua c6 kinh nghiém 68 | 7556 (22 | 2244

Bang 2 cho thay, khi SV budc chan
vao moi truong lam viéc, mot trong
nhitng khé khan 16n nhat cua SV 1a vén
dé giao tiép chua hiéu qua (91,11%).
Chinh vi vay, trong cbng viéc hay trong
nhitng mdi quan hé véi ddng nghiép, SV
MGi ra trudng thuong gap phai nhiing bat
ddng do nhitng mau thuan khi giao tiép
phat sinh.

Néu truge day, SV duoc tu do va
thoai mai trong gio gidc thi khi di lam,
SV phai thyc hién ding ndi quy cua cong
ti, dic biét ding gio 12 yéu cau dau tién.

Nhimg thay d6i ndy s& lam thay dbi théi
quen sinh hoat, do d6 nhiéu SV s& cam
thay hét sirc kho khan (51,11%). Chia sé
vé van dé ndy, chi Nguyén Thi Ng, cyu
SV Trudng Pai hoc M cho biét: “Khi
con 1a SV, tdi c6 thé thoai mai vé mat
thoi gian, dén hay khong dén truong ciing
khdong quan trong. Tuy nhién, khi lam
viéc & cong ti, t0i phai dén dung gio dé
quet thé, néu khong s& bi phé binh va trir
lwong. Thoi gian dau 1am viéc dbi voi toi
la mot kho khan 16n”.

Bén canh d6, viéc tiép xuc vdi mot
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moi truong moi, Mot van hdéa madi, mot
phong céach lam viéc méi sé 1am cho SV
cam thiy bd ngd va khong thé hoa nhap.
Nhiéu SV hién nay luén muén khing
dinh ban than, thé hién cai tdi cia minh.
Piéu ndy khong hin 13 tét trong moi
truong cong sd. Chua biét tiét ché tinh
cach (77,33%) chinh 1a mot trong nhiing
nguyén nhan gay ra “va cham” véi dong
nghiép, 1am ran ntt cac mbi quan hé.

Ngoai ra, mot sé6 SV mai tét nghiép
cam thay sg sét khi phai trinh bay mot
van dé nao d6 trudc nhiéu nguoi. Khi
trinh bay, dién dat lai mic nhiéu 15i va
khong thu hut duoc ngudi nghe. Didu nay
da phan 1am cho SV moi ra trudng bi
danh gia thap (52,24%).

Hién nay, hau hét cac cong viéc on
dinh hodc ché d6 d4i ngd cao thudng doi
hoi nhiing nguoi cd kinh nghiém. Co
nhiéu noi con ghi rd “Khéng tuyén SV
moi ra truong”. Khi duoc tuyén dung, su
thiéu kinh nghiém 1am cho SV cam thiy
hut hing va khong hoan thanh tét cong
viéc duoc giao. Tir day, nhiéu tmg vién
cam théy tu ti, khong chiu dugc ap luc
cua cong viéc va tr do xin nghi viéc
(75,56%).

2.2. Mgt sé ki ndng mém can thiét cho
sinh vién trong qué trinh xin vigc va
lam vigc chudn bi thich @#ng nghé

2.2.1. Ki'ndang viét CV va phong vin

Li lich ban than Ia mot can ctr quan
trong dé nha tuyén dung quyét dinh co6
tién hanh cudc phong van hay khong.
Nhin vao ban Ii lich, nha tuyén dung c6
thé danh gia dugc nang lyc, trinh do tham
chi tinh cach cua tng vién. Boi vi nguoi
can than, nghiém tc hay céu tha, dé dai
ciing c6 thé nhan biét duoc qua cach ma
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ho trinh bay Ii lich ciia minh. Do vay, dé
tao dugc 4n tuwong tot dep ngay tir phut
ban dau vé6i nha tuyén dung, SV can phai
dau tu cong sic dé viét ban Ii lich mot
cach chin chu. C6 nhiéu bi quyét viét li
lich dé dat dugc muc dich cia minh. Do
d6 ki nang viét CV 1a mot ki nang can
thiét cho SV méi ra truong.

Théng thudng, mot cudc phong vén
ma nha tuyén dung tién hanh dé tuyén
chon nhén vién kéo dai khoang 20 - 30
phat. Pay 1a thoi gian dé nha tuyén dung
tiép xUc truc tiép, quan séat hinh déng,
tudng mao, phong cach, ki nang, thai do
cua Gng vién. Nha tuyén dung ciing s&
dit ra nhitng cau hoi dé tim hiéu nang luc
chuyén mén, kha ning giao tiép ciing nhu
tinh cach cua tmg vién dé tim ra nguoi
phu hop ¢6 thé dap tng cac yéu cau cua
ho. Vi véy, dé tao 4n twong tt dep VOi
nha tuyén dung, mdi Gng vién can phai
chuan bi that ki ludng dé c6 thé dugc
tuyén chon vao vi tri ma minh mong
mudn.

Ki nang phong van doi hoi cac wng
vién can phai chu y dén khau chuan bi va
phong céch tra 1oi vé céc noi dung nhu
sau:

- Tim hiéu thong tin vé& cong ti;

- Xac dinh nang lyc cua ban thén;

- Nhan dién nhirng thanh tich va kinh
nghiém cua ban than [phong van.
2.2.2. Ki nang quan li thoi gian

“Thoi gian la vang”, khéng ai cé
thé niu giir hoic kéo dai quy thoi gian
cua minh. Vi vay, viéc quan li thoi gian
hiéu qua la van dé dang luu tim ctia mdi
SV sau khi ra treong. N6 d0i hoi phai cd
su ¢d ging va kién tri dé c6 thé lam chu
duoc thoi gian cua minh va hoan thanh
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tdt cac muc tiéu da dé ra.

Ki nang nay doi hoi SV phai:

- Hiéu duoc vai trd va quy trinh cua
cbng tac quan li thoi gian;

- Biét duoc cac nguyén tic cot 16i va
quan trong trong viéc quan li thoi gian
hi¢u qua

- Nim dugc quy trinh va phuong
phéap quan li thoi gian trong cong viéc;

- Hiéu va biét cach van dung cac
cong cu, ki thuat quan Ii thoi gian dé t6i
uu hoa hiéu qua trong cong viéc.

2.2.3. Ki nang thuyét trinh truwéc dam
dong

V6i hau hét cac nhém cong viéc
hién dai, bat cir khi nao nhan vién mong
muén trinh bay ké hoach, y kién c4 nhan
trugec dam dong thi Ki nang thuyét trinh
ciing 12 mot ki ning mau chdt can co.
Thuyét trinh khong con 1a “trinh bay,
thuyét minh”, ma da tré thanh mot nghé
thuat duoc sir dung trong viéc thu phuc
nhan tam, tao dong luyc cho nhiing nguoi
xung quanh.

Ki nang nay trang bi cach thuec trinh
bay y tuéng mot cach mach lac, rd rang,
thu hat va truyén cam hing cho nguoi
nghe; trang bi nhiing ki thuat dé kiém
soat tam tri khi hoi hop trudc thoi diém
thuyét trinh; chuan bi noi dung thuyét
trinh thanh cong bang cach két ciu cac
diém chinh vao mot khung suon chit chg,
chi trong vao viéc diéu chinh ngit diéu,
téc do, ngdn ngir hinh thé, 4nh mat, cir
chi, sy biéu cam... dé xay dung lién hé
tich cyc vai nguoi nghe. Ngoai ra, ki
ning thuyét trinh con gilp SV vuot qua
su hdi hop, lo ling ciing nhu nhitng nhan
t6 gay phan tan trong luc thuyét trinh; thu
hat va duy tri sy quan tdm chd y cua

ngudi nghe bang cac ki thuat tuong tac
va sir dung céc ki thuat trong tac dé xac
dinh va giai quyét cac cau hoi.

2.2.4. Ki nang xur li Xung dot

Xung dot 1a qué trinh ma trong do
mot bén nhan ra rang quyén loi ciia minh
hodc dbi 1ap hodc bi anh huong tiéu cuc
boi mot bén khac. Xung dot ¢6 thé mang
dén nhig két qua tiéu cuc hodc tich cyc,
phu thudc vao ban chét va cuong d6 cua
xung dot, va vao cach giai quyét xung
dot. Néu duoc giai quyét tot, xung dot s&
dem lai cac diém tich cyc nhu: ning cao
su hiéu biét va sy ton trong 1in nhau giita
cac thanh vién trong nhom, nang cao kha
ning phdi hop nhom thong qua viée thao
luan, thuong thao khi giai quyét mau
thuan, nang cao hiéu biét ciia timg thanh
vién vé cac muc tiéu cia minh, biét duge
dau 1a nhitng muc tidu quan trong nhat.
Ngugc lai, xung dot khong dugce xu i t6t
sé gay ra nhitng hau qua 16n nhu: mau
thuin trong cong viéc dé& dang chuyén
thanh mau thuan ca nhan, tinh than 1am
viéc nhom tan rd, tai nguyén bi lang
phi...

Ki nang xtr li xung dot mot mat s€
gitp cho SV khi 1am viéc co thé tranh
dugc nhiing xung dot khong dang co.
Mit khac, SV c6 thé dé dang giai quyét
duoc nhiing xung dot khi gép phai.

2.2.5. Ki'nang lam viéc nhom

Nhitng nha tuyén dung luén muén
tim nhiing nhan vién c6 kha nang lam
viéc theo nhom hiéu qua. Ki nang lam
viéc nhoém 1a ki nang tuong tac giira cac
thanh vién trong mot nhom, nham thuc
day hiéu qua cong viéc, phat trién tiém
nang cua tat ca cac thanh vién. Mot muc
tiéu 16n thuong doi hoi nhiéu nguoi 1am
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viéc v6i nhau, vi thé 1am viéc nhom tré
thanh mot yéu cau quan trong trong to
chire ciing nhu trong cudc séng.

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa
hoc ki thuat ngdy cang phat trién thi yéu
cau 1am viéc theo nhém 1a can thiét hon
bao gio hét. Pon gian vi khdng ai 1a hoan
hao, 1am viéc theo nhom s€ tap trung
nhimg mit manh cta timg ngudi va bo
sung cho nhau. Hon nita, chang ai c¢6 thé
cang dang hét moi viéc nén lam viéc
nhém tré thanh yéu cau can thiét. Do do,
viéc trang bi cho SV Ki nang lam viéc
nhém 12 vo cling can thiét.

Ki ning nay doi héi SV can c6 tinh
cach hoa dong, ton trong thoi han cong
viéc va sin sang giap d& nhitng thanh
vién con lai trong nhém dé kip tién do
cho cdng viéc vi mot muc dich chung cua
t6 chuc. [5]

2.2.6. Ki nang giao tiép

Ki ning giao tiép 1a yéu t6 mo
duong, quyét dinh cho sy thanh cong hay
that bai trong moi mdi quan hé. Va dbi
vgi doanh nghiép, tinh chuyén nghiép
trong giao tiép (qua 1di noi, cir chi, hanh
dong, cach g xir...) ciia mdi ca nhan,
tir cAp quan i d&én nhan vién, cang can
thiét va quan trong hon. Chinh diéu nay
s€ dinh vi nén hinh anh, thuong hiéu va
déng cép cia doanh nghiép. Pac biét,
trong xu huéng hoi nhap toan cau hoa
hién nay, khi khoang cich vé chit lugng
san pham va dich vu giira cac cong ti
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dang rat ngan lai, thi chinh sy chuyén
nghiép trong giao tiép ciia d6i ngii nhan
vién s& gop phan quan trong cho hiéu qua
hoat dong cua cong ti.

Ki ning giao tiép doi hoi SV phai:

- Hiéu va biét cach xac dinh cac yéu
t6 can thiét cling nhu huéng dén thai do
tich cuc trong giao tiép hiéu qua;

- Tang cudng kha ning giao tiép
trong cudc sdng ca nhan noéi chung va
trong cong viéc, kinh doanh ndi riéng;

- Néng cao ki nang va ngh¢ thuat
giao tiép, ciing nhu hoan toan c6 kha
ning ty tin trude bat cur tinh hudng nao
trong cudc séng ca nhan va cdng Vviéc cu
thé nhu: lang nghe, diéu tiét cam xdc... [3]
3.  Kétluan

Trong giai doan nén kinh té dang
gap nhiéu kho khian nhu hién nay, SV
méi ra trudng mudn c6 dwge viéc 1am on
dinh va phu hop véi nang luc cia minh,
doi hoi phai trang bi cho minh nhiing
kién thirc chuyén mén, va nhat 1a nhiing
ki nang mém can thiét. Do 1a hanh trang
v cling can thiét trong thoi dai hién nay.

Ngoai ra, cic co quan, to chic cd
tham quyén can c6 nhiing chinh sach,
nhitng co ché phd hop dé khuyén khich,
hd tro SV méi ra truong hoa nhap moi
trudng méi mot cach tét nhat. Do s& 1a
tién dé quan trong gitip con ngudi Viét
Nam, d4t nuéc Viét Nam hoa nhap véi
cong dong thé gioi trong giai doan hoi
nhap qudc té hién nay.

(Xem tiép trang 33)
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