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TOM TAT
Co s¢ vt chat ki thugt (CSVCKT) du lich la mét phan quan trong cia hé thong 1anh
thé du lich. Gop phan khai thac hiéu qua tai nguyén du lich va théa man nhu cau du
khach. Hién tgi, CSVCKT du lich ¢ Pong bang séng Ciu Long (PBSCL) dang ngay cang
diroc cai thién, tao tién d@é cho si phéat trien manh mé cua du lich trong twong lai. Tuy
nhién, do mizc do dau tw thiét bi va tién nghi chwa hién dai, hé théng dich vu bé sung don
diéu, nghéo nan nén chua dap g nhu cau khach du lich c¢é thu nhép cao va quac té. Viéc
tim dinh hwéng tot, gidi phdp dong bé hoan thién CSVCKT sé thiic day du lich viing phat
trién nhanh va bén viing.
Tir khoa: Dong bang sdng Cuu Long, co s vat chat ki thuat du lich, co so luu tra.
ABSTRACT
Orientation for touristic technical infrastructure development in the Mekong Delta
Touristic technical infrastructure is an essential part of the system of touristic
territory, contributing to effective exploitation of tourism resources and meeting the needs
of tourists. Currently, the touristic technical infrastructure in the Mekong Delta is being
improved, laying the foundation for the strong growth of tourism in the future. However,
due to the lack of investment in modern equipment and facilities, and simple additional
services, the needs of high-income and international tourists have not been met. Good
orientation and synchronization of technical infrastructure will boost tourism in the
region.
Keywords: Mekong Delta, touristic technical infrastructure, tourist guest houses.

1. Pijtvan dé Xu, Chol Chnam Thmay, Pua b0 bay

O vi tri tan cling T6 qubc, PBSCL
la ving dat duoc thién nhién wu di voi
nguon tai nguyén da dang va phong phd,
dac biét 1a tai nguyén du lich tu nhién,
nhu: h¢ sinh thai dat ngap nudc (Pong
Thap Muoi), rimg ngdp man (Ca Mau) va
hé sinh thai bién - dao (Rach Gia - Ha
Tién - Phi Qudc). Bén canh d6, tai
nguyén du lich nhan van ciing hét sirc da
dang va phong phu, nhu: L& hoi Ba Chla

"NCS, Trwong Pai hoc Sw pham TPHCM

ndi, Pon ca tai tir... 1a diéu kién tt nhat
dé tao san pham du lich dic trung cho
vung. Nam 2012, nganh du lich PBSCL
da don tiép gan 20 triéu luot khach, trong
d6 ¢6 hon 1,6 triéu khach qudc té va 18,4
trigu khach noi dia, tong doanh thu dat
4344 ti ddng [2]. Nhin chung, tiém ning
du lich BPBSCL rat 16n, téc do phat trién
va thu hat khach du lich ngay cang tang.
Tuy nhién, do diéu kién kinh té cing véi
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nhu cau ngay cang cao caa khach du lich
ma diéu kién vé CSVCKT cua ving con
chua tuong xing. Van dé dat ra la phai
thyc hién danh gia thyc trang va tim kiém
cac dinh hudng thich hop, cach khai thac
¢6 hiéu qua nhat CSVCKT du lich cua
viing trong mbi quan hé cia ving Véi su
phaét trién kinh té x4 hoi cua ca nudec.

2. Thuc trang co sé vat chdt ki
thuat du lich ving dong bing sdng
Ciru Long

CSVCKT du lich déng vai trd hét
suc quan trong trong qua trinh tao va su
dung san pham du lich ciing nhu quyét
dinh mirc d6 khai thac tiém nang du lich.
Vi thé, thuc trang phat trién cua
CSVCKT du lich & BBSCL ciing danh
gia dugc phan nao sy phét trién du lich
cing nhu sy phat trién kinh té cua ca
ving. Nhimg nim gin day, hé thdng
CSVCKT du lich ¢ BPBSCL khong ngung
dugc mo rong va nang cap.

21. Coso luu tru

Co s luu tra Ia tién nghi quan
trong khong thé thiéu cua mdi diém du
lich va thuong chiém ti trong 16n vén dau
tu. Co so luu tra rat da dang va phong
pht vé loai hinh, quy md nham dap ung
nhu cau cua céc thi truong khéach du
lich khac nhau. Viéc phét trién cac loai
hinh co s& luu tra khong nhitng tao nét
doc dao cho khu du lich ma con nang cao
hiéu qua kinh té va hiéu qua dau tu.

Hé thdng co so Iuu tri cia PBSCL
d4 phét trién véi tdc do nhanh, dong thoi
ciing khong ngirng nang cip, xay méi
khach san, nha nghi phuc vu du khach,
dic biét 1 tr ndm 2005 tro lai day. Néu
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nhu nam 2005, toan DPBSCL méi chi cd
710 co s6 luu tra v6i tong cong 14.394
budng, thi dén nam 2008, s6 co s6 luu tra
du lich trén dia ban tang 1én 814 co so
véi 16.508 budng; trong d6 c¢6 4 khach
san 4 sao, 15 khach san 3 sao, 54 khach
san 2 sao, 88 khach san 1 sao va nhiéu co
s khong xép hang khéc, tap trung nhiéu
nhit & Kién Giang (25%) va Can Tho
(20%). Cong suat sir dung trung binh
khong cao, khoang 57% [1]. Tinh dén
nam 2013, BDPBSCL da c6 1119 co s Vai
23.083 budng c6 thé cho thué luu tra, co
kha nang don ti da 6,2 triéu khach trong
365 ngay, binh quan 20 phong/co s¢ huu
trd, c6 2 co s luu trd 5 sao la Salinda
Primium Resort and Spa va The shells
Resort and Spa (Pht Quéc) da hoat dong
va 1 co so 5 sao dang dugc xay dung la
Muong Thanh (Can Tho), ¢6 39 co s&
lwu tra tr 3 - 4 sao véi 1248 budng
(chiém 1,6% s6 co so luu tri va 4,9% sb
phong so véi khu vuc). Trong do, co
khoang 574 co s& ¢6 thé dap ung phuc vu
hoi nghi, hoi thao va con dén 656 co so
lwu trii voi 11.334 phong chua duoc xép
hang. Sy phan bé cac co s¢ luu tra &
DPBSCL 1a khong déu nhau, hau hét céc
khach san déu tap trung & mot sb dia
phuong, nhu: Can Tho ¢6 186 khach san,
Kién Giang c6 230 khéach san (riéng Phu
Quéc ¢ 40 khéach san tir 2 sao tré 1én),
Tién Giang c6 113 khach san, An Giang
cO 94 khach san, Ca Mau c6 85 khach
san. S& khach san dugc xép hang 3 - 4
sao chi chiém khoang 2% co s& luu tra,
5% s6 phong va 6% sé giuong so Véi
tong sb, trong d6 c6 4 khach san 4 sao
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nam ¢ Can Tho, An Giang c6 1 khach
san, Kién Giang c6 11 khéch san (trong
d6 Pha Québc c6 10 khach san 4 sao) [2].
Dbic biét, loai hinh luu tra tai nha dan, luu
trd trong nha cd, nha & sinh théi, du
thuyén luu tra... 1a hinh thic méi kha
hip dan, chinh thic di vao hoat dong &
DBSCL tir nam 2006. Loai hinh nay tap
trung nhiéu ¢ nhitng ving khong du diéu

kién dé xay dung khach san, nha nghi,
nha hang, hay quan an phuc vu nhu cau
khach du lich. Khach du lich s& duoc bd
tri dén & mot nha dan tai dia phuong,
dugc an, nghi va tham gia cac cong viéc
trong gia dinh cling nhu cac 1& hoi cia
dia phuong. Loai hinh luu trd nay phéan
b nhiéu ¢ Tién Giang, Vinh Long, Can
Tho, Bén Tre, An Giang...

Biéu do cdc co 56 lwu trii tai PBSCL giai dogn 2005-2012
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Vé chit luong, cac co so luu tri &
PBSCL duoc nang dan trén cac mat vé
tién nghi phuc vu va cac dich vu bd trg
khac. Cac budng phong da dat tiéu chuan
chéat lwong va vé sinh theo tiéu chi xép
hang danh gia co s¢ luu tru cua B§ Van
hoa Thé thao va Du lich. Viéc phat trién
cac co s& luu tra co sy bién ddi vé& chit
luong theo hudng tang cao ti trong céc co
s& dich vu du lich cao cép, s6 lwong
khach san nghi dudng cao cip ngay cang
tang, kéo theo do6 1a viéc tap trung dau tu
hé thong co s& luu tra d&é phuc vy nguén

Budng 23083
16508
814 1119
2008 2012

Nguon: [2]

khach c6 thu nhap cao. Thoi diém gan
day, PBSCL d4 ¢ nhiéu du an dau tu
xay dung cac resort, cac khach san 5 sao
& Can Tho, Kién Giang... Tuy nhién,
nhin chung, co s¢ luu trd phuc vy khach
dén PBSCL con thiéu cac khéch san, khu
nghi dudng cao cip. Pa sb 1a co so luu
trd quy mé nho, sé lwong ciing nhu chat
lwong phong nghi chua dat chuan. Mdi
khi dua khach du lich qua day, cong ti du
lich rat kho bd tri noi nghi ngoi dap ung
yéu cau caa khach. Nhirng han ché do da
anh huong dén viéc thu hit du khach dén
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tham quan, ciing nhu khong kéo dai thoi
gian luu tri cua khach. Thyc té, khi co
cac su kién Ion dién ra trén dia ban, nhiéu
doan khach VIP tim dén nghi dudng ¢
DBSCL, cac khach san quy md nho ciing
gap kho khan trong viéc &p dung cdng
nghé quan li khach san hién dai. Viéc
kiém ké, danh gia hé thong co s& luu tri
trén dia ban cung cdng tac quan li co so
luu tri ¢ tung tinh va toan vung chua
duoc coi trong, cac co sé luu tra thuong
tu phét. Pa sb cac co so luu tra 1a cia tu
nhan, tap trung chu yéu ¢ céc trung tam
do thi... Pac biét, cac dich vu phu trg
nhu: bé boi, xong hoi, massage, spa,
tennis... tai cac khach san, nha nghi con
han ché. Van dé vé sinh tai co so luu tri
dang rat can dugc quan tam. Ngoai ra con
nhiéu han ché v& ngudn nhan lyc, trinh
d6 quan I, dao tao ngudn nhan lyc phuc
vu caa mot sd khach san xa trung tam,
khach san c¢6 quy md nho, co so luu tra
tai nha dan va cac co s¢ luu tra trong khu
du lich sinh thai chwa dam bao tiéu
chuan, chua dap tng duoc nhu cau hoi
nhap.
2.2. Co'sé dan uéng

Cung voi sy gia tang nhanh khach
du lich va cac co so luu trd & vung du
lich bBSCL, hé théng cac co sO an uéng
noi day rat da dang va phong pha. Toan
ving c6 khoang 343 co s¢ in udng da
dugc khai thac phuc vu tét cho du lich
[2]. Céc co s& nay nam trong va ngoai
cac co sO luu tra, tap trung chu yéu tai
cac trung tadm thanh phd. Cu thé, sé
lwgng nha hang cua mot sé tinh PBSCL
nhu sau: Ca Mau (31 nha hang), Bac
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Liéu (27 nha hang), Can Tho (42 nha
hang), Tién Giang (13 nha hang tap trung
& My Tho), An Giang (34 nha hang), va
hang trim co s& an ubng chua dugc khai
thac tdt hoic méi dugc khai thac mot
phan nam rai réc tai cac tinh & PBSCL
[2]. ,

Cac co s¢ an uong ngoai khach san
trong nhitng nim qua ciing da phat trién
nhanh, phong pht, da dang véi cac loai
hinh co s dn uéng nhu nha hang thirc an
nhanh, diém tam, tw chon... d4 bat dau
phéat trién. Cac moén an ngay cang doc
d4o va hip dan khach du lich noi dia va
qudc té. Tai Can Tho, Tién Giang, An
Giang, Kién Giang, Ca Mau... ¢c6 cac nha
hang phuc vu dac san cua ting tinh, hinh
thire phuc vu va diéu kién trang thiét bi 1a
t6t nhat so véi cac dia phuong khéc trong
vung. Nhirng co s¢ an uéng phuc vu dac
san dia phuong c6 thé ké dén nhu: Béanh
xéo Muoi Xiém, Lau miam Mién Tay,
L4u riéu cua dong... Ngoai ra, con c6 céc
nha hang phuc vu cic mén an ché bién tir
dac san cua rieng, cua song nud¢c ma thién
nhién dd ban tang cho con nguoi, nhu:
mat ong, ca, tbm, cua, rua, ran, hoa mau,
cdy an trai, cac loai chim mudng... tha
nao ciing phong phu va da dang. Nhing
h¢ thong nha hang dic san nay ¢ & khap
vung.

Nét doc déo ciing 1a thé manh cua
am thuc vung DBSCL 1a viéc phuc vy an
uéng trong khu du lich sinh thai hay tai
cac vuon trai cady phuc vu du lich, trén du
thuyén... thuong ding chét liéu tre, nua,
l4 dira, 16ng dén, dén 6ng tre t6 diém nét
doc ddo cho khong gian am thuc mién
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song nudc; nhan vién phuc vu mac o ba
ba voi nhidu mau sic, quan khin ran
nham tao sy ddng nhét cho toan bo khdng
gian 4m thyc. Thirc an thi thuong la dic
san cua vung song nudc. Ngoai dac san
trai ngon con phai ké dén cac mon an dan
d4 miét vuon nhu ca 16c nuong két hop
banh trang, bong sung, bong dién dién, ca
linh non...

Tuy nhién, tai cadc nha hang, cac co
s& an udng, dich vu 4m thyc nhiéu noi
van don diéu, nghéo nan, tring l4p, chua
¢6 nhimg moén in doc dao, hap din dé lai
an tuong cho du khéach sau khi thuong
thirc. Poi ngii phuc vu thiéu vé s6 lugng,
phong céch, tac phong con chua chuyén
nghiép. Phan 16n nhan vién phuc vu chua
qua lép dao tao nghiép vu 1€ tan, phuc vu
budng phong. An ninh trat tu tai mot sb
nha nghi, khdch san tu nhan chua bao
dam, khong it lan xay ra nhitng vu viéc
thiéu lanh manh. Mot vin ¢ can dugc
quan tim hang dau trong nhiing nam gan
day 1a van dé chua dam bao vé sinh an
toan thuc pham. Mot s co sé (dic biét 1a
cac co s tu nhan) con budng long viéc
quan Ii, kiém tra vé sinh thuc pham, do
udng, gia ca con tuy tién... Tinh trang
budng long quan 1i vé sinh an udng, vé
sinh thyc pham & cac co s& an udng, co
s& phuc vu cac d6i tuong khach du lich
noi dia, khach du lich nudc ngoai cé mac
tiéu dung thap, 1am cho dich vy in udng
cua ving DBSCL bi han ché, cham doéi
mai, khong dap tng doi hoi caa khach du
lich ciing nhu yéu cau phét trién du lich
cua vung.
2.3. Khu du lich, vui choi, gidi tri

Toan vung hién co khoang hon 200
khu [2], diém du lich dugc dua vao dau
tu khai thac, kinh doanh phuc vy tham
quan, vui choi giai tri cua du khach, co
thé ké dén nhu: Khu du lich Nha Mat
(Bac Liéu); di tich kién tric nghé thuat
chua Mahatup - Chua Doi (phuong 3,
thanh phé Séc Tring, tinh Soc Tring);
khu lang miéu NGi Sam, bao gom ling
Thoai Ngoc Hau va miéu Ba Chaa Xu
(phudng NUi Sam, thi xa Chau Déc, tinh
An Giang); diém du lich Cén Phung (x&
Tan Thanh, huyén Chau Thanh, tinh Bén
Tre); diém du lich sinh thai HO6 Nam
(phudng 1, thanh phd Bac Liéu, tinh Bac
Liéu) va khu Iuu niém cé nhac si Cao
Vin Lau (phuong 2, thanh phé Bac Liéu,
tinh Bac Liéu); di tich lich s dia diém
Nha t0 Phi Qudc (xd& An Thai, huyén
Phi Qudc, tinh Kién Giang) va diém du
lich Miii Nai (phuong Phao Dai, thi x&
Ha Tién, tinh Kién Giang), cum du lich
sinh thai Théi Son (Tién Giang) va lang
du lich My Khéanh (Can Tho). Trong Du
thao chién luoc va quy hoach phét trién
du lich dén 2020 ciing dinh hudng trén
lanh thé ving DBSCL c6 tiém ning phat
trién 3 khu va 6 diém du lich quéc gia,
gom céac khu vic: miét vuon Théi Son;
bién, dao Phi Québc; ring ngap man Nam
Cin; khu sinh thai dat ngap nuéc Léang
Sen, Pong Thap Muoi; thi x4 Ha Tién;
vuon qudc gia Tram Chim; Nai Sam; cu
lao Ong H6. Nhin chung, da s cac khu
du lich, vui choi, giai tri ¢ day thuong co
quy mé nho, don diéu..., cac khu du lich
va khu vui choi giai tri tong hop co quy
mo 16n cOn it va chwa dong bo.
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V¢ thé thao, vui choi, gidi tri khac ¢
PBSCL ciing ¢6 rat nhiéu co so: khoang
34 trung tdm thé thao, 1694 co so
massage, 746 spa dang ki hoat dong, trén
50 vi truong dang hoat dong, 195 céu lac
bo dém, 17 nha hat [2]. Ngoai ra, con rat
nhiéu céc tién nghi khac nhu: bé boi, sin
tennis, casino, nha hat, rap chiéu phim...,
c4c tién nghi ndy gép phan tao nén su
hap dan, thu hit du khach va kéo dai thoi
gian luu tr, khuyén khich du khéch chi
tiéu. Nhung trong thoi gian qua, viéc phat
trién cac tién nghi thé thao va vui choi
giai tri cling nhu cac hoat dong tiéu khién
khac ¢ cac khu du lich BPBSCL con rat
han ché, hau nhu chi ding & cac hoat
dong karaoke, massage, boi 10i va tennis,
cac diém tham quan va hoat dong tiéu
khién ciing con thiéu.

Viéc quan tdm dung muc téi cac
khu du lich, loai hinh vui choi giai tri thu
hat khach du lich, kéo dai thoi gian luu
tra ddi véi khach 1a mét trong nhiing yéu
t6 dé tao ngudn vén dau tu phat trién du
lich trong viung, dong thoi con la diéu
kién thu hat khach du lich tir cac noi lan
can dén vung.

2.4. Co sé ha tang giao thong phuc vu
du lich

So véi tinh hinh chung cua ca nudc,
viing PBSCL c6 h¢ thong giao thong dic
thd, bi chia cat bai nhidu kénh rach ching
chit va nhiéu séng l6n. Tuy nhién, do
diéu kién kinh té - x4 hoi phat trién tt va
su quan tdm dau tu cia nha nudc, nén hé
thong ha tang giao thong duoc cai thién
trong thoi gian qua.

V¢ giao thong duong bo, khu vuc
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DPBSCL dugc xem la c6 tiém ning rat
I6n. Puong bo co tong cong 47.202 km,
trong d6 c6 1960 km qudc 16, 3720 km
tinh 16, 8402 km duong huyén, 33.120
km duwong x&. Hién nay, trong vung co
céc quéc 16 1, 50, 62, 30, 54, 57, 60, 61,
63, 80, 91, 91B; cac tuyén N1, N2 va hé
théng céc tinh 15, huyén 16. Néu nhu trén
ca nudc, viéc van chuyén hang hoa bang
duong bo chiém 70% thi ¢ cac tinh
DPBSCL nguoc lai, van tai thiy chiém toi
70% va duong b chi khoang 30% [1],
[3]. H¢ thong giao thong duong thiy co
téng chiéu dai tuyén song 1a 2035 km.
Hién tai trong wvung, cac tour du lich
duong song dd duoc khai thac tot & cac
dia phuong nhu Can Tho, Ca Mau, Kién
Giang, Tién Giang, Bén Tre, Sbc
Trang... Cac tuyén duong séng ndy phét
trién sang tan Cam-pu-chia. Ngoai ra,
ving PBSCL con ¢6 duong bd bién dai
trén 736 km, c6 hé thong séng, kénh rach
chang chit v6i tong chiéu dai hon 28.000
km, trong d6 c6 13.000 km cO kha nang
khai thac van tai du lich song nudc ndi
ving d4 hinh thanh nhiéu tour, tuyén
phuc vu du lich tai cac dia phuong nhu
Kién Giang, Tra Vinh, Ca Mau... Pac
biét 1a cac tour ndi lién Ca Mau, Kién
Giang voi cac dao cua vung DBSCL.
Hién nay, trong vung c6 4 séan bay: 2 san
bay quéc té va 2 san bay noi dia véi dién
tich va cong suat tiép nhan khach khac
nhau. Trong d6 chi ¢6 san bay qudc té
Can Tho, Phii Quéc c6 kha ning tiép
nhan may bay cd Ion (trén 100 khéach),
cac san bay noi dia Ca Mau, Rach Gia c6
duong bang nho, didu kién ki thuat ciing
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chua dap ung duoc viéc van hanh trong
cac diéu kién phuc tap. Puong sit 12 loai
hinh ¢6 y nghia quan trong d6i véi phat
trién kinh t& - x& hoi, tuy nhién, giao
thdng van tai bang dwong sit hién chua
c6 va chua di diéu kién thuan lgi dé dau
tu phét trién [3]. Nhin chung, hé thdng
giao thong cua ving twong dbi tot, dam
bao nhu cau di lai cia du khach dén tat ca
cac dia phuong trong vung. Tuy nhién,
chat luong cac tuyén giao théng bo con
kém, tuyén duong nho, hep, viéc giao
thdng ndi ving con han ché, dac biét 1a
tuyén ndi gitra Ca Mau véi Kién Giang,
Pong Thép véi An Giang... Giao thong
duong thuy gip nhiéu kho khan trong
viéc phuc vu du lich vao mua la. Giao
thong duong bién con chuwa duoc khai
thac ding murc, mac d¢ dam bao an toan
cua cac phuong tién van tai chua cao; Vi
vay, viéc dau tu dung muc cho giao
thong van tai cia PBSCL hién 1a van dé
cap thiét.
2.5. Cac ti¢gn nghi phuc vu khac

Dich vu buu dién twong dbi phat
trién, d4 hinh thanh duoc khoang 650
téng dai dién thoai ¢ dinh va trén 2 triéu
thué bao (chi tinh dién thoai c6 dinh va di
dong tra sau). D st dung va dua vao st
dung 2700 diém buu cuc cing gan
100.000 thué bao internet khip toan
viing, gop phan cung cip tét thdng tin
lién lac gitra céc cip va cac nganh. Mang
cap quang quédc gia d& pha kin moi tinh
thanh trong ving. Nhiéu trung tam
thwong mai va cho dugc xay dung khip
noi. Hién toan vung c6 25 trung tam
thuong mai, 9 chg chuyén doanh, 3 chg

bién gi¢i va co gan 500 chg duoc xay
méi, nang téng sé cho hién ¢ 1a 1790 va
chiém trén 20% tong sé cho trong ca
nudc; trong do, chg ndng thon la 1290
(chiém gan 80%) dam bao 70 - 75% téng
mtc luu chuyén hang héa trong [2].
Ngoai ra, trong viing hién ¢ gan 20 ngan
hang: Ngan hang Nong nghiép va Phat
triéen Nong thén Viét Nam (Agribank),
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV), Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (Incombank), Ngan hang Phat
trién Viét Nam (VDB), Ngan hang Chinh
sach x& hoi Viét Nam, Ngan hang Phat
trién nha Pong bang sdéng Cuu Long
(MHB). Noi day c6 hon 150 doanh
nghiép Ir hanh, cong ti du lich dang hoat
dong, trong d6 c¢6 nhitng cbng ti I6n nhu:
CPDL Can Tho, CPDL Kién Giang,
TNHH MTV Dich vu L& hanh An Giang,
Phuong Trang...[2]. Diéu ndy gop phan
thuan loi cho viéc tham quan, nhu ciu
mua sdm va st dung dich vu can thiét cua
du khach khi ¢én DBSCL.
2.6. Pdnh gid chung vé thuc trang xay
dung co sé vit chdt ki thudgt du lich
dong bang séng Ciu Long
2.6.1. Uu diém

Hé théng CSVCKT du lich BBSCL
dang dwoc xay dung, nang cap, hoan
thién trong toan vung. Pac biét 1a dugc
chd trong ¢ cé&c khu vuc c6 kha nang thu
hat khach, nhat 1a khach nuéc ngoai nhu
Can Tho, Phi Quéc, Ha Tién, Chau Déc,
Tién Giang.

Luong phong co s¢ luu tri toan khu
vue dén nam 2013 dat trén 23.000 phong,
véi mac tang truong trung binh 16,2%
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nim, budc dau dap wng nhu ciu luu tro
cua khach du lich dén vung ngay cang
tang.

Hé théng co so vui choi giai tri
ciing khong ngung tang nhanh, cac tinh
PBSCL dang dau tu 98 ti ddng nang cap
ha tng du lich, dén nay d4 c6 50 diém du
lich tiéu biéu dugc nang cap va dau tu
trang bi cac thiét bi vui choi giai tri. [4]

Céc co s phuc vu an udng hét stc
da dang, c6 du céac hinh thuc tor nhing
nha hang sang trong dén nhitng quéan in
binh dan. Dic biét 1a phuc vu an udng tai
cac khu du lich sinh thai, trén cac du
thuyén, tai cac vuon cdy an trai du lich...
v&i nhitng mon an dac san, dan da voi
phong cach phuc vu d6c dao cua miét
vuon song nudc, dac biét 1a gid ca binh
dan d& tao nén nét khac biét, hip dan du
khach noi dia va quc té.

Ha tang giao théng phuc vu du lich
dang dugc dau tu nang cap va hoan thién
tat ca cac loai hinh, phuc vu tét cho viéc
ndi cac tour tuyén noi dung va lién vang.
Giao thong duong thiry 1a mét loi thé caa
vung, duoc khai thac tot trong phuc vu du
lich sinh thai, du lich ndng nghiép...

Ngoai ra, hé théng cac dich vu bd
tro khac nhu cac tap doan I hanh, ngéan
hang, buu dién, cdng ti bao hiém ciing
duoc dau tu cai thien dé hd trg tét cho
hoat dong du lich caa vung.

2.6.2. Han ché

Nhin chung, CSVCKT con thiéu
déng bo, chét lugng chua cao, chua déap
tmg duoc nhu cau phét trién du lich hién
nay. Bac biét co nhiéu diém, khu du lich
sinh thai, du lich ndng nghiép va néng
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thon rat hap din nhung co so ha tang va
dich vy qua so sai va nghéo nan da lam
han ché viéc thu hat khach dén va kéo dai
thoi gian luu tri. Tham chi & nhiéu khu
du lich sinh thai, xe 6 t6 ciing khéng vao
dugc do chua co duong bé tbng, hay
duong néng thén khd hep va khong co
nha hang phuc vu 4m thyuc hay khéch san
cho du khach muén luu tri qua dém. Céc
co s& phuc an udng tai cac khu du lich
sinh thai c6 thuc don phuc vu 4m thuc
thudng tring lap. Thém vao do, van dé
vé sinh tai cac co s& an udng & cac khu
du lich sinh théi, du lich néng nghiép, cac
du thuyén du lich, cac vuon cay an trai
du lich... con nhiéu han ché trong xu i
rac thai.

Co s¢ luu tri cua tung tinh tuy da
duoc quan tdm nhiéu hon trong dau tu
xay dung & cac nim gan day, nhung co
rat it co so ¢6 thé dap tng yéu cau phuc
vu khéch du lich nudc ngoai. Hau hét cac
co s luu tra ¢ quy mod nho, s phong,
budng it, chat luong thap va thiéu tién
nghi phu trg tdi thiéu nhu san choi,
khoang khong hanh lang...

Dich vy Iuu tra tai nha dan kha hap
dan, tuy nhién, do nguoi dan chwa nhan
thire, chua duge dao tao chuyén mén, du
khach dén it va theo thoi vu, khong c6
vbn dau tr nén nguoi dan khdng man ma
véi cach lam nay.

Hé théng thuong mai dich vu khé
da dang, tuy nhién, phan b khéng phu
hop, mai chi tap trung & thanh phd, thi
x4, quy md nho, san pham con rat nghéo
nan, da s cac khu thuwong mai hinh thanh
déu khong tinh dén chire nang phuc vu du
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lich.

Co s6 vui choi giai tri, khu thé thao
va cac dich vy thu gidn nhu tim hoi, vii
truong, tro choi giai tri (casino), 1a khéau
yéu nhét cua ving du lich DBSCL hién
nay, n6 khong chi anh huéng dén hoat
dong du lich ma con anh huong truc tiép
t6i hoat dong kinh té - x& hoi cua dia ban.
bay 1a nguyén nhan cua viéc khdng gitr
chan dugc khach du lich. Tai Can Tho,
An Giang va Kién Giang, noi ¢6 nhiéu
tiém nang du lich, trung tim, dau méi cia
céac tour, tuyén du lich trong ving, lugng
khéch du lich téi day chiém ti 1¢ Ion
nhung van chua c6 co s& vui choi giai tri
xing tim c6 thé dap tng nhu cau. Céc
dich vu thu gidn tuy d& phét trién nhiéu
diém, nhung do t6 chirc va cach lam kém,
gid ca khéng hop li nén khong thu hut
khach.

Ngoai ra, ha tang giao théng con
nhiéu van dé bat cap, nhét 13 giao thdng
duong thay con cham phat trién, trong
khi loi thé du lich caa vung la dwa vao
song nudce va bién dao.

Trén day la nhiing han ché ma du
lich PBSCL dang gap phai. Vi thé, viéc
tung budc xdy dung CSVCKT cua vung
la van dé dang duoc quan tdm va chi y;
dé tir d6, sy phat trién CSVCKT cua tirng
tinh 1a yéu t6 rat quan trong trong su phét
trién kinh té cua ving va ca nuéc.

3.  DPinh hwéng va giai phap phat
trién co s& vat chat ki thuat du lich
dong bing sdong Ciru Long

Ving du lich BBSCL 14 noi ¢6 diéu
kién dé phat trién du lich. Du lich da
dang va s& tro thanh nganh kinh t& mii

nhon, tao dong luc thiic ddy céc nganh
kinh té khac phat trién. Xay dung
CSVCKT du lich dé c6 thé dap tmg t6t
nhét y8u cau phat trién du lich, dic biét 1a
su tang truong kha nhanh vé sb lugng va
nhu cau caa khach du lich 12 van dé c6 y
nghia quyét dinh dé phat trién du lich ctia
vung. Xay dung CSVCKT du lich vung
du lich BPBSCL, theo chlng tdi, can tap
trung vao cac linh vyuc chu yéu sau day:

- Trudc tién, can xay dung co so luu
trd voi cac cap chit lugng, quy md khac
nhau, b tri trén céc dia ban cua tinh va
toan vling mot cach hop 1i dé khai thac
dat hiéu suat sir dung phong cao;

- Piéu quan trong la xay dung co s¢
vui choi giai tri ¢c6 quy mé va trang thiét
bi thich hop ¢ cac trung tdm du lich cla
ving dé thu hiit khach;

- Can xay dung cac co s¢ an udng,
bén hang luu niém, hang dac san va cac
dich vu céan thiét khac mot cach dong bo,
khac biét, doc dao va quy mé thich hop
dé c6 thé dap tmg nhu cau cua khach du
lich.

Qua nghién ctru viéc danh gia tiém
nang khai thac va st dung CSVCKT du
lich ving PBSCL trong quan hé vdi ca
nuée dé phat trién du lich, ching t6i dé
XUt nhing giai phap nhur sau:

Xay dung quy hoach vé phét trién
CSVCKT du lich phdi can cir vao quy
hoach phdt trién du lich va chién lwoc
phat trién kinh té - xa héi. Mbi tinh trude
hét phai kiém ké, danh gia tai nguyén du
lich, xac dinh nhiing lgi thé vé du lich
Cua tung diém, khu vuc du lich trong
tinh. Phan dinh cac vung chirc nang, nhu:
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khu vire 14y du lich sinh thai 1am chinh;
khu vuc du lich tham quan, nghién chu;
khu vuc vui choi giai tri 1am chinh. Tw
d06, hoach dinh ké hoach vé xy dung va
mé rong CSVCKT du lich phu hop voéi
diéu Kién kinh té ki thuat va sy phat trién
x& hoi cua tirng khu vyc, trong ca tinh va
toan vung.

Té chire quan [i, danh gid kha ning
cia CSVCKT du lich trén co sé chién
lwge phat trién va nang cao chdt leong
chiing. Mdi dia phuong can théng ké mot
cach dﬁy du, xac dinh o chét lugng va
nang lyc cé thé khai thac, hiéu sult sir
dung hién tai ddi véi timg co s& vat chat
hién c6. Kha nang huy dong thém, cling
nhu mirc bd sung giira loai ndy véi loai
khéc. Lap ké hoach quan 1i va phéan cép
quéan 1i chung dé dam bao sy thong nhat
trong khai thac sir dung.

Pdu tw ndng cdp, mé rong co s
hién co trén co so xday dung moi. T Viéc
kiém ké danh gia CSVCKT hién co trén
timg tinh va toan ving, tién hanh lap ké
hoach xay dung, quy md va thoi gian
khai th&c sur dung; xdy dung danh muc
chi tiét cu thé va thir tr wu tién dau tr dbi
V6i cac cong trinh c6 quy mé Ion, chét
luong cao va 6 anh hudng nhiéu toi ké
hoach xiy dung, phat trién hé thdng
CSVCKT cua ving. Pua ra diéu kién va
chinh sach khuyén khich du tu vao
CSVCKT du lich tir cic ngudn vbn dé
thu hat vén, tap trung xay dung theo ké
hoach.

PAO tao nguon nhén lyc c¢é dii trinh
do chuyén mon va luc luong dap iing nhu
cau phuc vu du lich cia ving. Gan viée
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dao tao, bdi dudng lao dong du lich noi
chung, lao dong trong cac co s¢ luu tru,
khu vui choi giai tri, dich vu ki thuat
phuc vu khach du lich cta vung du lich
DPBSCL néi riéng v6i tong thé dao tao,
phét trién ngudn nhan lyc cia ca nudc.
Pap ing mot cach day du, linh hoat lyc
lugng lao dong c6 du trinh d6 chuyén
mon dé phat trién du lich cua vang.

Tang cwong t6 chirc khoa hoc, cong
nghiép phuc vu du lich aé nang cao chat
liwong va da dang héa san pham du lich
Cua wung. Tap trung xay dung cac co s&
luu tra, khu du lich ¢6 quy mé va trang
thiét bi hién dai & nhimng trung tam, khu
du lich 16n cua ving dé két hop voi hé
thdng co sé ciia cac vling, nang cao chat
luong va nang luc phuc vu du lich. Can
cO sy quan tdm ca vé chinh sich va sir
dung niang luc vao viéc dau tu xay dung
cac co sO luu tra, co s ha téng Ki thuat
phuc vu du lich vé6i ki thuat tién tién dé
dap ung nhu cau ciia khach du lich.

M¢ réng hop tic va giao heu quéc
té. Phét trién nhiéu loai hinh du lich co
sic hap dan dé c6 thé mo ra kha ning
MGi trong trao d6i hop tac, giao luu voi
nudc ngoai. Tang cuong tham gia hoi
thao, hoi nghi, hoi chg qudc t& va khu
vuc vé du lich va CSVCKT du lich, dé co
co hoi trao doi, tiép can va hop tac vé céc
van dé ki thuat cao cho du lich. Cai tién
di toi hop li hoa cac thu tuc cho du khach
nudc ngoai, tao sy thuan tién, an toan cho
du khéch.

Chdn chinh va tang cuwong sw qudn
i nha nuée vé du lich. Tai ving du lich
DBSCL d& co6 13 tinh thanh lap S¢ Van
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hoa Thé thao va Du lich; tuy nhién, so
V6i yéu cau phat trién du lich cua ving
van chua dép ung. Vi vay, can tap trung
cang ¢b t6 chirc bo may quan li vé hanh
chinh nhung ciing tao thuan loi dé thlc
day phat trién du lich; sip xép, ning cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich &
c4c tinh, khuyén khich phat trién cac loai
hinh du lich mang ban sic vin hoa,
truyén thdng, du lich xanh gin véi bao vé
mbi truong dé phat trién kinh té.

Co ché, chinh sach cho xay dung
phat trién CSVCKT du lich. Nha nuéc
can c6 chinh sach khuyén khich cic nha
dau tu nudc ngoai tham gia dau tu va wu
tién cho nhiig dy an dau tu khach san va
khu nghi dudng cao cip, chat luong 5
sa0. Cho phép st dung tién thu duoc sau
khi c6 14i hozc nha nudc cap, cho vay 14i
Suat uu d4i hoic khong c6 13 suat dé gop
von dau tu, nang ti 1¢ dau tu cia phia
Viét Nam tir 50% tré 1én (tuy theo du
an). Pbi véi nhitng cong trinh ¢6 tinh kha
thi va hiéu qua cao, ap dung hinh thac
huy dong von trong nuéc théng qua hinh
thirc ¢6 phan, cd phiéu, dé phia Viét Nam
di murc can thiét tham gia lién doanh vai
nudc ngoai dat ti € tir 50% trd 18n, khong
nén dé chi mot don vi ding ra nhu hién
nay, vi nhu thé s& khong du von, boi chi
yéu lay gia tri dat dé gop vbn, nén ti lé
vén gop qua thap (30% hoic thap hon).

4.  Kétluan

Viing du lich BBSCL ¢6 tiém ning
phat trién du lich rat 16n, céc loai hinh du
lich ngay cang doc déo va hép dan, luong
khach du lich dén viing ngay cang tang.

Hé thdng CSVCKT phuc vu du lich caa
vung dang co6 nhirng mat tich cuc va da
dap ung dugc phan ndo nhu cau cua
khéch du lich khi dén day. Trong thoi
gian qua d& c6 nhiéu du an phét trién
CSVCKT du lich duoc dau tw & PBSCL,
dic biét 1a hé thdng co so luu tri, cac khu
vui choi giai tri, cac co s& an udng trong
va ngoai co s luu tra cung c&c dich vu
du lich ngay cang dugc hoan thién, ddng
bo va hién dai. Day la diéu kién thuan loi
dé phét trién kinh té - x& hoi ndi chung va
du lich no6i riéng. Tuy nhién, bén canh
nhitng mat manh ma hé théng CSVCKT
dat duoc van con nhitng mat han ché can
khic phuc nhu hé thdng co s6 luu trd, vui
choi giai tri, co s¢ an udng va céc dich vu
du lich khac chua dap &ng nhu cau ca vé
chat luong 1an sé lwong, quy mé va co
cdu. Nhidu CSVCKT phu trg cho phat
trién du lich nhu phong hop, khu nghi
dudng, thé thao con thiéu. Cong tac kiém
ké danh gia CSVCKT du lich chua duogc
quan tam dung muc. Viéc khai thac su
dung CSVCKT du lich cho muc dich du
lich chua dap ing vdi muyc tiéu chung cta
viing va ca nudc. Vi vay, can thiét phai
d4y manh hoat dong du lich caa ving du
lich PBSCL néi riéng cling nhu du lich
Viét Nam néi chung lén mot tam cao
hon. Mudn lam dugc diéu d6 thi can phai
c6 su phdi hop chat ché cua dia phuong,
cac so ban nganh, co quan l&nh dao du
lich... Va dic biét, can chl trong hon nita
su thu hut dau tu trong va ngodi nudc dé co
dugc hé théng CSVCKT tét phuc vu du
lich, ddy manh kinh té viing va quéc gia.
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