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TOM TAT

Bai viét phan tich thuc trang ki nang thich vmg (KNTU) véi méi trieong cdng viéc khi thyc
tdp tot nghiép (TTTN) cua sinh vién (SV) tgi Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM) tir két qua nghién
cuu trén 1180 SV duoc khdo sdt trén 4 truong dai hoc tai TPHCM. Két qua nghién cizu cho thdy
trong 6 binh dién dirgc xem xét trong KNTU véi méi trieong cong Viéc khi TTTN da phan SV dat ¢

mutc dé kha.

Tir khoa: ki ning thich img, méi truong cdng viéc, thyc tap tt nghiép.

ABSTRACT

The reality of students’ adaptability to working environment during their internship
in Ho Chi Minh City
The article analyses the reality of students’ adaptability to working environment during their
internship in Ho Chi Minh City from research results on 1180 students surveyed in four
universities in HCM city. Results show that most interns scored fairly in the six aspects reviewed
regarding their adaptability to working environment.
Keywords: adaptability, environment of work, graduate internship.

1.  Ditvén dé

Hoat dong TTTN la mot trong nhirng
hoat dong quan trong trong qué trinh SV
theo hoc tai truong. Thoi gian thyuc tap la
co hoi dé SV ung dung nhiing tri thirc d&
hoc dugc & truong vao thyc tién, hinh
thanh Iong yéu nghé, chuan bi cho qué
trinh [am viéc thyc sy sau nay. Pay ciing la
co hoi gitp SV rén luyén KNTU véi moi
truong 1am viéc cho ban than.

KNTU v6&i méi trudng cong viée khi
TTTN cua SV duoc hiéu 1a kha nang nhdn
thizc hiéu qua vé méi truong lam viéc khi

TTTN, kha nang tich cuc, chu dong va
sang tgo & cd nhdn dé hinh thanh nhimng
phwong thirc hanh vi, hanh dong dap ung
Véi nhitng diéu kién ciia méi truong TTTN,
kha nang lam chu moi trwong va hoa nhdp
voi moi trwong TTTN, kha nang hinh thanh
nhitng cdu tgo tam |i méi dé dam bao thuc
hién hiéu qua nhitng nhiém vu thyec tdp tot.

Tuy nhién, thuc té c6 thé thay nhiéu
SV chua chuan bi tam thé sin sang tham
gia vao hoat dong nghé nghiép khi di
TTTN, cac em con ldng tang va khé thich
nghi véi nhitng yéu cau cua méi truong lao

" Khoa Tam Ii hoc - Trwdng Bai hoc Sw pham TPHCM; Email: sonhuynhts@gmail.com

79



TRUONG DAI HOC SU PHAM TP HO CHi MINH

KiHOAHOC

Tdp 14, S6 1 (2017): 79-93

dong nghé nghiép trong thyc té - moi
truong ¢ nhiéu diém khac biét véi nhiing
Ii thuyét ma cac em duoc tiép thu & truong
dai hoc. Biéu nay anh huong khéng nho toi
co hoi nghé nghiép cua SV trong twong lai.
Chinh vi vay, viéc nghién cau KNTU véi
mdi truong cdng viéc khi TTTN cia SV dé
tir 46 c6 nhitng bién phap ning cao ki ning
(KN) nay cho SV la thyc sy can thiét.

2. Giai quyét van dé

2.1. Khéch thé va phwong phdp nghién
curu

Khach thé nghién cau chinh gom
1180 SV ¢ 4 truong dai hoc tai TPHCM:
Pai hoc Su pham TPHCM, DPai hoc Ngén
hang  TPHCM, Bai hoc Tai chinh -
Maketing va PBai hoc Cong ngh¢ TPHCM.

Nghién cau st dung phéi hop céc
phuong phap, trong d6 phuong phép diéu tra
bang bang hoi 1a phuwong phap chinh, cic
phuong phdp nghién ciu con lai nhu:
phuong phap phong van, phuong phap thong
ké toan hoc 1a cac phuong phap bd tro.

Coéng cu nghién ctu gom 29 cau hoi
dugc chia thanh 6 phan:

Phan 1: Tur cau 1 dén cau 6: dé cap
nhan thuc cia SV vé c4c van dé co ban lién
quan KNTU v6i moi trudng cong viéc khi
TTTN. Cau 1: Tim hiéu nhan thuc cua SV
vé khai niém thich ¢ng véi méi truong
céng viéc. Cau 2: Tim hiéu nhan thac cua
SV vé khai nigm KNTU. Cau 3: Tim hiéu
nhan thirc cua SV vé khéi niém KNTU véi
moi truong cong viéc khi TTTN. Céu 4:
Tim hiéu nhan thac caa SV vé tam quan
trong cia KNTU véi mdi truong cdng viéc
khi TTTN. Cau 5: Tim hiéu nhan thuc cua
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SV vé tam quan trong cua cac biéu hién
trong KNTU véi moi truong cong viéc khi
TTTN. Cau 6: Nhan thac vé nhitng biéu
hién cu thé trong KNTU véi méi truong
cong viéc khi TTTN.

Phan 2: tir cau 7 dén cau 11: tim
hiéu nhimg khé khin SV gap phai lién
quan dén c4c van dé trong thich tng vai
hoat dong TTTN. Cau 7: Tim hiéu khé
khin lién quan dén tam thé sin sang nghé
nghiép trong hoat dong TTTN. Céu 8: Tim
hiéu kho khin trong viéc thich &ng véi noi
dung TTTN. Cau 9: Tim hiéu khé khin
trong viéc thich rng vai viéc ren luyén KN
nghé nghiép trong TTTN. Cau 10: Tim
hiéu kho khin trong viéc thich tng vai cac
diéu kién, phuong tién tai méi truong 1am
viéc trong TTTN. Cau 11: Tim hiéu kho
khin trong viéc thich tng vai cac méi quan
hé tai truong va co sd thuc tap tai moi
treong 1am viée trong TTTN. Cau 12: Tim
hiéu kho khin trong viéc thich tng vai cac
chuan myc, quy tic tai méi trudng lam viéc
trong TTTN.

Phan 3: Tir cau 13 dén cau 15: tim
hiéu vé tu danh gia cia SV vé KNTU voi
moi truong cong viéc khi TTTN. Cau 13:
Ty danh gia cia SV vé KNTU vé6i moi
trurong cong viéc trong hoat dong TTTN.
Ciu 14: Panh gia caa SV ddi véi SV khéc
vé KNTU véi méi truong cong viéc trong
hoat dong TTTN. Cau 15: Ty danh gia cua
SV vé nhiing biéu hién cy thé cua KNTU
véi moi truong cong viéc trong hoat dong
TTTN.

Phan 4: Tir cau 16 dén cau 22: tim
hiéu thyc trang KNTU v&i méi truong
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cong viéc trong hoat dong TTTN cua SV
trén cac phuong dién cu thé. Cau 16: Tim
hiéu tdm thé sin sang vai hoat dong TTTN
cua SV. Cau 17: Tim hiéu cac biéu hién cu
thé cua tdm thé nghé nghiép sin sang vai
hoat dong TTTN ¢ SV. Cau 18: Tim hiéu
vé KNTU' dbi véi noi dung TTTN cua SV.
Cau 19: Tim hiéu vé KNTU d6i vai viéc
rén luyén nghé nghiép tai moi truong lam
viéc trong hoat dong TTTN cua SV. Cau
20: Tim hiéu vé KNTU d6i véi cac diéu
Kién, phuong tién tai moi trweong lam viéc
trong hoat dong TTTN cua SV. Céu 21:
Tim hiéu vé KNTU' d6i voi cac mdi quan
hé tai truong va co sd thuc tap tai moi
truong 1am viéc trong hoat dong TTTN cua
SV. Cau 22: Tim hiéu vé KNTU ddi véi
cac mdi quan hé véi cac chuan muc, quy
tic tai moi truong 1am viéc trong hoat dong
TTTN cua SV.

Phan 5: Tir cau 23 dén cau 27: tim
hiéu thyc trang KNTU véi méi truong
cong viéc trong hoat dong TTTN cua SV
théng qua tinh hudng gia dinh. Cau 23: SV
khong biét sir dung may photocopy khi
duoc giao viéc. Cau 24: SV duoc dé ciur
tham gia vao du an vgi mot nhiém vu khé
nhung ¢ lién quan dén chuyén mén cua
SV. Cau 25: SV lam hu héng mdt phuong

tién hoac cdng cu san xuit nao do cua co
s& TTTN. Cau 26: SV khong dugc co sd
TTTN chia sé théng tin sb liéu, dit liéu can
thiét. Cau 27: SV mét binh tinh trong tinh
hubng giao tiép.

Phan 6: Cau 28 va 29: tim hiéu mot
sé yéu t6 va nguyén nhan anh huéng
KNTU véi moi truong cdng viéc trong
hoat dong TTTN cua SV.

Céch thiac chim diém duoc quy dinh
nhu sau:

- Céccau l, 2, 3,4, 23, 24, 25, 26, 27
chi c¢6 thé lwa chon mot dap an nén lua
chon phi hop nhat dugc ma hoa la 4 va
khdng chon ma hda la 0. Sau dd, cac ndi
dung duoc xir i va thong ké chu yéu trén
tan sb va ti 1& phan tram khach thé lya
chon.

- Cau 6 thuoc dang cau hoi c6 ba mic
lya chon, lya chon “rat dong ¥ dugc ma
hoa 1a 3, “dong y” dugc ma hoéa 2 va
“khong dong ¥ dugc ma hoa la 1.

- Céccaub,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28 thudc
dang cau hoi danh gia trén 5 mac d6 duoc
goi y san. Cau tra loi thip nhét duoc cho 1
va cao nhit duoc 5 diém. Trén co so nay,
diém trung binh (BTB) duoc quy ra thanh
cac mirc nhu ¢ Bang 1 duéi day:

Bdng 1. Cich quy diém timg cau trong bang hdi chinh thirc

DTB MUC PO
Cau4,5 Twcau7-12 Tiwrcau 16 - 22 Cau 28
451-5,0 Rat quan trong Rat thuong xuyén Cao Rat nhiéu
3,51-4,5 Quan trong Thuong xuyén Kh& Nhiéu
251-35 Binh thuong Thinh thoang Trung binh Trung binh
1,50 - 2,5 | Khong quan trong Hiém khi Thap it
1,00- 1,49 khﬁﬂgznu;a{‘mng Khong bao gic Rét thip RAt it
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Céc cau hoi dugc quy diém theo s6 ma hoa, sau dé dugc tinh tong diém phan 1, phan
4 va phan 5. Dya trén tong diém thap nhét 12 97 va tong diém cao nhat 1a 395. Muc do
KNTU véi mdi truong cong viéc trong hoat dong TTTN cia SV dugc quy ddi nhu sau

(xem Béang 2):

Bdng 2. Cach quy diém cho mire d¢ KNTU véi méi trwong cdng viéc
trong hoat dong TTTN cua SV

PTB MUC PO
97 - 117 Kém
118 — 144 Yéu
145 - 202 Trung binh
203 - 260 Kha
261 — 395 Cao

Nhu vay, trong két qua nghién ctu
nay, khéch thé co DTB cang cao & mot ndi
dung nao thi cang c6 KN muc d6 cao ¢ noi
dung d6 va nguoc lai.

2.2. Két qud nghién citu KNTU véi moi
truwong cong vigc khi TTTN

KNTU véi mdi truong cdng viéc
khi TTTN dugc biéu hién trén céc
phuong dién: thich ¢ng trong tam thé
nghé nghiép; thich &ng véi nodi dung
TTTN; thich ung vai viéc rén luyén KN
nghé nghiép; thich &ng véi cac diéu kién,
phuong tién lam viéc; thich tng véi céac
mbi quan hé tai trudng va co sé thuc tap;
thich &ng véi cac chuan myc, quy tic tai
moi treong lam viéc.

2.2.1. KNTU véi moi truong cdng viéc khi
TTTN cia SV trén phwong dién tam thé
nghé nghiép

Tam thé nghé nghiép 1a mot yéu t6
quan trong dé SV thich nghi va phan dau
trong moi truong thuc tap. Tam thé sin
sang gilp SV manh dan dbi dién véi
nhitng khé khan trong moéi truong TTTN
va chu dong tng pho trudc nhing tinh
hudng bat ngo xay ra trong cong viéc,
trong c4c méi quan hé lién quan dén noi
thuc tap. Theo Bang 3, BDTB chung 3,44
cho thiy tdm thé sin sang voi hoat dong
TTTN cua SV & muc binh thuong, chua
cham miurc sin sang.

Bdng 3. Tam thé sdn sang véi hoat déng TTTN

TT NOI DUNG Tan sb Ti 18 (%)
1 Rat sin sang 165 14,0
2 San sang 510 43,2
3 Binh thuong 192 16,3
4 Khéng san sang 307 26,0
5 Hoan toan khéng sin sang 6 0,5
bTB 3,44
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Can cu vao thang do, cho phép
khing dinh phan déng SV chua sin sang
cho hoat dong TTTN. Cu thé, tong ba
mtrc: binh thuong, khdng sin sang va
hoan toan khong sin sang la 42,8%, gan
50%. Pang luu ¥ c6 dén 307 SV tuong
g véi 26,0% cho rang ban than khong
san sang. Dy 1a nhitng s6 liéu mang tinh
béo dong cho chat lwong cua TTTN. Két
qua phong van SV N.T.H cho thiy:
“Truéc khi TTTN, ban than cam thdy rat
hoang mang, khong biét minh sé lam gi
va phdi gidgi quyét nhitng khé khin nhu

thé nao. Em rdt s bi tir chdi trong viéc
timco sé TTTN”.

Tuy c6 dén 43,2% SV cho rang ban
than trong tam thé sin sang va 14,0% rat
san sang, véi tong hai mac nay la 57,2%
nhung day khong phai 1a mot sb liéu cao
d4p tng ki vong vé tam thé sin sang vai
hoat dong TTTN. Diéu nay dit ra nhitng
van dé can giai quyét trong viéc nang cao
tam thé sin sang vai hoat dong TTTN.
2.2.2. KNTU véi méi truong cong viéc khi
TTTN cua SV trén phwong dién ngi dung
TTTN (xem Bdng 5)

Bdng 5. KNTU véi méi truong cong viéc khi TTTN cua SV
trén phwong dién ngi dung TTTN

MUC PO
TT | Noi dung cao | Kha T\rung Thip Rzit PTB
binh thap
Nim day du ndi dung tham
nhap thyc té hoat dong cua
1 ngéﬁh —'nghé, C(A);lg v'iéf; im | 82 420 | 669 29 0 | 344
2 R N , 53 356 | 56,7 2,5
hieu quy trinh hoat dong cua
don vi trong TTTN
Trién khai nhanh chéng thim
nhap thyc té hoat dong cua
2 ngéﬁh -'ngh‘é, cahg v'iéf; fim| 2 367 | 694 o 0 |332
2 R N \ 3,6 31,1 | 58,8 6,5
hieu quy trinh hoat dong cua
don vi khi bit dau TTTN
T6 chire thuc hién c6 hiéu qua
ndi dung thdm nhap thuc té
3 h(‘)at défg cua ngéﬁlil - .ngh‘é, >8 368 646 102 6 3,31
NN 2 R 4,9 31,2 | 54,7 8,6 0,5
cong viéc; tim hiéu quy trinh
hoat dong cua don vi khi TTTN
Nam bat day du ve ngi dung 1a
4 | ké hoach tilluc tap :Lrong %10.25( >3 >70 487 65 > 3,51
i T i 4.5 48,3 | 41,3 55 0,4
dong TTTN
5 Trién khai nhanh chong ndi 47 433 607 85 8 3,36
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dung lap ké hoach thuc tap | 4,0 36,7 | 51,4 | 7,2 0,7
trong hoat dong TTTN
T?. chirc tkiuc I:lsn co hiéu qlAla 48 446 601 61 o4

6 ndi dung 1ap ké hoach thyc tap 41 378 50.9 5.2 20 3,37
trong hoat dong TTTN
Nim bat day du viéc sir dung -

. tng du,ng kién thuc d4 hoc vao | 58 458 | 557 81 26 337
thuc t€ moi truong cong viéc | 4,9 38,8 | 47,2 6,9 2,2 ’
khi TTTN
Trién khai nhanh viéc sir dung -

8 ung du,ng kién thirc da hoc vao 60 382 614 107 17 331
thuc t€ moi truong cong viéc | 5,1 324 | 52,0 9,1 1,4 ’
khi TTTN
T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua
ndi dung st dung - ung dun

9 ki‘é’n thl'rgc da Hof vao ﬁmc‘ t§ 84 409 611 69 ! 3,42

n . R R I A 34,7 51,8 58 0,6

moi truong cong viéc khi

TTTN

Tham gia tryc tiép vao cac noi

duAng cong V|,¢c\thuoc chuyeAn 56 450 582 78 1

10 | mon trong qué trinh TTTN mot 3,39

. X L e . Lk 4,7 38,1 49,3 6,6 1,2

cach phu hop (co hi€u qua nhat

dinh)

1 Rén luyén KN nghé nghiép | 62 523 | 500 80 15 |,
trong TTTN 53 443 424 6,8 1,3 ’
Ren‘ﬂluyén.lﬂ)hﬁm chat - d’ao (?1’10 67 652 367 82 12

12 | nghé nghi¢p trong qua trinh 57 55 3 311 6.9 10 3,58
TTTN cht dong ’ ’ ’ ’ ’

Thyc hién viéc viét bao cao tot
13 nghiép mot cich day du, chat 125 542 | 418 58 ! 3,58
j e A 10,6 45,9 35,4 75 0,6
lugng theo diing yéu cau
Tham gia kha day du cac noi

14 dung trng voi vi tri cong viée 96 576 409 90 9 356
trong moi treong lam viéc khi 8,1 48,8 34,7 7,6 0,8
TTTN

DPTB chung 3,43
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KNTU vé&i méi trudng cdng viéc khi
TTTN cua SV trén phuong dién ndi dung
TTTN véi DTB chung 1a 3,43 tuong ung
vGi muc trung binh. Can bo quan i va giao
vién huéng dan cling danh gia KNTU voi
moi truong cong viéc khi TTTN cua SV
trén phuong di¢n noi dung TTTN & muc
trung binh véi 2,67. Trong 14 ndi dung chi
cO0 4 ndi dung c6 PTB trén 3,51 roi vao
muc kha, cu thé nhu sau:

DTB cao nhat tim dugc & noi dung
“Rén luyén pham chat - dao duc nghé
nghiép trong qué trinh TTTN cha dong”
véi PTB la 3,58, ¢6 55,3% SV dat miac
kha va 5,7% dat muc cao. Pao dic nghé
nghiép 1a mot yéu té quan trong dé phat
trién sy nghiép. Do 1a diém tya giup mdi ca
nhan dung viing dugc trong moi trudong
lam viéc véi nhiéu canh tranh noi cong so
va tién dé cho sy thing tién trong su
nghiép. MGi nganh nghé s& c6 nhing
chuan muc vé pham chat — dao duc nghé
nghi¢p khac nhau. TTTN la giai doan SV
nhan thirc va rén luyén nhirng yéu nay mot
cach hoan thién hon. Ciing c6 BTB 1a 3,58
la noi dung “Thuc hién viéc viét béo céo
t6t nghiép mot cach day du, chat lugng
theo dung yéu cau” vai 45,9% & mic kha
va 10,6% mic cao. Pay la mot trong
nhitng ndi dung quan trong dé két thic qua
trinh TTTN. Cong viéc nay s¢ la quy trinh
chinh d4nh gia lai nhitng kién thirc va KN
ma SV ¢6 duoc trong subt thoi gian TTTN.

buang & vi tri tha ba 1a ndi dung
“Tham gia kha day du céc noi dung tng
VG Vi tri cdng viéc trong moi truong lam

viéc khi TTTN” véi DTB la 3,56, co
48,8% & muc kha va 8,1% muc cao. Viéc
SV thich ing dugc vai ndi dung nay ¢ muc
kha 1a mot tin hiéu kha quan vi diéu nay
cho thdy su cham chi va thé hién mot phan
y chi trong viéc hoa nhap nhanh vao vi tri
cong viéc theo yéu cau tai don vi TTTN.

Noi dung cubdi ctng c6 DTB & mic
khé 1a “Nam bit day da vé noi dung lap ké
hoach thuc tap trong hoat dong TTTN” vai
DTB la 3,51 (48,3%) & mic kha, nhung
ciing can luu y thém 1a c6 41,3% & muc
trung binh. Nhu vay, c6 sy phan b khong
d6ng déu trong van dé thich tng nay o SV,
su chéch léch vé kha ning thich tng véi
noi dung 1ap ké hoach thyc tap trong hoat
dong TTTN & SV. Két qua phong van SV
N.Y.L cho biét: “Trong Iép, c6 bgn thuc
hi¢n ngi dung nay, c6 ban thi khéng, khong
it ban ch7 1am cho c6 néu c6 sy kiém tra tor
giam sat thuc tdp hodgc yéu cau tir giang
vién hwong dan”. Biéu nay cho thiy du
dugc danh gia trén binh dién chung Ia kha
nhung khong it SV van tho o, dung dung
V6i Van dé nay.

Nhitng noi dung con lai déu c6 DTB
dudi 3,51 roi vao muc trung binh va BTB
cua cac ndi dung nay khéng co su chéch
léch nhiéu, dao dong tir 3,31 dén 3,44. Céc
ndi dung nay dugc xép theo thir ty PTB
theo nhom nodi dung dé 1am rd nhitng khia
canh thich ng chua tot trong KNTU véi
moi truong cong viéc khi TTTN cua SV
trén phuong dién ndi dung TTTN:

e Vé phuong dién ngi dung tham nhdp
thuc té hoat déng cia nganh - nghé, cong
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viéc; tim hiéu quy trinh hoar déng cia don
Vi

- Niam day du noi dung tham nhap
thuc té hoat dong cua nganh - nghé, cong
viéc; tim hiéu quy trinh hoat dong cua don
vitrong TTTN véi DTB la 3,44.

- Trién khai nhanh chong tham nhap
thuc té hoat dong cua nganh - nghé, cong
viéc; tim hiéu quy trinh hoat dong cua don
vi khi bat ¢au TTTN véi DTB 1a 3,32.

- T chac thuc hién co hiéu qua noi
dung tham nhap thyc té hoat dong cua
nganh - nghé, cong viéc; tim hiéu quy trinh
hoat dong ciaa don vi khi TTTN véi BTB
la 3,31.

e Vé phuong dién ngi dung si dung -
ing dung kién thize, KN da hoc vao thuc té
moi truong cong viéc:

- Nam bit day du viéc st dung - Gng
dung kién thac dd hoc vao thuc té moi
truong cong viéc khi TTTN véi BDTB la
3,37.

- Trién khai nhanh viéc sir dung - ing
dung kién thac dd hoc vao thuc té moi
truong cong viéc khi TTTN véi BDTB la
3,31.

- T chac thuc hién c6 hiéu qua noi
dung sir dung - tng dung kién thirc da hoc
vao thuc t& moéi truong cong viéc khi
TTTN v6i DTB 1a 3,42.

- Tham gia truc tiép vao cac noi dung
cong viéc thugc chuyén moén trong qué
trinh TTTN mot cach phu hop (c6 hiéu qua
nhat dinh) véi DTB 1a 3,39.
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- Rén luyén KN nghé nghiép trong
TTTN v6i BDTB la 3,46.

Tom lai, KNTU véi mdi trudng cong
viéc khi TTTN cua SV trén phuong di¢n
noi dung TTTN dat mac trung binh. Han
ché I16n nhat & SV khi thich tng véi noi
dung TTTN la van dé lap ké hoach TTTN,
tham nhap thyc té hoat dong cua nganh -
nghé, cong viéc; tim hiéu quy trinh hoat
dong cua don vi, si dung - ung dung kién
thirc, KN d4 hoc vao thuc té méi truong
cong viéc.

2.2.3. KNTU véi méi truong cong viéc khi
TTTN cua SV trén phuwong dién rén luyén
KN nghé nghiép (xem Bdng 6)

KNTU véi moi trudng cdng viéc
khi TTTN cua SV trén phuong dién rén
luyén KN nghé nghiép véi BTB 1a 3,71
roi vao murc kha. Nhu vay, so véi viéc
thich ung véi noi dung TTTN thi viéc
thich tng véi KN nghé nghiép c6 sy khac
biét, du sy chénh léch nay khéng qué cao
nhung ciing mang tinh tich cyc. Diéu
quan trong khong chi 1a 1a xem xét dén
nhitng KN lién quan dén cong viéc, ma
con la kha nang tu quan li va sy linh hoat
trong cong viéc. SV ciing muén ma rong
pham vi nhitng KN minh thong thao, vi
vay nhitng kinh nghiém séng cua ho ciing
s& hd tro rat nhiéu cho viéc tich liy nhiing
KN cia minh. N6i cach khac: KN nghé
nghiép ma SV c¢6 duoc phan Ion bat dau
tur kinh nghiém lam viéc caa ho. TTTN la
co hoi dé ho tich liy diéu nay.
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Bdng 6. KNTU vdi méi truong cong vigc khi TTTN cua SV

trén phirong dién rén luyén KN nghé nghiép

MUC PO
TT Noi d Rat T . | Rat | PTB
¢! dung Ml cao | MM Thgp | 0
cao binh thap
\ . N 134 682 338 23 3
1 | Rénluyén KN chuyén mon 114 | 578 28,6 19 0.3 3,78
5 Ren luyén KN 13p ké hoach cho 96 649 398 37 0 368
cong viéc 8,1 55,0 33,7 3,1 ’
\ A , N 148 519 393 118
3 | Ren luyén KN sir dung ngoai ngit 125 | 44,0 333 10,0 0 3,59
\ A , . 429 497 109 7
4 | Ren luyén KN str dung tin hoc 36,4 2.1 9.2 0.6 0 3,79
5 Ren luyén tic phong 1dm viéc khoa 156 556 361 107 0 364
hoc 13,2 | 471 | 30,6 91 '
5 Rén luyén KN xir 1i tinh hudng 179 608 329 54 10 376
trong cong viéc 15,2 51,5 27,9 46 0,8 ’
7 Ren luyén KN giao tiép - irng xr 218 562 315 85 0 378
voi dbi tac. .. 185 | 476 | 26,7 7,2 ’
3 Ren luyén KN lam viéc nhom, 18nh 183 511 399 65 22 365
dao 155 | 433 | 338 55 1,9 '
DTB chung 3,71

Bang 6 cho thiy khong c6 noi dung
nao vé KN nghé nghiép c6 DTB dudi 3,51
— thang DTB. SV kha tu tin khi nhin nhan
KNTU v6i méi truwong cong viéc khi
TTTN cua SV trén phuong dién rén luyén
KN nghé nghiép. C6 thé don ctr nhém KN
déu ¢6 DTB trén 3,70:

- Ren luyén KN sir dung tin hoc véi
DTB cao nhat 13 3,79, c6 dén 42,1% kha va
dén 36,4% la & mirc cao.

- Reén luyén KN giao tiép - tng xir véi
ddi tac... voi DTB 14 3,78, c6 dén 47,5% &
muc kha va 18,5% ¢ muc cao.

- Rén luyén KN chuyén mén véi BTB
la 3,78, c6 57,8% & muc kha va 11,4% o
muc cao. Khdng thé phii nhan vai trd cua

TTTN dén viéc rén luyén KN chuyén mén
cho SV, dic biét 1a trong bdi canh chuong
trinh gi4o duc Pai hoc con nhiéu bat cap, Ii
thuyét nang, thyc hanh it, chua gin Ii
thuyét véi thyc tién. TTTN 1a co hoi gilp
SV gin minh voi thuc tién va 1a co hoi
quan trong dé ho rén luyén KN chuyén
mon.

- Reén luyén KN x li tinh hudng trong
cong viéc véi BTB la 3,76, ¢6 51,5% &
muc khé va 15,2% ¢ muc cao.

Bén noi dung con lai déu co6 DTB
dudi 3,70 nhung kha déu nhau dao dong tu
3,59 dén 3,65, cu thé: Rén luyén KN lap ké
hoach cho cong viéc voi BDTB 1a 3,68; Rén
luyén tadc phong lam viéc khoa hoc voi
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DTB la 3,64; Rén luyén KN lam viéc
nhém, lanh dao v&i PTB la 3,65. DBiém sb
thap nhat 12 “Rén luyén KN sir dung ngoai
ngi” v6i DTB 1a 3,59, cho thiy vin con
mot ti 1€ kha cao chua thich ing tot v6i van
dé nay khi c6 33,3% ¢ mic trung binh va
10,0% & muc thap. Tuy DTB chung cho
thdy su thich tng cia SV véi viéc rén
luyén KN stir dung ngoai ngtr chi & muc
kha nhung con dén 43,3% & muc trung
binh va thdp cho thay SV can c6 nhiéu sy
nd lyc hon nhim khéc phuc cac han ché, dé
tao ra co hoi nghé nghiép cho ban than
trong hi¢n tai va tuong lai.

Bdng 7. KNTU véi méi truong

Tom lai, KNTU véi méi truong

cong viéc khi TTTN cua SV trén phuong
dién rén luyén KN nghé nghiép véi BTB
la 3,71 twong ung véi mac kha. SV can
nd lyc nhiéu hon dé cai thién kha ning
thich ang trong rén luyén KN lap ké
hoach cho cdng viéc, rén luyén tac phong
lam viéc khoa hoc, ren luyén KN lam
viéc nhom, lanh dao va dac biét la KN sir
dung ngoai ngir.
2.2.4. KNTU véi méi truong cong viéc khi
TTTN ciia SV trén phwong dién cdc diéu
Kién, phwong tién tai méi truong lam viéc
(xem Bang 7)

cong vigc khi TTTN cua SV

trén phirong dién cdc diéu Kién, phwong tién tai méi trwong lam viéc

MUC PO
TT Noi dung . | Trung « Rit | PTB
Cao Khéa binh Thap thép
1 Str dung may vi tinh soan thao 124 623 387 46 0 370
vin ban 105 | 52,8 | 328 3,9 ’
) Sir dung may chiéu dé thuyét 106 496 491 79 8 350
trinh, béo céo... 9,0 42,0 41,6 6,7 0,7 ’
, rSnl; dmlllg ROV ftax | 95 | 398 | se3 | 114 | 10 |
Yy photova cacphuong uen van | g9 | 337 | 477 | 97 08 !
phong khac
o | phaons i it o quan aén | 93 | 407 | 500 | 19 |2 |
phuong fign i tuat ien quan den |-z 9| g53 | 439 | 118 | 1,9 ’
lao dong san xuat chuyén mon
5 | phong omvice. inh sing camn | 150 | 821 | 48 | 67 | 14|
phong lam VIec, anh sang, ca 12,7 | 442 | 363 | 57 1,2 !
quan, tiéng on...
DTB chung 3,53

KNTU vé&i méi truong cdng viéc khi
TTTN cuaa SV trén phuong dién cac diéu
Kién, phuong tién tai moi trweong lam viéc
voi BDTB chung 1a 3,53 ang vai mac kha.
Xeét ¢ khia canh chu quan va khach quan,
S0 Voi cac phuong dién thich tng khac thi
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phuong dién thich ¢ng voi cac diéu kién,
phuong tién tai méi truwong lam viéc tich
cuc hon. Trong 5 ndi dung dugc khao sat,
c6 3 ndi dung c6 DTB trén 3,51 dat muac
khé4. Cu thé:

- S dung may vi tinh soan thao van
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ban véi DTB cao nhat 1a 3,70. Tuy nhién,
can luu y thém rang van con dén 32,8% la
roi vao muc thip va 3,9% rét thp, véi tong
hai mtc nay 1a 36,7% SV chua thich tng
VG viéc su dung phuong tién may tinh.

- Thich ung voi diéu kién lao dong:
phong lam viéc, anh sang, canh quan, tiéng
on... v6i DTB dung tht hai 1a 3,62. Qué
trinh lao dong cua con ngudi bao gio cling
dién ra trong mot moi truong san xuét nhat
dinh. Tuy nhién, van con 36,3% chi méi
thich @wng & muc trung binh, 5,7% muc
thap va 1,2% muc rat thip, véi tong ba
muc nay 1a 43,2% SV chua thich tng t6t
VGi cac didu kién lao dong nay.

- Sir dung may chiéu dé thuyét trinh,
bao cao... tng muc kha voi BDTB la 3,52.
Nhung c¢6 dén 41,6% roi vao muc trung
binh, 6,7% muc thap va 0,7% rat thip, voi
téng ba mac nay la 49,0%. Thuyét trinh 1a
yéu cau ma SV c6 thé thuc hién thuong
xuyén véi nhiéu hinh thirc khac nhau trong
céng viéc va viéc sir dung may chiéu dé
thuyét trinh 12 cong tac can thiét dé ting
cuong tinh hiéu qua nhung van con khoang
50% SV chua thich tng tét véi didu nay.
Nguyén nhan co ban tap trung vao SV
chua co nhidu co hoi rén luyén. Két qua
phong van SV T.T.L cho biét: “Trong thoi
gian hoc tdp chi yéu thuyét trinh theo
nhom, trong nhém chi cé mgt vai ban la
tich cuc thuc hién nén trg thanh thoi quen.
Ban than thi lgi it thé hién nén khi gap viéc
phdi sir dung may chiéu ciing vdp phdi sai
sot thanh ra ngai...”.

Hai noi dung con lai khé& quan trong

nhung PTB lai chi & mac trung binh cho
thay, du DTB chung cia KNTU v&i moi
truong cong viéc khi TTTN cua SV trén
phuong dién cac diéu kién, phuong tién tai
moi truong 1am viée la kha nhung c6 sy phén
bé khong dong déu trong biéu hién cu thé.
No6i dung “Su dung cac may in, may fax,
may photo va cac phuong tién van phong
khéc” véi DTB 1a 3,46, c6 dén 47,7% & muc
trung binh, 9,7% murc thap va 0,8% muc rat
thap, véi tong ba muc nay la 58,2%. Bén
canh d6, ndi dung “Str dung may mac, thiét
bi, phuong tién ki thuat lién quan dén lao
dong san xuat chuyén mén” véi DTB la
3,36, c6 dén 43,1% & mic trung binh, 11,8%
muc thap va 1,9% muc rat thap, véi tong ba
muc nay 1a 56,8% SV chua thich ung tot.
Nhiing s6 liéu nay cho thiy day ciing 12 mot
trong nhitng thach thirc khéng nho trong viéc
nang cao KNTU vdi méi truong cdng viéc
khi TTTN cua SV.

Tom lai, KNTU véi moi trudng cong

viéc khi TTTN cua SV trén phuong di¢n
cac diéu kién, phuong tién tai méi trudng
lam viéc véi BDTB chung la 3,53 roi vao
muc kha. C6 2 ndi dung teng véi muc trung
binh cin cai thién kha ning thich ung ¢
SV, d6 la su dung cac may in, may fax,
may photo va cac phuong tién van phong
khéc va sir dung may mac, thiét bi, phuong
tién ki thuat lién quan dén lao dong, san
Xuat chuyén mon.
2.2.5. KNTU véi méi truong cong viéc khi
TTTN cia SV trén phwong dién méi quan
hé tai truong va co so thuc tap (xem Bang
8)
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Bdng 8. KNTU véi méi truong cong viéc khi TTTN cua SV
trén phuong dién mai quan hé tai nha truong va co so thuc tap

MUC PO
TT NOI DUNG cao | Kha Tr‘ung Thip R:;it PTB
binh thap

1 Méi quan h¢ véi gido vién hudng 143 559 418 52 8 366
dan 12,1 | 47,4 35,4 4,4 0,7 ’

5 Moi quan hé véi ngudi hudng dan 123 532 454 69 2 360
truc ti€p tai noi thuc tap 10,4 45,1 38,5 5,8 0,2 ’

3 MOdi quan hé cap trén tai noi thuc 91 397 590 102 0 3.40
tap 7,7 33,6 50,0 8,6 ’

4 MOoi quan hé gitta cac dong nghiép 119 575 374 103 9 359
tai noi thuc tap 10,1 | 48,7 31,7 8,7 0,8 ’

5 Moi quan hé véi doi tac, khach 110 410 512 124 24 3.39
hang tai noi thuc tap 9,3 34,7 43,4 10,5 2,0 ’

6 Mbi quan hé voi cac SV thuc tap 119 564 377 105 15 357
khac 10,1 | 47,8 31,9 8,9 1,3 ’

DTB chung 3,65

KNTU vé&i méi truong cdng viéc khi
TTTN cta SV trén phuong dién mdi quan
hé tai truong va co so thuc tap voi BTB
chung la 3,65 tuong ung muc kha. Trong 6
noi dung duoc khao sat, c6 4 ndi dung dat
muc kha vi DTB trén 3,51. Cu thé:

DTB cao nhit 13 3,66 & noi dung
“Mdi quan hé voi gido vién hudng dan”.
Gigo vién hudng dan 1a nguoi chia sé¢ vé
nhitng yéu cau hanh chinh trong TTTN,
huéng dan cach thic hoan thién bao céo
TTTN va céc van dé kho khin trong kha
ning hd trg chuyén moén. Bing vi tri tha
hai 12 noi dung “Mdi quan hé véi ngudi
huéng dan truc tiép tai noi thyc tap” duoc
SV thich ung véi DTB cao nhat 1a 3,60. Su
gin b va méi quan hé tich cuc véi ngudi
huéng dan tai noi thyc tap ciing nhu giang
vién huéng dan 1a didu kién gidp SV hoa
nhap nhanh hon vao méi truong cong viéc.
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Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy ring
35,4% SV thich tng muec trung binh, 4,4%
muc thap va 0,7% mic rat thap, tong ba
muc do nay la 40,5% SV chua thich tng
t6t véi gido vién hudng dan. Song song do,
c6 38,5% chi thich &«ng v&i mac trung
binh, 5,8% muc thip va 0,2% mirc rat thap,
tong ba mic nay 1a 44,5% SV chua thich
g tot voi méi quan hé véi nguoi hudng
dan truc tiép tai noi thuc tap. Nhing dit
ligu cho thdy van dé thich tng véi gido
vién huéng dan va ngudi huéng dan tai noi
thuc tap van con nhiéu han ché. Két qua
phong van SV T.T.L cho biét: “Khéng phdi
SV nao ciing may mdn gdp nguoi hieéng
dan nhiét tinh. Mgt sé ban gdp nguoi
hiréng dan kho tinh thi qué trinh TTTN gap
nhiéu khé khan va dp luc”.

Pung vi tri tha ba va thir tu lan lugt
la: thich ¢ng véi “Mbi quan hé giira céc
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ddng nghiép tai noi thyc tap” c6 PTB la
3,59; va thich tng voi “Méi quan hé voi
cac SV thuc tap khac” c6 PTB la 3,57
ciing & muc kha nhung ti 1¢ % cho thiy SV
van chua phat huy t6t kha ning trong viéc
thich ang véi cac mdi quan hé nay.

Cudi cuing, 2 ndi dung thich ang kém
nhat trén phuong dién mdi quan hé trong
TTTN la “M4i quan hé cip trén tai noi
thuc tap” voi DTB 1a 3,40, co dén 50,0%
chi thich ang & muc trung binh va 8,6%
thich &ng ¢ muc thap, véi tong hai mirc
nay 1a 58,6%:; va “Mbi quan hé vai déi tac,
khach hang tai noi thuc tap” véi BTB la
3,39, thap nhat trong 6 noi dung duoc khao
sat. Ti 1& % cho thiy co dén 43,4% SV

thich tng & muc trung binh, 10,5% thich
ing & mac thap va 20,0% ¢ muc rat thap,
Vi tong ba mirc nay la 73,9% - mot ti 18
rat cao.

Tom lai, KNTU véi mdi trudng cong

viéc khi TTTN cua SV trén phuong di¢n
mdi quan hé tai trudng va co so thuc tap
v6i DTB chung 1a 3,65 dat mac kha. Trong
d6, kha nang thich ung véi mdi quan hé
cap trén tai noi thuc tap va mdi quan hé voi
dbi tac, khach hang tai noi thuc tap chi &
muc trung binh.
2.2.6. KNTU véi méi truong cong viéc khi
TTTN ciia SV trén phwong dién cac chuan
MueC, quy tac tai méi truong 1am viéc (xem
Badng 9)

Bdng 9. KNTU véi moi truong cong vige khi TTTN cua SV
trén phrong dién c&c chuan myc, quy tac tai méi trwong lam viéc khi TTTN

MUC PO
TT Noi dung R4t Trung . Rit | DTB
Cao N Thap A
cao binh thap
1 | Quy dinh vé i gidc lao ds 154 | 720 | 273 33 o | s
u 1mnn ve g1o giac 1ao don )
yamvegos ne 131 610 | 231 | 28
) Quy dinh " hue Lao d6 153 | 653 327 47 0 377
u 1mn ve tran, ucC 1ao0 don )
7o P M8 1130 | 553 | 27,7 | 40
F_huong cham” hodc “gia ‘Erl c9t 106 | 538 432 104
3 16i” trong lao dong, san xuat tai co 0 3,55
. n 9,0 | 45,6 26,6 8,8
S& thuc tap
Nguyeh tac ung XU duc,T(.: dat ra voi 143 | 578 378 68 13
4 nhan vién, doi tac va doi thu canh 3,65
12,1 | 49,0 32,0 58 1,1
tranh...
. Céc cam két lao dong dudi vai tro l1a | 148 | 579 | 380 63 10 267
mot nhan vién cua co so thyc tap 125 | 491 | 32,2 5,3 0,8 ’
6 Quy tic khen thuong va ki luat tai 92 | 581 | 440 60 7 250
co s& thyc tap 78 | 492 | 373 | 51 0,6 ’
DTB chung 3,68
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KNTU vé&i méi trudng cdng viéc khi
TTTN cua SV trén phuong dién cac chuan
muc, quy tic tai moi trudng lam viéc véi
DTB chung 1a 3,68 roi vao muc kha. Trong
6 noi dung duoc khao sat déu c6 DTB trén
3,51, dat mac kha. Cao nhit 1a noi dung
“Quy dinh vé gio gidc lao dong” voi DPTB
1a 3,84, c6 dén 61,0% thich ng mirc kha
va 13,1% thich wng muc cao. Tuy nhién,
van con 25,9% chi thich (tng & muc trung
binh va thip. i lam va tan s& dang gio
hay hoan thanh céng viéc dung hen la
nhirng nguyén tic co ban trong quan Ii thoi
gian ma SV can c6 dé thé hién thai do lao
dong tich cuc va nghiém tGc. Hon 1/4
khéch thé (25,9%) Van chua thich &ng voi
ndi dung co ban nay la mot diéu rat dang lo
ngai, cho thiy su thiéu nghiém tic trong
TTTN caa SV.

DTB cao tht hai la noi dung “Quy
dinh vé trang phuc lao dong” véi DTB la
3,77, trong d6 c6 55,3% thich ing & muc
kh& va 13,0% thich tng & muc cao. Can
lvu y van con 31,7% (gan 1/3) khach thé
thich ung voi quy dinh ndy chi ¢ muac trung
binh va thp. Diéu nay cho thiy can trang
bi cho SV nhiing nguyén tic giao tiép co
ban vé yéu té phi ngdn ngir dé ho y thuc rd
rang va sau sic hon viéc tao dyng hinh anh
c& nhan théng qua nhiing yéu t6 bé ngoai.
S lidu gan 1/3 khach thé chua thich tng
t6t noi dung trang phuc lao dong cho thay
ho con kha chu quan vé vai tro cua van dé
nay trong viéc phét trién gia tri ban than.
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Nhitng noi dung con lai déu c6 DTB
ngang nhau. Tuy nhién, tong hai muc thich
g trung binh va thap cho thiy bén canh
nhitng SV thich tng ¢ mac kha va cao thi
ti 1¢ % SV thich ung ¢ muc trung binh va
thap con khéa nhiéu.

Tom lai, tuy KNTU v&i méi truong
cong viéc khi TTTN cta SV trén phuong
dién cac chuan muc, quy tic tai méi trudng
lam viéc khi TTTN véi DTB chung la 3,68
ung voi mac kha nhung ti 1€ % & muc
trung binh, thap va rét thap. Diéu nay cho
thdy SV rat can duoc quan tdm hd trg dé c6
nhitng dinh huéng trong viéc phat trién
KNTU véi méi truong cdng viée, bai vi
van con ti 16 dao dong trén dudi 30% SV
chua thich tng kip thoi véi ndi dung co
ban vé chuan myc, quy tic tai noi TTTN.
3. Kétluan

Tém lai, trong 6 binh dién dugc xem
xét trong KNTU véi moi truong cong viéc
khi TTTN, c6 thé nhan thiy da phan SV
dat & muc do kha. Day 1a két qua rat dang
mung, cho thiy budc dau SV tai TPHCM
da thich ing dugc véi moi truong lam viéc
trong qua trinh TTTN, lam co s& cho qué
trinh thich tng nghé nghiép sau nay. Tuy
nhién, bén canh d6, van con mot ti 1¢ kha
I6n SV thé hién sy ltng tang khi phai thich
ung véi moi truong lam viéc ¢ ca 6 binh
dién trén. Didu nay doi hoi can sy quan
tam ding muc dé c¢d nhitng dinh huéng
dung dan trong viéc phat trien KNTU' véi
moi truong cong viéc khi TTTN cho SV.
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