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TOM TAT

Cung Véi sw phét trién cua kinh té - x& hgi va héi nhdp quéc té, cac hoar dong du lich vé dém
¢ Ha Ngi ngay cang da dang va phong phu. Véi cac tiém ndng va dieu kién phét trién, Ha Ngi dan
chli trong vao viée mé réng cac san pham va dich vi du lich vé dém dé phuc vu du khdach trong va
ngodi meéc. Bai viét danh gid sw phét trién cua cac san pham du lich (SPDL) dém tai Ha Ngi,
trong d6 phan tich cdc diéu kién phéat trién du lich, khai quét vé cac SPDL dém va danh gid vé nhu
cau cua khéch du lich déi véi cac SPDL dém théng qua khao sét bang bang héi. Két qua thu duroc
gop phan bé sung vdo co s |i lugn vé s phét trién cia cac SPDL dém va mét so gidi phap phat
trién logi hinh du lich nay, ddp #mng nhu cdu cua khach du lich dén Ha Ngi.

Tir khéa: du lich dém, du lich Ha Noi, san pham du lich.
ABSTRACT

Assessment of the development of night tourism products in Hanoi city

With the rapid socio-economic development, the night tourism projects have been gradually
improved. Owing to the conditions that support the tourism development, Hanoi increasingly
concentrates on diversifying tourism products and services at night in order to satisfy tourists’
needs and wants. This paper assesses the development of night tourism products and services in
Hanoi, including analysis of conditions for night tourism development, generalization of Hanoi’s
night tourism currently, and evaluation of tourists’ needs towards night tourism.

Keywords: night tourism, tourism in Hanoi, tourism products.

Chi Minh, Pa Ning, Hué, Lao Cai la
nhitng thanh phé d4 va dang xay dung

1. Phin mé& dau
Du lich Viét Nam, vai tai nguyén

thién nhién va céc di san van hoa, dang
ngay cang tré thanh mot trong nhimng diém
dén hip dan ddi voi du khéach trong va
ngoai nudc. Bé nang cao kha ning canh
tranh trén thi truong du lich quéc té thi
viéc nghién cau va séng tao cac SPDL mai
la hét stc can thiét. Pa Lat, Thanh phé Hb

" Email: thantrongthuydnvtours@gmail.com

chudi SPDL dém dugc nhiéu nguoi biét
dén voi nhitng trai nghiém 1i thd. Thu d6
Ha Noi ciing c6 nhitng SPDL dém cua
riéng minh song lai chua dugc nghién cau
mot c&ch Ki cang va chuyén sau.

Ha Noi la thu do, trung tdm chinh trj,
kinh té, vin hoa, khoa hoc va dau méi giao
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thdng quan trong cua ca nudc, o vi tri va
dia thé dep. Luong khach du lich qubc té
dén Ha Noi chiém khoang 30% lwong
khach dén Viét Nam. Trong sau thang dau
nam 2016, gan 9 triéu luot khach trong
nude va hon 2 triéu khach du lich quéc té
dén Ha Noi. Cudi nam 2016, Ha Noi da
trién khai dua phd di bo quanh khu vyc ho
Hoan Kiém vao hoat dong dé phuc vu nhu
cau giai tri, du lich cia nguoi dan Tha do6
cang nhu cua du khach trong va ngoai
nudc.

Hoat dong du lich ban dém hién nay
& Ha Noi d4 va dang rat hap dan du khach
tai cac diém dén quen thudc nhu phd di b,
khu phé ¢d, cau Long Bién, cho hoa Quang
Ba. Ha Noi c6 rat nhiéu tiém ning phat
trién du lich nhung chua dugc dau tu xing
dang; vi vay, viéc phét trién va doi méi cac
SPDL dém & Ha N¢i 1a diéu rat can thiét dé
dap ung t6t hon nhu cau caa du khach
trong va ngoai nudc.

Trong khoang 50 nam tr¢ lai day, co
kh& nhiéu cac nghién ciu, cac bai bao vé
Ha Noi, vé dém Ha No6i nhung chua néi vé
cac san pham du lich dém tai Thu d6 ma
don gian chi 1a nhitng suy nghi, cam xc vé
nhitng dédc trung cua dém Ha Noi. Trong
“Ha Ngi bam sdu phé phwong”, Thach
Lam da miéu ta phan ndo sac quyén ri,
hdp din vao ban dém cua Ha Noi, voi chg
rau, voéi viéc di lang thang trén duong Ha
Noi, hay trong “Miéng ngon Ha Noi” cua
Vi Bang, “Nhitng néo duong Ha Noi” cua
nha vin Bang Son... va cOn rat nhiéu cac
bai viét khac nira.

Tuy nhién, nhitng nghién cau vé du
lich dém hay cac SPDL dém & Ha Noi van
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con han ché. Hién nay, bat dau c6 nhiéu bai
viét, tham chi 1a cac khoa luan dé cap van
dé nay song van chua thé khai quat va chua
nghién ctru sau.

2. Tong quan vé san pham du lich
dém

Trén thé gioi, SPDL dém rat phong
phu, da dang va mang dac trung ctia vung
mién (Guo Qin va c4c cong su, 2011; Thao
Nguyén, 2016). Trong do, néi bat nhét la
nu6Cc Mi voi khu Disneyland ¢ bang
California — noi c6 cac hoat dong biéu dién
3D va bin phao hoa vao budi téi; hay New
Orleans vé&i con duong Bourbon noi tiéng
chay ngang qua khu phd Phap (French
quarter). Pay 1a con dudng ¢ nhiéu du
khach dao choi, ban ngay giao thong binh
thuong, nhung ban dém cidm xe cd luu
thong. Du khach dén day tham quan, in
udng, mua do luu niém, thuéng thic nhac
Jazz ddc trung cua New Orleans. Bén canh
d6, khong thé khong nhic tsi Las Vegas
vai nhitng song bac maé thau dém.

Tai Brazil, khi béng t6i bao trim
khap thanh phé Sao Paulo ciing 1a ldc moi
hoat dong giai tri tro nén s6i dong hon bao
gio hét. Céc nha hang, quéan bar va vii
truong ludn ryc ry anh dén. O Tay Ban
Nha, c4c quan bar nam rai khip khu vyc
phia Nam Barcelona va chi m¢ cira tor 1
gio séng...

O khu vuc chau A, rat nhiéu thanh
phb ndi tiéng véi loai hinh du lich dém.
Thai Lan hién nay c6 sy phét trién vuot bac
vé du lich. Du khach dén Théi Lan rat thich
trai nghiém du lich dém. Du khéch c6 thé
dén song Chao Phraya viao ban dém véi
nhitng ngdi chla thip sang doc bd sbng;
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dao choi & khu Patpong - khu phé dén do
s6 mot tai thu d6 Thai Lan. Nhat Ban ciing
la mot thanh phd noi tiéng vé dém. Nhiing
vil trudong, quan bar s61 dong & Tokyo dugc
m& cira tir ldc 18 gio nhung thyc sy bat
dau vao khoang 21 dén 22 gio va cao trao
vao khoang nira dém. Nhiing san khau ruyc
sang anh dén & Osaka, cac budi hoa nhac
hay I& hoi dén 10ng, tat ca tao nén mot Nhat
Ban hoan toan khac, s6i dong, néo nhiét vé
dém.

Mot sé san pham dich vu du lich vé
dém dién hinh trén thé gisi co6 thé ké dén:
Chuong trinh du lich di tham quan céc lau
dai c6 vao budi téi ¢ thanh phéd York (Anh
Qudc); ¢ thanh phd Bang Coc (Thai Lan)
c6 cac chuong trinh ca nhac do nguoi
chuyén gigi biéu dién vao cac budi tbi, hay
khu vui choi Believe it or not va khu phd
dém o Pattaya (Thai Lan); du thuyén trén
séng Chau Giang vao budi tdi ¢ thanh phé
Quang Chau (Trung Quéc).

O Viét Nam, cac SPDL dém cua
Sapa, Lang Son, Hoi An, Hué hay Thanh
phé H6 Chi Minh tir lau da hap dan du
khach trong va ngoai nudc. C4c SPDL dém
dac trung nhu Sapa voi nhitng phién “che
tinh” vao dém thi 7 hang tuan; Can Tho
véi cho dém Tay D6 noi tiéng; hay Hoi An
vai nhitng dém hoi hoa dang; PBa Lat voi
chg dém Am phu; va nhitng dém nhac
cung dinh trén sdng Huong & Hué...

3. Phuwong phap nghién ciu

Bai viét 4p dung ca hai phuong phép,
nghién ctu dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng; trong do, nghién ctru dinh tinh dong
vai tro chi dao nham md ta khéi quét su
phét trién caa cdc SPDL dém tai Ha Noi.

Phuong phép nghién ctu dinh lugng dugc
dua vao v6i muc dich danh gia nhu cau cua
khach du lich ddi voi cac SPDL dém Ha
Noi.

Phuong phap thu thap théng tin: St
dung phuong phap nghién cau tai liéu va
phuong phap so sanh dbi chiéu céc s liéu
thir cap. Cu thé, cac nghién ciru va sé lieu
thong ké vé SPDL dém Ha Noi dugc tap
hop va hé théng hoa. Trén co s phan tich
va khai thac thong tin tir cac tai liéu san co
nay, s& khic hoa buc tranh toan canh vé sy
phét trién cac SPDL dém Ha Noi. Ngoai ra,
cac tai liéu va sb liéu, cac nghién ctu lién
quan s& duoc su dung trong qua trinh phéan
tich danh gia. Bang hoi duoc sir dung dé
khao sat nhanh nhu cau cua khéach du lich
d6i véi SPDL dém Ha Noi.

Phwong phdp chon mau: Lwa chon
khao sat 2 dbi tuong 1a khach du lich trong
nudc va quoc té, dam bao dap tng yéu cau
cua viéc thuc hién khao sét tai khu vuc phd
di bo Ha Noi va cac phé 1an can trong khu
vuc quan Hoan Kiém, noi tap trung nhiéu
nha cung cép céac san pham dich vy du lich
vé dém.

Phuong phdp xwr li va phan tich
thong tin: Tt cac dir liéu thu thap duoc,
tién hanh ma hoa thong tin va sir dung
céc phuong phap thdng ké dé xtr Ii phan
tich va dién dat két qua; tong hop céc
két qua xir Ii thong tin.

4.  Két qua nghién ciru san pham
4.1. Phén tich cdc diéu kign phat trién
sdn pham du lich dém ¢ Ha Ngi

Ha Noi co tat ca cac diéu kién co sé
vat chét ciing nhu tai nguyén thién nhién
dé phét trién du lich ban dém.
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Khi hgu: Ha Noi co dia bén mua
xuén, ha, thu, déng, mdi mua lai mang
nhirg nét dep riéng, hap dan khéch du lich
kham pha Ha Noi vé dém. Mua xuan kéo
dai tir thang 02 dén thang 4, 1a khi Tét ve,
Ha Noi lang 18 va yén binh, hoa co tot twoi
dudi nhitng con mua phun. Ha N§i budc
vao nhitng ngay he tu khoang thang 5 va
kéo dai téi hét thang 8. Vao ngay nong
nhat, nhiét do ngoai troi ban ngay co6 thé
Ién t6i 40 d6. Voi du khach day 1a khoang
thoi gian khé khin nhat ¢é kham pha Ha
Noi vao ban ngay. Mua ha & Ha Néi tran
ngap mau sic caa nhiéu loai hoa khac nhau
nhu phuong do, bang ling tim, sen... 1a
ngudn cam hing cho nhiéu du khach. Mua
d6ng Ha Noi bat dau tir thang 12 cho toi
hét thang 02 voi nhiét do trung binh
khoang 15-17 d6. Ngay gié mia vé nhiét
d6 c6 thé xudng dudi 10 do. Pay 1a khoang
thoi gian ndo nhiét khi moi nguoi tat bat
chuan bi don xuan méi. Dic biét, du khach
tdi Ha Noi vao mua dong s€ co trai nghiém
v0 cung tha vi khi thuong thitc mon nudng
va mon lau vao nhiing ngay lanh khi gi6
mua Pong Bic tran vé. Pic biét nhat la
mua thu, Ha Noi dep huyén ao khi thu vé
(vao khoang thang 9 dén cubi thang 11),
thoi tiét se se lanh cling véi anh nang chan
hoa, rat thich hop cho du khéch tham quan
trai nghiém céc dich vu du lich da dang ca
ngay lan dém.

Hé thong cac ciza hang mé cira vé
dém: Hau hét cac cira hang, siéu thi va céac
Trung tdm thwong mai dugc mo cua kha
muon (dén 21-22 gio dém). Pay la diém
khéc biét lon véi nhidu qudc gia khac nhur
Anh Qubc (cac trung tam thuong mai dong
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ctra vao 18 gid). Theo thong ké, nim 2014,
Ha Noi c6 tong s6 khoang 135 siéu thi va
28 trung tdm thuong mai. Linh vuc ban lé
nay tiang truong binh quén 19-20%/nam
trong giai doan 2011-2015 va du bdo tang
20-21%/nam tir nim 2016 dén nim 2020
(Vi Hung, 2015). Mot 6 trung tim thuong
mai quy mo bac nhat hién nay & Ha Noi la
Vincom (¢ Royal city), Aeon mall Long
Bién, Lotte Center ¢ Liéu Giai va Trang
Tién Plaza. Bén canh d6 ¢6 nhitng quan ca
phé, quan an hoat dong 24 gio nhu Puku
Café, Xofa Café... Ngoai ra con cé céc
quan bar, cau lac bo dém... S lugng céc
quan ca phé va quan bar tap trung chii yéu
& khu vyc trung tam quan Hoan Kiém. Day
la nhitng diém cung cap san phan du lich
cho moi ddi twong du khéch trong va ngoai
nudcC.

Trao luu tiéu dung cac SPDL dém:
Céc loai hinh hoat dong vui choi giai tri vé
dém & Ha Noi ngay cang da dang, co suc
thu hat, dugc dong dao ngudi dan va khach
du lich tham gia. Néu nhu truéc kia, dém
Ha Noi ving liang, yén tinh, thi ngay nay
trao Iuu du lich, vui choi gidi tri khi dém
xudng tir nwée ngoai da dwoc du nhap. Pay
ciing 1a co hoi dé Ha Noi da dang cac loai
hinh hoat dong phuc vu khach du lich quéc
té, va “giao luu, két ban” véi cac nén vin
minh trén thé gidi. So véi cac nudc phuong
Tay thi SPDL & Viét Nam noi chung va Ha
Noi néi riéng van chua thé sanh bang su da
dang, phong phi vé chang loai va chat
luong san pham; song viéc tham gia va tiéu
dung cac SPDL dém dang tr¢ thanh mot
trong nhirng trao luu dugc khach du lich va
thich, dac biét 1a lra tudi thanh nién va
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khach qudc té. Pay 1a co hoi cho cac nha
cung cdp san pham dich vu du lich & Ha
Noi chu trong khai thac. Trao luu tiéu dung
san pham dich vu duoc du khach wa thich
hién nay Ia tai cac khu vui choi giai tri, cac
gian hang trong trung tdm thuong mai, rap
chiéu phim, cac quan ca phé, cac nha hang
an ubng, cAc cong vién hay cac chuong
trinh nghé thuat budi toi.

Hanh vi tiéu dung du lich cua bg
phdn gigi tré: Gigi tré ngay nay co xu
hudng ra ngoai choi vao budi téi. Ho
thuong dén cac quan an hoic cac quan bar,
trung tim thuwong mai, cau lac bo... dé
thuong thtc moén an, tham gia hoat dong
vui choi, giai tri. Viéc di choi dém vai ho
khoéng con bi bé hep nhu trudc. Cac trung
tam thuong mai hién nay ¢ Ha Noi déu c6
cac khu vui choi va rap chiéu phim danh
cho gioi tré. Chang han ¢ Royal city c6
khu truot bang, cong vién nudc trong nha
mé cira dén 21 gio toi; khu vui choi cho tré
em. Ngoai ra, Aeon mall Long Bién c6 khu
vuc choi bowling, hay Times City c6 Thuy
Cung, va Lotte Center c6 dai quan sat trén
tang cao nhat, khach tham quan c6 thé
ngam toan canh Ha Noi tir trén cao.

Nhu cqu cia khach du lich, dac biét
la khach qudc té: Khach du lich nudc
ngoai co thé di choi subt dém, nguyén nhan
la do nhiéu du khach khi sang Viét Nam bi
léch mui gio. Viéc da dang cac san pham
dich vu du lich ban dém tao co hoi cho du
khéch c6 thém nhiéu trai nghiém tha vi va
tham gia cic hoat dong wvui choi giai tri
lanh manh. Hon nita, khéch quéc té tir cac
nude nhu Anh, Mi, Uc, Tay Ban Nha, Dai
Loan, d& quen vai viéc tham gia cac hoat

dong vui choi gidi tri ban dém tai nudcC cua
ho, do vay, ho ciing ki vong sé dugc kham
phad nhitng nét dic sic & SPDL dém tai
diém du lich.

Cac yéu té6 khac: Quyét dinh cua
UBND thanh phé Ha Noi thi diém mé cta
cac diém kinh doanh nha hang, quan bar
dén 02 gio sang (thay vi 12 gio nhu trudc
day) tai dia ban quan Hoan Kiém tir ngay
01/09/2016 nham phuc vu khéach du lich
duoc coi 1a mot dong théi tich cuc dé phat
trién SPDL dém & Ha Noi. Thém vio do,
viéc xay dung khdng gian phé di bo quanh
hd Guom ciing 1a yéu t6 thu hat khéch du
lich. Tai day, cac hoat dong van hoa - nghé
thuat truyén théng va hién dai duoc té chic
nham phuc vu cho nhan dan va du khéch
cuing tham gia hodc xem biéu dién.

42. San pham du lich dém ¢ Ha Ngi
hién nay

Nhitng SPDL dém cua Ha Noi hién
nay c6 su két hop giira truyén théng va
hién dai dé tao sy hap dan, thu hat du
khach. San phim mang dic trung cua
nguoi Ha Noi, mang ban sic van hoa Ha
Noi, bit nguon tir chinh nhiing sinh hoat,
nhirng nét dep cia canh quan ban dém dat
Ha thanh.

Cac san pham heu niém, hang nong
san dugc bay ban tai chg dém. Ha Noi cd
khoéang trén duéi 10 chg dém 16n nho khac
nhau, bao gdm cho Long Bién, cho Ng tu
s6, cho Quang B4, cho dém khu phé ¢6..,
mdi cho c6 nhitng dic trung riéng. Vi dy,
cho Long Bién chu yéu ban cac loai hoa
qua; cho Quang Ba chii yéu béan cac loai
hoa; cho dém khu ph c6 bay ban hang luu
niém, thi céng truyén thong... Cac loai
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chg dém nay duwoc hinh thanh tir kha lau
theo hinh thirc tu phat, thuong hop tu 7 gio
t6i (Tran Hanh, 2015).

Cac chwong trinh nghé thugt biéu
dién buoi dém thu hiit nhiéu du khach tham
gia. Cac chuong trinh bao gom mda rdi
nudc, nghé thuat chéo, tudng, cai lwong, ca
tru, hat xoan, kich noi..., trong d6 nghé
thuat Mda rdi nudc 1a mot trong nhiing loai
hinh san khau dan toc ¢ truyén dugc wa
chudng trong nugc va qubc té. Trong kho
tang mua réi nudc Viét Nam, c6 hon 30
tiét muc co truyén va hang tram tiét muc
hién dai ké vé nhitng sy tich dan gian va
cudc sdng hang ngay cua nguoi dan Viét.
Théng qua c4c tiét myuc maa réi nuée, khan
gia nuéc ngoai hiéu hon vé cugc song, vin
héa va con nguoi Viét Nam. Ngoai ra con
c6 nghé thuat trinh dién giao huong & Nha
hat lon Ha Noi ma d6i twong khach cha
yéu 1a nhitng ngudi nuéc ngoai sinh séng
tai Viét Nam. Céc tiét muc giao huong la
tac pham ndi tiéng cua Mozart, Collin
Bright, Chopin... hay c&c vo nhac kich.

Hoat dong vui choi giai tri tai cac
quan bar, bub, café cing /a mét lwa chon
cho du khach. Cac quén bar, pub, café ngay
cang duoc mé rong khip cac phé trong thi
d6 va duoc mo cira dén 12 gio dém. Du
khéch chi can budc chan ra duong 1 cd thé
gap ngay cadc quén café vgi nhitng phong
céch trang tri, phuc vu va chung loai nudc
udng phong phi, da dang. Pac biét, cac
quan dugc wa thich tai Ha Noi hién nay
nhu Highlands Coffee, Coffee Bean and
Tea Leaf, Metropole Café Ha Noi,
Starbucks, va The Kafé déu c6 vi tri &
nhiing khu vuc dong dao khach du lich nhu

108

Hb Guom, Ho Tay va Liang Bac.

Am thyec van ludn 1a mét trong nhiing
nét ddac trung cua Ha Ngi. Ngoai viéc dung
bira tai cac nha hang thi du khach hién nay
cling c6 xu huéng ngdi an tai cac ganh
hang rong hay quan an nhd bén dudng.
Khap Ha Noi, tir phd c6 dén nhitng con
duong méi mo, dau dau cling c6 hang an
dém, c6 nhitng mén qua vat dan da da
dugc ban theo mua nhu ngd nép nuéng, 6¢
luc, quay nong, banh chudi... Ba khu phd
am thyuc vé dém so6i dong nhat tai Ha Noi la
khu chg Bong Xuén, phé Téng Duy Tan,
khu Ta Hién. Bén canh dé 1a hé thong cac
nha hang chuyén phuc vu cac moén an Viét
Nam ndi tiéng ma bét cir khéch du lich nao
ciing mudn thir khi dit chan dén Ha Noi.
C6 nhitng con phé chi nghe tén d4 biét ban
moén gi, d6 1a Phd Ly Qudc Su (10 Ly
Quédc Su), Cha c4 L& Vong (14 Ph Cha
C4), Banh Téom Ho6 Tay (Puong Thanh
Nién — Tay Ho, Ha Noi), phé Hai san Cau
G, phd Lau Phing Hung,

Nhin chung, cac SPDL dém ¢ Ha Noi
hién nay kha da dang, c6 su két hop giira
truyén théng va hién dai, vira tiép thu cai méi
nhung van giit duoc nhitng nét vin hoa dic
sic cua dat Ha thanh. Tuy nhién, céc san
pham van chua thyc sy duoc chi trong dau
tu dé hap dan khach du lich. Cac san pham
va dich vu du lich dém tai Ha Noi van duoc
phuc vu don 1¢ ma khéng mang tinh dong
bo, nhidu nha cung cap dich vu tu phat va
thiéu su quan Ii, kiém soét.

43. Pdnh gid nhu cdu cia khach du
lich d6i véi san pham du lich dém Ha Ngi

Phan danh gi4 nhu cau cua khach du
lich ddi véi SPDL dém Ha Noi duya trén két
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qua phan tich bang hoi danh cho khach du
lich. 100 khach du lich da tham gia tra loi
(40 khéch quéc té va 60 khach Viét Nam).
Noi dung gém co:

- Muc d0 ua thich tham gia vao céac
SPDL dém Ha Ngi hién nay.

- Céac san pham dich vu du lich budi
dém ma khach du lich va thich.

- Muic do hai Iong vé chit luong ddi
vGi cac SPDL dém Ha Noi hién nay. Hai
Iong vai tiéu chi nao?

- Nhitng mit han ché caa cac SPDL
dém Ha Noi.

- Dé xuit cac SPDL V& dém tai Ha Noi

Két qua diéu tra cho thiy khach du
lich ¢6 xu hudng wa thich tham gia cac
hoat dong du lich vao budi dém tai Ha Noi
(voi hon 90% sé khach lya chon). Trong
d6, khu vuc quanh phd c¢6 Ha Noi duoc
nhiéu du khach wa thich nhat, boi noi day
tap trung nhiéu nha hang, khach san va cac
chuong trinh biéu dién nghé thuat nhu Rap
Mua rbi nudc, cac quan bar ¢ quanh Ta
Hién, khu chg dém Hang Ngang - Hang
Dao - Dong Xuan, céc cira hang tién lgi
Circle K, cac quan an nhanh KFC va
Popeyes, cac quan an via he va quan Café
& Ham C& Map.

Bing danh gia ciia du khéch vé SPDL dém Ha Nji
P = 100: (Khach quéc té (KQT): 40; Khach noi dia (KND): 60)

Don vi /nguoi

At Ao pA o % A% Kém Khéng

STT N@i dung KDL Rathap dan Hap dan hép dan hép dan

SL (%) SL (%) SL (%) SL %
o Céc chuong trinh KQT 15 3750 10 2500 10 2500 05 1250
nghé thudtbidu didn KNP 40 6670 10 1670 05 830 05 8,30
, . KQT 10 2500 27 6750 03 7,50 00 00,00
02 Cickhuwvuichoigigiti 0 50 4900 20 3650 16 2650 00 00,00
0 Mua s KQT 10 2500 22 5500 05 1250 03 7,50
am KNP 15 2500 28 4650 10 1675 07 11,75
o Choaéncafe. auinber  KQT 27 6750 08 2000 05 1250 00 00,00
4 a KNP 15 2500 25 4150 15 2500 05 850
o KQT 27 6750 10 2500 03 750 00 00,00
05 Thuong thic amthue —— 0p 20 3650 25 4175 10 1675 03 500
. . ... KQT 15 3750 20 50,00 05 1250 00 00,00
06 Muasamtaiphodibd — \\\p 50 3325 25 4175 10 1675 05 825
o7 Dao choi khuphécé, ~ KQT 26 6500 12 3000 02 500 00 00,00
H& Guom KNP 18 30,00 32 5325 07 1175 03 500

Nguon: Tong hop tir két qua khao sat ngdy 15,16,17/3/2017

Thong ké két qua khao sat danh gia
cua khach du lich vé san pham dich vu du
lich budi dém (Bang trén) cho thiy c6 su
khéac biét nhung khong qua 16n gita cic du
khéch noi dia va quéc té & mot s san
pham. Cu thé, vé& cac chuong trinh biéu
dién nghé thuat, cd 37,50% khach du lich

qudc té va 66,7% khach noi dia danh gia
rat hap dan (37,5%/ 66,7%); dich vu mua
sam la 25%/25%; mua sam ¢ phd di bo 1a
37,5%/ 33,75%. Mot s6 san phim duoc
danh gia c6 sy chénh léch Ion la: quén
café, quan bar 67,5%/ 25%; dao choi khu
phd ¢6 va H6 Guom 65%/30%.
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Vé danh gia mic do hai long d6i véi
SPDL dém Ha Noi, c6 70% khach du lich
cho rang ho hai long vai cac SPDL budi
dém & Ha Noi, trong d6 4n tuong nhat 1a
am thuc (gom c6 pho, ban thang, banh
cudn, com suon, lau...).

Khao sat bang phong van tryc tiép,
kha nhiéu khach du lich da chi ra mot sb
van d& con han ché ddi véi SPDL Ha Noi
vao ban dém, nhu: Cic quan an via hé thai
réc gdy mat vé sinh; cac hoat dong vui choi
giai tri vé& dém con it; cac san pham dich vu
chii yéu tap trung tai khu vuc phé c6 Ha
No6i ma chua duwoc mo rong ra cac phd,
quan khéac. Nhiéu du khéach ciing néu y
kién d& xuat phat trién thém cac SPDL
(dich vu du lich) vé dém nhu hoat dong du
thuyén Ho6 Tay; cac chuong trinh tham
quan di tich lich s&r, van hoa (dén, chua,
lang tam...).

5. Nhan dinh va dé xuit

Két qua phan tich cho thay thu d6 Ha
Noi ¢ tat ca cac diéu kién dé phat trién
SPDL dém phuc vu du khéch, cé nhirng
quan an, quan bar, quan café vdi du loai
phong cach tir Au sang A, du khach c6 co
hoi dugc thuong thic, chiém nghiém vé
van hoa nghé thuat thu do6 thong qua cac
tiét muc biéu dién vin nghé, va co thé vui
choi trong cac cong vién, cac khu trung
tam thuong mai. Hon thé nira, viéc tiéu
diung cac san pham dich vu du lich ban
dém da tro thanh trao luu khong chi cua
khach du lich ma con cua déng dao gidi tré
& Ha Noi. Do vay, du lich dém can duogc
quan tAm va dau tu phat trién boi viéc tham
gia trai nghiém diém dén du lich vao budi
t6i 1a didu khong thé thiéu trong doi sdng

110

du lich cua du khéch. Viéc khéng ngung
sang tao cac SPDL dém méi la diéu vo
cung cap thiét. Ban sic van hoa cua diém
dén khong chi dugc thé hién thong qua
nhitng danh lam, thing canh, nhitng di san
vat thé/phi vat thé chi ¢ thé nhin ngim,
xem vao ban ngdy ma ngay ca ban dém
chiing ta ciing can phai lam toat 1én duoc
nét dep cua Thu do.

Tuy nhién, bén canh nhiing tiém
nang hién nay, viéc phat trién céc san pham
dich vu du lich vé dém & Ha Noi van con
boc 16 nhiéu han ché, cu thé Ia thiéu tinh
dong bo, chat luong thap va thiéu vé sinh
an toan thuc pham. Bé du lich Tha d6 co
thé duoc phét trién dung theo tiém ning
cua n6 thi can cac cap chinh quyen tao diéu
kién dé phat trién nhu mé rong khu vuc co
nhitng SPDL dém, ning cp cac diém dén
dé tao thuan loi cho viéc xay dyng tour
tuyén, cai thién chit luong méi trudng
xung quanh diém dén hoic c6 thé phat
trién viéc truyén théng trén mang bang
céch tao céc trang web gigi thiu vé dat
nudc con nguoi Viét Nam, xem d6 1a noi
dé gioi thiéu cac SPDL cua chdng ta, vi
hién nay c6 rat nhiéu nguoi di du lich
thong qua anh, thong tin diém dén trén
mang...

DPé dam bao tinh bén viing can xéc
dinh mot sd giai phap phat trién SPDL
dém, tuong xng véi tiém ning von ¢ caa
Ha Noi, nhu: (i) Xac dinh tinh dac thu
trong cé4c tai nguyén du lich dém Ha Noi dé
tao ra nhiing san phim dac sic; (i) Xay
dung ké hoach chién luoc khai thac tai
nguyén phat trién san pham két hop bao
ton nét van hoa dic trung ctia Ha Noi; (iii)
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Can xac dinh céc thi trudong muc tidu va
phét trién cac san pham cho tung thi truong
muc tiéu dugc lya chon, vi mdi nhom
khéach s& c6 nhitng yéu cau khac nhau vé
tiéu thu san pham, gia ca. Thuc hién xdc
tién ding ddi tuong, dic biét 1a nhom du
khach tré va trung nién, boi ho thuong
nhanh nhay, c6 lra chon khac nhau khi tiéu
dung cac SPDL dém. Viéc phén loai va xac
dinh cac nhém thi truong s& gilp phat trién
cac chién luoc marketing phd hop nham
tac dong ding vao nhu cau, mong mudn
caa du khiach dé thic day ho quyét dinh
tieu dung; (iv) Tang cuong hoat dong lién
két gitra dia phuong (quén, huyén) dé phat
trién san pham chinh cung san pham bé
trg; cac san pham dich vu du lich thuc céc
linh vuc khac nhau, nhu: Xay dung chuong
trinh tham quan budi t6i két hop voi viéc
xem cac chuong trinh biéu dién nghé thuat,
tham gia cac hoat dong vui choi, di mua
sam va thuong thic am thuc ¢ khu phé di
bo; (v) Pa dang hda, nang cao chét lugng
san pham dich vu du lich 1am ting stic hap
dan caa SPDL; (vi) Tang cuong vai tro cia
co quan quan Ii du lich, hd trg xay dung

cac bo tiéu chuan danh gia chit lugng dich
vu va dua ra cac chinh sach dam bao chat
luong, cong dong dan cu dia phuong, dé
cung cam két dam bao an ninh, an toan cho
moi truong du lich.
6. Kétluan

Viéc xay duyng va phét trién céc
SPDL néi chung va SPDL dém noi riéng
van da va dang la vin dé duoc dit ra can
tim phuong hudng giai quyét. Theo trang
TripAdvisor, Ha Noi da dang ¢ vi tri tha 8
trong s6 10 diém dén duoc nhiéu khach du
lich lya chon. Miac di vAn dang phat trién
va con nhiéu han ché vé dich vy... nhung
khéng vi vady ma c&c khach du lich nudc
ngoai lai c6 cai nhin thiéu thién cam voi
Ha Noi, hay dat nuoc Vit Nam. Ha Noi
con duoc danh gia la mot diém dén hap
dan vai khéach du lich quéc té; 1 noi xuat
phat cua hanh trinh du lich vong quanh
Viét Nam. Tai nguyén du lich dém Ha Noi
da dang, 13 co hoi dé phat trién rat nhiéu
cac SPDL thyc su hap dan du khach. Kham
phé Ha Noi vé dém s& mang dén nhirng trai
nghiém khong thé thiéu trong mdi chuyén
di cua du khéch trong va ngoai nudc.
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