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TOM TAT

Padnh gid cia sinh vién (SV) vé hoar dong giang day cia gidng vién (GV) la diéu can thiét,
nham cung cap théng tin cho GV va cdc truong dai hoc (PH) dé ¢6 nhiing bién phap nang cao chat
lirong giang day. Bai viét trinh bay két qua danh gid ciia SV cdc khoa khéng chuyén ¢ Truong DH
Véan Hién vé hoat dgng giang day mon Tiéng Anh tai Truong; tir d6, dé xuat c&c bién phap nham

nang cao chdt luwong giang day mén hoc nay.

Tir khéa: danh gia cua sinh vién, hoat dong giang day mon Tiéng Anh, Truong Dai hoc

Van Hién.
ABSTRACT

Non-English major students’ assessments on English teaching practices
in Van Hien University
Students’ assessment on teaching practices is necessary for lecturers and universities to
improve the quality of teaching. This study presents the results of non-English major students’
assessment on English teaching practices in Van Hien University; and proposes some solutions to

the enhancement of the teaching quality.

Keywords: students’ assessment, English teaching practices, Van Hien University.

1.  Ditvén dé

Vé mat Ii luan, dé dam bao chat
lugng day hoc & BDH, bén canh viéc thuong
xuyén dau tu ndi dung, chuong trinh va
nang cao trinh do GV, cac truong PH cin
thuong xuyén 1ay y kién phan hoi tir nguoi
hoc va nha tuyén dung dé cé nhiing bién
phap diéu chinh kip thoi nham dat myc tiéu
day hoc.

Trong xu thé hoi nhap quéc té hién
nay, cac truong DH tai Viét Nam ludn quan
tam dén chat luong day hoc. Bé dam bao

" Email: nthoacompag@gmail.com

chit lwong dao tao, cac truong PH phai
lam rat nhiéu viéc lién quan dén danh gia,
lay y kién cua cac bén lién quan qua trinh
dao tao, trong d6, khong thé thiéu y kién
ctua SV dang theo hoc. Hién nay, da c6 kha
nhiéu truong DH thyc hién viéc 1ay y kién
danh gia ciia SV ddi véi cong tac giang day
cia GV. Tuy nhién, & Truong PH Van
Hién , cong tac nay ciing da duoc thyc hién
nhung chua dugc quan tam dung mirc. Bai
viét trinh bay két qua danh gia cua SV cac
khoa khong chuyén ¢ Truong DH Van
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Hién vé& hoat dong giang day mén Tiéng
Anh tai Truong; tr do, dé xuat cac bién
phép nham nang cao chit luong giang day
mon hoc nay.

2. Giai quyét van dé

2.1. Co s6 li lugn vé danh gid ciia SV doi
véi hogt dgng giang day ciia GV

banh gia 1a qua trinh thu thap théng
tin, chitng ¢ vé& d6i twong can danh gia va
dua ra nhitng nhan xét, nhan dinh vé muc
do dat dugc theo cac thang do hoac cac tiéu
chi d4 duoc dua ra trong cac tiéu chuan hay
chuan myc. Panh gia c6 thé 1a danh gia
dinh Iuwong dya vao cac con s6 hoic dinh
tinh, cac y kién va gia tri (Tran Khanh Brc,
2014, tr.359). Danh gid trong gido duc
gom: danh gid két qua hoc tap, danh gia
chuong trinh dao tao, danh gia gido vién,
danh gia khoa hoc va danh gia nha truong.
Panh gia duoc tién hanh bén trong va bén
ngoai: danh gia bén trong la do gido vién,
hoc vién va cac luc luwong gido duc trong
nha truong thuc hién; va danh gia bén
ngoai la danh gia do cac co quan quan i,
cha me hoc sinh, nguoi st dung lao dong,
cac t6 chirc c6 lién quan thyc hién (Tran
Khanh buc, 2014, tr.558-559).

Hoat d¢ong day hoc Ia hé thong nhing
hanh dong phdi hop, twong tac giita gido
vién va hoc sinh, trong do6, dudi tac dong
chu dao caa giao vién, hoc sinh tu giac, tich
cuc linh hoi hé théng tri thire khoa hoc, ki
ning, ki x40, phét trién ning lyc nhan thic,
ning lyc hanh dong, hinh thanh thé giéi
quan khoa hoc va nhitng pham chét cua
nhan céch. N6 ¢ céc nhan t cAu tric gom:
cha thé, d6i twong, muc dich, ndi dung,
phuong phap, phuong tién, hinh thac to
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chic day hoc va két qua day hoc (Tran Thi
Huong & tgk, 2011). Theo do6, hoat dong
giang day tai truong PH cling 1& mot hé
thong nhirg hanh dong phéi hop, tuong tac
gitra GV va SV, trong d6 GV c¢¢ vai tro chu
dao va SV c0 vai tro chu dong, ty giac va
tich cuc linh hoi hé thong tri thire, ki ning,
ki x40, phét trién nang lyc va hinh thanh
quan diém khoa hoc va cac pham chét nhan
cach. Viéc giang day mot moén hoc nao do
¢ truong PH cling dugc xem nhu mot hoat
dong day hoc ¢6 cau tric gdm cac thanh t6
la: muc tiéu day, noi dung day, phuong
phap va phuong tién day, hinh thic t6 chuc
day, GV, SV va két qua day.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé dinh
nghia:

Panh gid cua SV vé hoat déng giang

day cua GV la qua trinh thu thap théng tin,
chiing cit tir SV vé hoat déng giang day cia
GV va dwa ra nhirng nhdn xét, nhdn dinh vé
mire do dat duoc theo cdac thang do hodc
cac tiéu chi da duwoc dwa ra trong cac tiéu
chudn hay chudn myc. Cac khia canh can
thu thap théng tin tr SV 1a: muc tiéu giang
day, ngi dung giang day, phuong phdp va
phuong tién giang day, hinh thic giang
day, GV, SV va két qud.
2.2. Két qud khdo sat y kién dinh gid
ciia SV cac khoa khdng chuyén vé hoat
dgng giang dgy mén Tiéng Anh tgi
Trwong DH Viin Hién

Dua vao cac luan diém néu trén, cudc
khao sét y kién danh gia dwoc tién hanh ¢
219 SV khéng chuyén thugc 3 nganh, gom:
Quan tri kinh doanh, Cong ngh¢ thong tin
va Du lich khach sgn ctua Truong PH Van
Hién ; tién hanh trong nim hoc 2016-2017;
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khao sat y kién dénh gia bang thang do
(bang hoi) theo céc khia canh: ngi dung va
churong trinh, phuwong phap giang day, GV,
SV, kiém tra danh gid va danh gié chung;
lay y kién danh gia theo 5 muc tir 1 ¢én’5
va dinh khoang nhu sau: Ter 1-1,8: Hoan
toan khong dong ¥, 1,81-2,6: Khong dong
¥, 2,61-3,40: Khdng ¢ y kién, 3,41-4,20:

Két qua khao sat duoc trinh bay nhu sau:
Panh gid cia SV Vé néi dung va chwong
trinh giang day tiéng Anh

Két qua thong ké y kién danh gia cua
SV Vé noi dung va chuong trinh giang day
tiéng Anh danh cho SV khdng chuyén cua
Truong PH Vin Hién dugc trinh bay
trong Bang 1 sau day:

Pong y va 4,21-5,00: Hoan toan dong .

Bdng 1. Panh gid cia SV vé néi dung va chirong trinh giang day tiéng Anh

STT N§i dung va chwong trinh giang day tiéng Anh Piém TB
1.1 Truéce khi bat dau mon hoc, ban dugc thong bao vé muc tiéu va y 4,05
nghia ctia mdn hoc
1.2 GV giéi thiéu day du vé gido trinh va tai liéu tham khao 4,11
1.3 Man hoc ¢6 nhiéu ndi dung bé ich, cd thé ap dung dugc 4,05
14 Cac bai hoc logic voi nhau, tir d& dén kho 3,79
15 Noi dung bai hoc vira strc véi SV, khong kho ciing khong dé 3,77
1.6 MOn hoc nay giup ich cho SV khi ra trudong 4,26
1.7 Noi dung cac bai hoc rat thuc té 3,77
1.8 Noi dung cac bai hoc rit thi vi 3,63
1.9 Bén ki nang nghe, noi, doc, viét duge chi trong nhu nhau 3,80
1.10 C4c bai tap vura stic v6i SV 3,69
1.11 Thoi lugng danh cho mén hoc vira dii, khong du va khong thiéu 3,79
1.12  Noi dung cac bai kiém tra vira strc voi SV 3,62

Phan tich két qua thong ké trong Bang 1 ta thay: nhin chung, 12 khia canh vé noi
dung va chwong trinh giang day mén Tiéng Anh duoc SV dong tinh ung ho; va két qua
thong ké cho thay gia tri diém trung binh y kién danh gia cua SV nam & khoang dong y (tir
3.41 tro 1én), trong d6: nhitng khia canh dugc danh gia cao hon ca la: ngi dung mdn hoc c6
ich va giup SV ap dung dugc khi ra truong, chuong trinh va noi dung dugc GV gidi thiéu
rd rang, bon ki ning nghe, néi, doc viét dugc chi trong nhu nhau va trinh tu cac bai hoc
hop Ii.

2.2.1. Danh gia cua SV vé phwong phdp giang day cia GV

Két qua thong ké y kién danh gia cia SV vé phwong phap giang day caa GV duoc

trinh bay trong Bang 2 sau day:
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Bding 2. Pdnh gid cia SV Vé phirong phdp giang day ciia GV

STT Phuong phap gidng day cia GV Piém trung binh
GV thdng bao chi tiét vé phuong phap kiém tra, danh gia giira

2.1 Cox R 4,30
ki va cudi ki ngay khi bat dau mon hoc

2.2 GV sir dung tt phuong phap hoi dap véi SV 4,00

2.3 GV 4 chitc cho SV 1am viéc nhom 4,05

2.4 GV khuyén khich SV giai bai tap trong 16p 4,12

2.5 GV t6 chirc tét cac hoat dong hoc tap trén 16p. 3,89

2.6 GV giai dap thic mic cta SV day du va thoa dang 4,14
GV kiém tra, danh gia két qua hoc tdp mot cach cong bang,

2.7 ; 4,14
khach quan

2.8 Pé kiém tra, dé thi cia mon hoc phl hop véi ndi dung da hoc 3,92

59 Internet dugc sir dung nham hd trg cho SV trong qué trinh 357
hoc tap ’

210 GY gi('fi thiéu nhidu ngudn tai liéu nhdm giup SV mé rong 371
kién thire

511 GV hudng dan cho SV cac phuong phap dé hoc tap mon nay 391
c6 hiéu qua ’

2.12 GV chuyén tai ndi dung rd rang dé hiéu 4,00

913 GV két hop nhiéu phuong phap day khac nhau dé giup ban 375
hoc ¢6 hiéu qua ’

214 Phuong phép giang day cia GV gitp ban phét trién sy sang 363
tao

915 Phwong phép giang day cua GV gitp ban phét trién kha ning 370
tu duy ’

2.16  Bai giang cua GV 16i cudn, dé tiép thu, d& theo doi 3,77

Bang 2 cho thiy 16 khia canh vé
phuong phap giang day cua GV dugc SV
ddng tinh ung ho, trong do, cac khia canh
duoc ung ho nhiéu 1a: GV théng béo chi
tiét vé phuong phap kiém tra, danh gia giira
ki va cubi ki ngay khi bat ¢au moén hoc; GV
giai dap thic mic cia SV day du va thoa
dang; GV kiém tra, danh gia két qua hoc
tap mot cach cong bang, khach quan; GV
khuyén khich SV giai bai tap trong 16p; GV
chuyén tai noi dung ro rang dé hiéu, GV t6
chirc tot cac hoat dong hoc tap trén 1op, dé
Kiém tra, d¢ thi cia mon hoc phd hop véi
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noi dung da hoc. Bén canh do, hai khia
canh chua dugc SV ung ho ¢ mirc cao la
viéc khuyén khich sw sang tao o SV cua GV
VA st hd tror internet ciia nha truong trong
hoc tap.
2.2.2.Danh gid cua SV vé phong cach cia
GV

Phong céach ctia GV cling anh hudng
dén két qua hoc tap cua SV. Két qua théng
ké y kién danh gia ciia SV vé& phong cach
cua GV dugc trinh bay trong Bang 3 sau
day:
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Bdng 3. Pdanh gid cia SV vé phong cach cia GV

STT Phong céch ciia GV Piém TB
3.1 GV tuéan tha dang gio gide quy dinh 4,26
3.2 Thoi gian duge GV st dung hiéu qua, khdng lang phi 4,16
3.3 Thai d9 lich sy, dung myc véi SV 4,29
3.4 GV khéng cit xén chuong trinh o v6i d& cwong mén hoc 4,20
35 GV truyén dat rd rang, dé hiéu 4,03
3.6 GV nhiét tinh giang day va chi dan cho SV khi can thiét 4,17
3.7 GV giao tiép ot 4,25
3.8 GV thén thién véi SV 4,24

Bang 3 cho thdy nhin chung 8 khia canh vé phong céach cia GV dugc SV danh gia
rat cao, trong do bdn khia canh ndi bat 1a; thdi dé lich su va dung muc voi SV, tuan thu
diing gio gide, giao tiép tot, va tinh cach than thién.

2.2.3. Ty danh gid ciia SV vé phong céach hoc ciia SV
Két qua théng ké y kién tu danh gia cia SV vé phong céch hoc tap cua ho duoc trinh
bay trong Bang 4 sau day:
Bdng 4. Ty danh gid cuia SV vé phong cach hoc cia SV

STT Phong cach hgc ciia SV Piém TB
4.1 Ban co6 ké hoach hoc tdp dé mon hoc nay dat két qua cao 3,69
4.2  Ban thich ing dugc véi phuong phap day cia GV 3,79
4.3  Ban biét phuong phap tu hoc méon nay 3,58
4.4  Ban thuong chuan bi bai truge khi vao 16p 3,39
45 Ban nghi ring néu khong chuin bi bai trudc thi s& khong theo kip bai 365

hoc & 16p ’
4.6  Ban da hai long véi phuong phap hoc mon ndy cda ban 3,47
4.7  Ban can thém céc tai liéu dé hoc mon nay 3,84
4.8  Ban cn phong hoc va cac may moc hd trg ban khi hoc mon nay 4,02

Két qua théng ké & Bang 4 cho thay, nhin chung, 8 khia canh vé phong cach hoc tap
dugc SV ty dénh gia & mic vira phai, trong d6, cac khia canh can quan tam Ia: si chudn bj
bai trude khi dén |6p, phwong phdp hoc va tur hoc, ké hoach hoc.

2.2.4. Panh gia cua SV Vé sur kiém tra va danh gid cua GV

Két qua théng ké y kién danh gia ciia SV vé viéc kiém tra va danh gia cua GV duoc
trinh bay trong Bang 5 dudi day da cho thay cac khia canh déu dugc SV ung hg, do 1a: s
céng bang, sir phan hoi va nhan xét, sw hop I cia d@é kiém tra va dé thi.
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Bdng 5. Panh gia cua SV vé kiém tra va danh gid cia GV

STT Kiém tra va danh gia ciia GV Piém TB
5.1  Viéc kiém tra danh gia mon hoc ciia GV dem lai sy cong bang 4,07
5.2 Ban hai long vai diém s6 caa minh ma GV ghi 3,96
5.3  Phuong phap kiém tra va thi két thic mén hoc phli hgp véi mon hoc 3,95
5.4 Kiém tra va thi ¢ ca 4 ki nang: nghe, noi, doc, viét 3,92
5.5  Céc bai tap duoc GV nhan xét 1 rang nén rat c6 ich cho ban 4,04
5.6  Céc bai kiém tra dugc GV nhan xét rd rang nén rét co ich cho ban 3,95

2.2.5.Pdanh gia chung
e Danh gia chung cia SV

Nhin chung, SV hai long vé mén hoc, vé GV va mong mudn gap lai GV trong nhitng
mén hoc khac. Két qua thong ké trong Bang 6 bén dudi day da cho thiy didu nay. Day la
dau hiéu tich cyc trong hoat dong giang day mén Tiéng Anh ciia GV.

Bdng 6. Panh gia chung cua SV

STT Pinh gia chung cia SV Piém TB
6.1 Nhin chung, ban hai long vé mén hoc nay 3,98
6.2 Nhin chung, ban hai long vé GV nay 4,14
6.3 Ban mudn dugc tham gia vao cac mdn hoc khac do GV nay giang 3,87

day

e Dianh gia cia SV vé cac khia canh chinh ciia hoat dong giang day
Két qua tong hop y kién danh gia ciia SV theo tirng khia canh chinh caa hoat dong
giang day tiéng Anh dugc trinh bay trong Bang 7 sau day:
Bdng 7. Panh gia cua SV vé cac khia canh chinh cia hoat dong giang day

STT Cac khia canh Piém TB  Thir hang
5.1 Noi dung va chuong trinh giang day tiéng Anh 3,86 4
5.2 Phuong phap giang day cia GV 3,91 3
5.3 Phong cach cia GV 4,20 1
54 Phong cach hgc cua SV 3,68 5
5.5. Kiém tra va danh gia cia GV 3,98 2

Phan tich cac két qua ¢ Bang 7 cho
thdy: Thir tu cac khia canh dugc SV danh
gi4 tir cao dén thap la: 1) phong cach cua
GV, 2) viéc kiém tra danh gia SV cua GV,
3) phuong phap giang day, 4) ndi dung
chuong trinh, va 5) phong cach hoc cua
SV.
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3. Két luan va kién nghi
3.1. Kétlugn

Danh gia ciia SV vé hoat dong giang
day ndi chung, hoat dong giang day mon
Tiéng Anh tai Truong DH Vian Hién noi
riéng 1a kénh thong tin can thiét dé truong
PH, GV va SV nhin lai két qua to chuc
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hoat dong day hoc cua minh, tr d6 co
nhitng bién phap hop li va kha thi nham
tang cuong chat lugng day hoc.

SV céc khoa khdéng chuyén Truong
PH Vin Hién ddanh gid cao hoat dong
giang day mon Tiéng Anh cia GV & céc
khia canh muc tiéu, ndéi dung va chuong
trinh giang day, phuong phap day hoc,
danh gia cua GV va dac biét 1a phong cach
giao tiép ciia GV nha trudng.
3.2. Kién nghj

Tir viéc phan tich két qua y Kién danh
gi4 cua SV V& viéc giang day tiéng Anh,
ching t6i d& xuat mot sb y kién sau day:

e Doi véi Treong PH Vin Hién

- Chi dao t6 bo méon Tiéng Anh xay
dung chuong trinh va noi dung day Tiéng
Anh cho SV theo hudng tang tinh vura stc,
thuc té, thd vi.

- Dau tu, ndng cap hé théng phong hoc
tiéng Anh cho SV céc khoa khéng chuyén
theo hudng ung dung cong nghé thong tin
trong day hoc tiéng Anh.

- Dong vién, khen thuong GV Tiéng

Anh c6 thanh tich day tét va duoc SV yéu
mén.

e DPbi véi GV giang day mén Tiéng
Anh cia Truong

Tiép tuc phéat huy nhitng thé manh:
trong phong cach giao tiép véi SV, thuc
hién dung quy trinh giang day véi SV, hd
trg va giai dap thiac mac cho SV trong hoc
tap, cdng bang va khach quan trong danh
gia SV.

Ting cudng huéng dan phuong phap
hoc trén 16p va tu hoc mdn Tiéng Anh cho
SV, giai thidu thém céac nguon tai liéu tham
khao cho SV trong qua trinh day hoc va st
dung nhiéu hon cac phuwong phap day hoc
tich cuc nham khuyén khich sy séang tao
cua SV.

e P6i véi SV khong chuyén cia
Trwong

Lap ké hoach c& nhan cho viéc hoc
mén Tiéng Anh trong toan khoa hoc, tirng
nam hoc va tranh tha su tu van cua GV vé
tinh hop 1i va kha thi cua ké hoach, dong
thoi can thuc hién nghiém tdc ké hoach nay.
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