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TOM TAT

Bai viét trinh bay két qua nghién cizu thuc nghiém (TN) phat trién tri tué x& hgi (TTXH) trén
136 sinh vién sw pham (SVSP), Truong Pai hoc Sw pham Thanh phé Hoé Chi Minh (PHSP
TPHCM) dwa trén hai bién phap: (1) Tich hop néi dung rén luyén TTXH vao hoc phan Tam Ii hoc
dai cwong (TLHPC), Tam i hoc lira tugi - sw pham (TLHLT-SP) trong chwong trinh dao tao; va
(2) Té chirc khoa hoc chuyén biét vé TTXH. Két qua nghién cizu TN dda khang dinh tinh hiéu qua
cua hai bién phap dwoc dé xudt.

Tir khoa: tri tué xa hoi, sinh vién su pham, phat trién tri tué xa hoi.
ABSTRACT

An experimental research on developing social intelligence for students
in University of Education, Hochiminh City

This articles presents the experimental finding on developing social intelligence of 136
pedagogical students in University of Education, Hochiminh city based on 2 measures: (1)
integrating social intelligence’s contents into General Psychology;, Developmental and
Pedagogical Psychology in the training curriculum; (2) organizing specific course on social
intelligence. These experimental findings confirm the feasibility and effectiveness of these two
measures in order to develop students’ social intelligence.

Keywords: social intelligence, pedagogical students, social intelligence development.

1.  Patvan dé

Tri tué x& hoi 1a loai hinh tri tué dugc thé hién trong cac méi quan hé, giao tiép gitra
con ngudi VGi con ngudi va anh huong truc tiép dén sy thich nghi va tuong tac xa hoi.
TTXH g6p phan quyét dinh sy thanh cong cua mdi ngudi; nd khéng danh riéng cho mot
giai tang x& hoi nao va khéng mang tinh bam sinh (Albrecht, 2005).

Nhitng cong trinh nghién cau cua Jones va Day (1996), Mathews, Zeidner va
Roberts (2002), Karl Albrecht (2004), Daniel Goleman (2005)... da khang dinh TTXH cua
ca nhan hoan toan c6 thé dugc rén luyén va phat trién. C. J. Phipps (2007) da chi ra rang c6
hai cach thtrc c6 thé gilp ca nhan rén luyén va phat trién TTXH, bao gom hoc tap va trai
nghiém thuc té. Thdng qua quéa trinh hoc tap, c4 nhan linh hoi duoc kién thic, ki ning, ki
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x40, tir 46, dat duoc su thich wng tot nhat véi hoan canh séng. Bén canh d6, nhiing trai
nghiém thuc té gilp cang cb suy nghi tich cuc bang cach hudng ¢ nhan tap trung vao Ii
tuéng va muc tiéu cua chinh minh. Ca hai cach thirc nay déu duoc danh gia 1a giup khai
thac téi da sirc manh cua ndo bd bang cach tao ra nhitng duong lién hé than kinh cho
nhitng ¥ twéng méi va ting cuong cac hanh vi twong tac xa hdoi mong mudn (Huitt &
Dawson, 2011; Suresh, 2009).

Nhin chung, da sb cac nha nghién ctru da dwa ra quan diém cho rang TTXH c6 thé
dugc phat trién bang nhiing bién phap phu hop. Trong d6, c6 thé chu ¥ dén hai hudng
chinh: huéng thir nhat 1a tic dong dén ca nhan bang nhimg tac dong gido duc phl hop,
trong d6 c6 thé chu y dén hai bién phap co ban: mét Ia tich hop noi dung rén luyén TTXH
vao cac hoc phan, mén hoc c6 lién quan; hai 1a xay dung, t6 chirc cac chuong trinh rén
luyén TTXH chuyén biét cho ¢ nhan; huéng thir hai 1a tic dong dén méi truong xa hoi
nham tao lap méi trudng thuan loi cho sy phét trién TTXH. Trong hai hudng tac dong nay,
can xem trong hudng tac dong vao ca nhéan, dic biét 1 phai dua trén hoat dong va trai
nghiém cua chinh ban than cha thé khi tién hanh rén luyén, phat trién TTXH.

Bai viét nay trinh bay két qua nghién ciru TN phéat trién TTXH trén 136 SV Truong
DHSP TPHCM duya trén hai bién phap: (1) Tich hgp ndi dung rén luyén TTXH vao hoc
phan Tam |i hoc dai cuong, TLHLT-SP trong chwong trinh ddo tao; va (2) T6 chic khoa
hoc chuyén biét vé TTXH vai thoi lugng 30 tiét.

2.  Phuong phap nghién ctru

Phuong phap TN 1a phuong phap duoc sir dung chi yéu, cu thé:

2.1. Cdc buwéc tién hanh

- Xac dinh ndi dung TN;

- Thiét lap md hinh TN va m6 hinh danh gia két qua;

- Phan chia nhom TN va nhom BC dam bao tinh d@)ng déu truge TN;

- Tién hanh khao sat TTXH caa khach thé truéc TN;

- Tién hanh TN mét s bién phap rén luyén TTXH cho SVSP;

- Tién hanh khao sat TTXH caa khach thé sau TN;

- Phan tich s liéu nham so sénh két qua gitra nhdm TN va nhom PC, so sanh két qua
trugc va sau TN, tir d6 rat ra két luan vé hiéu qua caa bién phap.
2.2. Ngidung TN

Hai bién phap nham phét trién TTXH theo hudng tic dong dén ca nhan.

- Bién phap 1: Tich hop ndi dung rén luyén TTXH vao hoc phan TLHPC, TLHLT-SP
cho SV Truong DPHSP TPHCM.

- Bién phap 2: T6 chuc khda hoc chuyén biét vé TTXH cho SV Truong DHSP
TPHCM.
2.3. Gia thuyét TN: Néu &p dung 2 bién phap duoc dé xuit thi co thé phét trién TTXH
cho SV Truong DPHSP TPHCM.
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2.4. MO hinh TN: M6 hinh TN tac dong duoc xac dinh nhu sau:
- Nhém TN 1: TN tich hop noi dung rén luyén TTXH vao hoc phan TLHDC.
- Nhém TN 2: TN tich hop noi dung rén luyén TTXH vao hoc phan TLHLT-SP.
- Nhém TN3: TN t6 chire khda hoc chuyén biét vé TTXH véi thoi luong 30 phut.
- Nhoém dbi chung (PC): khong thuc hién bat cir tac dong nao.

2.5. Khach thé TN

136 khéch thé tham gia vao cac nhém TN va DC duoc chon tir SV Trudng DHSP
TPHCM, cy thé:

- Nhom TN 1: 35 SV (11 nam, 24 nr);
- Nhom TN 2: 38 SV (16 nam, 22 nix);
- Nhom TN 3: 28 SV (7 nam, 21 nt);
- Nhom BC: 35 SV (15 nam, 20 n¥).

Két qua kiém nghiém Chi binh phuong & cac tham sé giéi tinh (3% =3,179; p=0,365),
hoc luc (¥ =4,776; p=0,573), két qua rén luyén (* =9,031; p=0,434) cho thiy khong c6 su
khéc biét y nghia trong ti 1& phan bd ¢ cac nhom (xéac suat p>0,05). Két qua nay cho phép
két luan phan bé mau caa cac nhém TN va nhom BC trong TN nay 1a twong dong.

2.6. Gidihan TN

TN duoc tién hanh trong sudt hoc ki 1 ndm hoc 2015 — 2016 (tir thang 09/2015 dén
hét thang 01/2016). Trong qua trinh tién hanh TN, mot sé yéu té khach quan nhu co sé vt
chat, thoi gian hoc cia cac nhom TN va BC... duoc xem xét va gia dinh 1a ngang nhau.
Chung toi ¢6 gang han ché anh huong cua nhitng yéu té nay va mot sé yéu té gay nhiéu
khéc trong qué trinh TN & muc tdi da.

2.7. CONg cu danh gid trwéc va sau qué trinh TN

Cong cu chinh duoc sir dung dé danh gia TTXH ctia cac nhom khéach thé trudc va
sau qud trinh TN la bang hoi do lwong TTXH do ching toi x&y dung. Cong cu nghién cuu
bao gom 2 nhém cau hoi: (1) Nhém bai tap tinh hudng: Gom 50 cau hoi khao sét hiéu biét
va cach ng xir cia SV trong nhirng tinh hudng cu thé. Khach thé phai dua ra cau tra loi
hodc lya chon phuong an tra o1 twong tng ¢ ting y hoi. (2) Nhdm cau hoi ty danh gia:
Gom 50 ménh dé mo ta mot sé biéu hién caa TTXH, twong wng véi mdi ménh dé 1a 5
phuong 4n Iya chon, lan lugt 1a “hoan toan khong dung”, “phan Ion 1 khong ding”, “nira
dang nira khong”, “phan Ion 1a ding” va “hoan toan ding”. Véi mdi ménh d&, khéach thé
chi duoc lya chon 1 phuong 4n phu hop nhat véi ban than. O lan khao sét sau TN, th tu
sap xép cua nhitng cau hoi nay da dugc thay doi.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Mgt sé bién phéap phat trién TTXH cho SVSP
3.1.1. Tich hgp ngi dung rén luyén TTXH vao mgt sé hec phan c6 lién quan
= Muc tiéu caa bién phép: Tich hop noi dung rén luyén TTXH vao mét s6 hoc phan co
lién quan cho SV dé hinh thanh y thirc vé TTXH, rén luyén mot sé biéu hién nham nang
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cao TTXH cho SVSP.

= Noi dung thuc hién: Tich hop duoc hiéu 13 “hdnh déng lién két cdc doi tirong nghién
cueu, giang day, hoc tdp cua cung mét linh vuc hodc vai linh vuc khac nhau trong cung mgt
ké hoach day hoc” (BUi Hién va tac gia khac, 2001). O bién phap nay, ching tdi tich hop
mot s6 ndi dung co lién quan dén TTXH, cac mat biéu hién caa TTXH vao chuong trinh
giang day cua mot sé hoc phan c6 lién quan, thong qua d6 cung cap cho SV mot sé kién
thirc co ban vé loai hinh tri tué nay. Trong qua trinh giang day hoc phan, giang vién to
churc da dang cac hoat dong tuong tac trong va ngoai gio 1én I6p (vi du lam viéc theo
nhom, thuyét trinh, trao d6i, thao luan, tu danh gia, danh gia 1an nhau...), tao diéu kién
gitp SV bac 16 va nhan ra nhitng wu diém va han ché trong qua trinh twong tac xa hoi cua
ban than; tir ¢ dwa ra nhitng diéu chinh kip thoi, gitip SV tuong tac hiéu qua hon, qua dé
nang cao TTXH.

= Lya chon hoc phan tich hop

TLHDC la hoc phan mang tinh bat bugc danh cho SV cac nganh su pham. Pay la
hoc phan nghién ctu céc hién twong tdm li co ban cua con ngudi. Hoc phan cung cip
nhiing kién thirc co ban vé cac hién tuong tam 1i ngudi bao gém nhiing quy luat nay sinh,
hinh thanh, phat trién va biéu hién cua cac hién tuong nay. Trén co s& d6, nguoi hoc nhan
dién, phan biét ciing nhu nim duoc cic co ché hoat dong cua cac hién twong tam 1i nguoi
(L& Thi Han, Huynh Van Son va tek, 2011).

Tuong tu, TLHLT-SP la hoc phan mang tinh bat budc dgi véi SV cac nganh su
pham. TLHLT-SP Ia nhitng chuyén nganh cua tdm li hoc dua trén co s¢ cuia TLHDC,
nghién ctru con ngudi & cic giai doan phat trién khac nhau trong diéu kién séng va hoat
dong cua n6. Hoc phan cung cap nhitng kién thic co lién quan vé dac diém cua cac qua
trinh, dic diém tam If cua ca nhan & ting la tudi khac nhau, sy khac biét ¢ tirng c& nhan
trong pham vi ciing mot lea tudi. Bén canh d6, hoc phan ciing giup 1am rd cac van dé tam
I hoc cua viée diéu khién qua trinh day hoc va gido duc, xem xét méi quan hé qua lai gita
gido vién va hoc sinh ciing nhu mdi quan hé giita hoc sinh vai nhau (Nguyén Thi Ta, Ly
Minh Tién va tgk, 2016).

Nhu vay, hai hoc phan, TLHPC va TLHLT-SP déu la nhitng hoc phan dé cap hién
tuong tinh than ciia con ngudi. N6 doi hoi ngudi hoc phai ¢6 kha niang thé nghiém va quan
st cac biéu hién bén ngoai cua con ngudi dé hiéu doi séng tam Ii caa hoc sinh. Tir d6, hiéu
1& hon dic diém tam Ii cua ddi twong, hiéu co so tam i hoc cua nhiing tic dong su pham
cling nhu con duong thuc day sy phat trién tdm If néi chung, tri tué, dao dtic cho hoc sinh
noi riéng.

V6i nhitng dic trung chinh caa hai hoc phan néu trén, c¢d thé thiy sy phi hop giita
nhiing kién thuc caa hoc phan TLHDC, TLHLT-SP va TTXH. Do vay, c6 thé xem xét dua
mot s6 ndi dung co lién quan dén TTXH, cac mat biéu hién cia TTXH vao ndi dung giang
day cua hai hoc phan nay.
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» Dinh hudng noi dung tich hop
Noi dung tich hop TTXH vao hoc phan TLHDC va Tam li hoc lta tudi — su pham
duogc lya chon dua trén tiéu chi vira dam bao muc dich, ndi dung hoc phan vira dat duoc
muc tiéu cua hoat dong tich hop.
3.1.2. T4 chirc khoa hec chuyén bigt vé TTXH cho SVSP

= Muc tiéu bién phéap: T6 chic khoa hoc chuyén biét vé TTXH, hudng dan cho SVSP
thue hién mot sé bai tap thuc hanh dé rén luyén TTXH, yéu cau SV thuc hanh, qua do,
nham rén luyén va phét trién TTXH.

= NOoi dung va cach thirc thuc hién

T6 chac khéa hoc chuyén biét dé cung cdp cho SV nhitng kién thirc co ban vé
TTXH, vai tro cia TTXH ciing nhu cach thac va mot sé bai tap rén luyén cac mat biéu
hién cua TTXH theo mé hinh S.P.A.C.E.

T4 chtic cho SV thuc hién mot s6 bai tap dé rén luyén rén luyén cac niang luc thanh
phan caa TTXH néi riéng va TTXH néi chung.

= K& hoach t6 chic khéa hoc: Khoa hoc duoc dién ra trong 6 tuan, mdi tuan 1 budi;
téng thoi lwong cua khéa hoc 12 30 tiét.

= Muc tiéu khéa hoc

- Cung cép cho SV nhiing kién thtc co ban vé TTXH, cac mat biéu hién cua TTXH
theo md hinh S.P.A.C.E do Karl Albrecht dé xut.

- Tac dong dén nhan thirc caa SV vé vai tro ciia TTXH di véi su thanh cong trong doi
séng noi chung, trong hoat ddng su pham ndi riéng, bién phap hinh thanh, rén luyén & ting
mat biéu hién cu thé.

- Kich thich thai do tich cuc - chu dong tim hiéu vé céc biéu hién cu thé caa TTXH,
cach thire rén luyén va phat trién TTXH.

- Gilp SV tiép can cac tinh hudng c6 lién quan, cac bai tap thuc hanh, hoat dong cu
thé nham gidp SV rén luyén va timg budc nang cao TTXH cho ban than.

= Yéu cau cua khéa hoc

- SV tham gia khoa hoc vé& TTXH lién tyc trong thoi gian 6 tuan, mai tuan 1 budi.

- SV tham gia tirng budi hoc duoc to chie dudi hinh thicc cac hoat dong trai nghiém:
noi vé ban than, sam vai, quan sat video clip, trd choi, tric nghiém ngan, hoat dong nhém,
thao luan cip doi - thao luan nhém nho, giai quyét cac tinh hudng duoc dua ra.

- SV chia sé thdng tin va rdt ra kinh nghiém thyc té cho ban than trong qua trinh tham
gia khoa hoc, ddng thoi, c6 y thuc tu rén luyén va nang cao TTXH sau khi két thic khoa
hoc.

= Noi dung cua khoa hoc: Khoa hoc dugc thiét ké véi 6 module, twong tng vai 6 budi
hoc:

- Module 1: TTXH — sitc manh cta quan hé xa hoi;

- Module 2: Nhan thuac xa hoi;
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- Module 3; Thé hién ban than;
- Module 4: Tao su tin nhiém;
- Module 5: Giao tiép hiéu qua;
- Module 6: Thau cam.
3.2. Két qua nghién cizu TN
3.2.1.Két quda khao sat thuec trang TTXH trwéc khi tien hanh TN
Bdang 1. Két qud so sanh TTXH cua cac nhém TN va nhém DC
trieée khi tién hanh TN (thang 9/2015)
Kiém nghiém

biém so TTXH ANOVA Xac suat p
Nhom TN 1 256,97
Nhom TN 2 259,05
- 0,138 0,937
Nhom TN 3 259,93
Nhom BC 257,34

Két qua khao sat truéc TN cho thay trung binh diém s TTXH & cac nhém TN va
nhom PC khong co sy chénh léch dang ké. Két qua kiém nghiém ANOVA ciing cho thay
khong c6 su khac biét y nghia giita cic nhém TN va nhém DC (xé4c suat p>0,05). Diéu nay
cho phép khang dinh rang trude khi ¢6 tac dong TN, TTXH cua khach thé & 3 nhdm TN va
nhom DC 1a twong duong.

3.2.2. Két qud khdo sét thuc trang TTXH sau khi tién hanh TN
3.2.2.1. Két qud so sanh diém sé TTXH cia cdc nhém TN va nhém PC truwdc va sau khi
tien hanh TN

Bdng 2. Két qud so sanh diém s6 TTXH ciia cdc nhém TN va nhém PC truwée va sau TN

Piéms6 TTXH do  Piém s6 TTXH lfa';? dnsi?r']irl X suit p
lan 1 do lan 2
t-test
Nhom TN 1 256,97 275,69 -10,499 0,000
Nhém TN 2 259,05 277,11 6,807 0,000
Nhém TN 3 259,93 278,21 9,922 0,000
Nhom BC 257,34 258,03 -0,139 0,891

Bang 2 cho thay két qua so sanh diém s6 TTXH cta 3 nhém PC va nhom TN & 2 lan
do: 1an 1 (trude khi tién hanh TN tac dong) va lan 2 (sau khi tién hanh TN tac dong. Két
quéa khao sét cho thiy diém sé TTXH cua tat ca cac nhom khach thé déu tang ¢ lan do thu
2. Tuy nhién, khi sir dung kiém nghiém cip doi (paired sample t-test), két qua cho thay sy
khéc biét co y nghia thong ké chi xay ra & 3 nhém TN (p=0,000). Riéng nhém PC, du
diém s6 TTXH & lan do tht 2 ¢6 ting s6 Véi lan do thir 1, tuy nhién sy chénh léch diém sé
nay khong dang ké va khong tao ra su khéc biét y nghia.
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3.2.2.2. Két qud so sdnh diém sé6 TTXH theo ting cap nhém TN — nhém DC sau khi tién
hanh TN
Bdng 3. Két qud so sdanh diém so TTXH theo cap giia tirng nhém TN va nhém PC sau TN

Kiém nghiém t — test Nhom Nhom Nhom
(iin do thir 2) TN 1 TN 2 TN 3
(275,60) (277,11) (278,21)
Nhém BC t=4,096 t=4,371 t = 4,388
(258,03) p = 0,000 p = 0,000 p = 0,000

Bang 3 cho thay diém s6 TTXH & cac nhém TN déu cao hon so véi nhom BC. Kiém
nghiém t-test theo tirng cap nhom TN — nhém PC cho thay sy khac biét y nghia gitta nhom
TN va nhém PC khi xé4c sut p<0.05.

Céc két qua TN nay cho phép khang dinh tinh hiéu qua cua hai bién phap da dé xuat
trong viéc rén luyén va phat trién TTXH cho SV trudng DPHSP TPHCM.

4.  Ban luan va két luan
4.1. Ban lugn

Trong qué trinh TN, ching t6i khong dua vao bat ki ndi dung tich hop hay hoat dong
rén luyén TTXH nao mét cach c6 cha dinh d6i véi cac khach thé thudec nhém BC. Viéce so
sanh két qua cua nhém DC & hai lan do nham muc dich kiém soat mot sé yéu té gay nhidu,
dac biét 1a sy phat trién TTXH tu nhién cua khach thé dya trén qué trinh hoc hoi va tich liy
kinh nghiém séng. Céac két qua néu trén cho thiy diém sé6 TTXH & nhém khach thé nay ¢
lan do thir 2 ¢6 ting nhung khong dang ké va khong c6 su khac biét ¥ nghia vé mat thong
ké khi so sanh véi diém s6 & lan do thu 1.

Nguoc lai, d6i v6i cac nhom co tac dong TN, diém s6 TTXH & lan do thir 2 ¢6 su gia
tang dang ké. Su gia tang nay ciing dong thoi tao ra sy khac biét y nghia khi so sanh véi
diém sé ¢ lan do trude d6 va so sanh véi nhom BC. Két qua quan sat mot s gio hoc ¢o
hoat dong thuyét trinh, 1am viéc nhém & nhom TN 1 va 2 di cho thay c6 su cai thién rd nét
trong nang luc giao tiép, giai quyét xung dot, cu thé, tinh trang mau thuan, cii va khi trao
do6i y kién, hoi — dap giita nhom thuyét trinh va cic nhom khac da giam dang ké, SV da
dua ra dugc cac phwong an (ng xu linh hoat va mém mong hon; mot s6 SV da thé hién ban
than mot cach pht hop hon. Bdng thoi, & nhém TN 3, ching t6i ciing tién hanh trao doi
v6i mot s6 SV tham gia khéa hoc, V. A. — SV nam tht 2, nganh Su pham tiéng Anh, cho
biét “Trude ddy em cé doc dwoc mét sé thdng tin vé TTXH nhung van con mo hé nhwng
sau khi tham du khoa hoc nay thi em biét dieoc TTXH la gi va né cé vai tro nhw thé nao doi
VGi chiing em... Khi thuc hién cac hoat dong nhw 1a n6i vé ban than hay déng vai, xir |i
tinh hudng... em thdy rat hao hing. Nhitng hoat dong ndy ciing gitip em hiéu hon vé ban
than va em c6 thé ap dung nhitng hieong dan nay dé rén luyén TTXH cho chinh minh”.
Mot y kién khéc cua SV H.T.B.T. — SV nim ther 1, nganh Su pham Sinh hoc: “Qua nhizng
budi hoc nhur thé ndy, em biét thém dwroc nhiing cach thize dé rén luyén TTXH, dac biét 1a
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nhitng hiéu biét vé xa héi ciing nhw nhitng ki ndng giao tiép d@é c6 thé ing Xt tot hon voi
Moi nguoi”.

Nhu vay, cac két qua khao sat néu trén cho thiy viéc tich hop noi dung rén luyén
TTXH vao hoc phan TLHDPC va TLHLT-SP va viéc tham gia khoa hoc vé TTXH (véi thoi
lwong 30 tiét) ¢ tac dung nang cao TTXH cho SV Trudng DPHSP TPHCM.

4.2. Két lugn

Dé rén luyén va phat trién TTXH cho SVSP, cd thé tac dong tir hai huéng: tac dong
dén ca nhan bing nhiing tac dong gido duc phu hop va tac dong dén moi truong xa hoi
nham tao lap moéi trudng thuan loi cho su phat trién TTXH. Két qua nghién ctru TN ddi véi
hai bién phap: (1) tich hop noi dung rén luyén TTXH vao hoc phan TLHPC, TLHLT-SP;
va (2) t6 chuc khoa hoc chuyén biét vé TTXH da cho phép khang dinh tinh hiéu qua cua
nhitng bién phap nay.

% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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