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TOM TAT

Thong qua B tiéu chudn danh gia chat lirong co so gido duc dai hoc (GDHH) 2017 cia Bg
Gi4o duc va Pao tgo (GD&BT) (duwoc ban hanh theo Théng tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 ciia B4 GDAT), lan dau tién yéu té van hda duwoc chinh thirc siz dung dé danh gia chat
lieong trieong dai hoc. Trong bai viét, tAc gia phan tich y8u cau cia yéu té van héa trong Bg tiéu
chudn nay, gidi thidu mét sé khai niém vé van hda co lién quan dén trueong dai hoc, tir @6 dé xudt mgt
s6 hogt dgng van hoa trieong dai hoc nén cd dé co thé gilp nha truong phét trién bén viing, dong thoi
gop phan ddp 1ng yéu cau cia Bg tiéu chudn danh gia chat luong co s¢ gido duc dai hoc 2017.

Tir khéa: van héa, vin héa té chirc, van héa chét lugng, van hda hoc thuat, vin héa hoc duong,
danh gia chit luong gi4o duc dai hoc.
ABSTRACT

Developing university culture in accordance with the requyrements of the Ministry
of Education & Training's University Quality Assessment Standards 2017

Through the MOET's standard set 2017 of quality assessment for higher education
institutions (promulgated under the Circular No. 12/2017/TT-BGDDT dated May 19, 2017), the
“Culture” factor is first used officially to evaluate the quality of universities. In this paper, the
author analyses the requyrements of culture within the standards, introduces some concepts of
culture related to universities, then suggests some initial activities which can help the universities
to grow sustainably and contribute to satisfying the requyrements of the standards.

Keywords: culture, organizational culture, quality culture, academic culture, campus culture,
higher education quality assessment.

1. Mé dau

Vi myc tiéu sém tiép can mat bang chat luong GDPH cua khu vuc Dong Nam A,
mot trong c4c giai phap chu dao dugc Bo6 GD&PT Iya chon 14 sir dung Bé tiéu chudn ddnh
gia chdt heong trwong dai hoc (Version 2.0, ban hanh nim 2016) caa AUN-QA (ASEAN
University Network — Quality Assurance) véi rat it diéu chinh cho phi hop véi bdi canh
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Viét Nam dé xay dung Bé tiéu chudn danh gia chdt lwong co sé gido duc dai hoc 2017
(ban hanh theo Théng tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciaa Bo6 GDDT). So Véi
Version 1.0 cua B¢ tiéu chuan (ban hanh nam 2010), Version 2.0 d& dugc AUN-QA b
sung mot s yeu cau méi, dac biét trong s6 do6 1a yéu cau vé van hoa. Yéu cau vé van hoa
ciing chua tirng duoc dit ra trong cac bo tiéu chuan danh gia chit luong truong dai hoc cua
Viét Nam ban hanh vao cac nam 2004 (theo Quyér dinh sé 38/2004/QD-BGDDT) va 2007
(theo Quyét dinh s6 65/2007/QP-BGDPT), Vi vay su ling tang & nhiéu truong khi trién
khai hoan thién nha trudng theo Bé tiéu chudn ddnh gid chdt lirong co sé giéo duc dai hoc
2017 cua Bo GD&DT la diéu kho tranh khoi. Mic du vay, mot sé hoat dong c6 lién quan
dén van hoa trong nhirng niam gan day cua cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, nhu phat trién
van hoa chat lugng, xay dung st mang, tam nhin, gié tri ¢t 18i, ciing d& g6p phan giup céc
truong timg budc 1am quen va hinh thanh mot s6 san pham vian héa phi hgp véi yéu cau
danh gia chat luong.
2. Noi ham van hoa trong Bé tiéu chudn dinh gid chdt lwong co sé gido duc
dai hoc 2017

Trong B tiéu chudn ddanh gid chat lwong co sé gido duc dai hoc 2017, ¢d 7 tiéu chi
tryc tiép d& cap dén khai niém van hdéa. Bang 1 cho biét, noi dung cua cac tiéu chi nay, yéu
cau vé mirc danh gia theo tiép can PDCA (Plan - Do - Check - Act) va noi dung yéu cau vé
vin hda dua trén tai liu huéng dan cia AUN-QA (2016).
Bdng 1. C4c tiéu chi thugc Bé tidu chudn ddanh gid chat lwong co sé gido duc dai hoc 2017

chira khai niém “vian hoa” va yéu cau

Tiéu N Yéu cau o ae
. Noi dung , ., Yéu cau vé Van hoa
chi danh gia

Lanh dao co so gido duc (CSGD) CSGD can xay dyng Vin hda (bao ham
thuc ddy cac gi4 tri vian héa phu c4c gia tri) sao cho tuong (g va nham

12 hop véi tim nhin va sir mang cua P gitp dat dwoc Tam nhin va St mang cua
CSGD CSGD
Tam nhin, s mang va vin héa Vin héa cia CSGD can dugc phan &nh
cia CSGD dugc phd bién, quan thong qua cac chinh sach, huéng dan,
13 triét va giai thich r6 rang dé thuc D chuong trinh dao t’(%O, mébi trudng thong tin;
hién va duoc lan téa dén moi thanh vién trong
CSGD duya trén nén tang sy guong mau
thyc hién cia doi ngii 1anh dao cac cap
Tam nhin, s mang va vin héa Vian héa cia CSGD can duge dinh ki
cia CSGD duoc ra soat dé dap danh gia theo huéng dap tmg nhu cau va
1.4 tng nhu cau va sy hai long coa C su hai 1dng cioa cac bén lién quan. Danh
céc bén lién quan gia nay cé thé duoc thuc hién boi noi bd
CSGD hoic tir bén ngoai
1.5 Tam nhin, s¢ mang vd vin hoa A Trén co s& danh gia thuc trang va hoat
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cua CSGD ciing nhu qua trinh xay dong phat trién Vin héa, CSGD thyc
dung va phét trién ching dugc cai hién céc cai tién, cap nhat nham dap tng
tién dé dap ung nhu ciu va sy hai ngay cang tét hon nhu cau va sy hai long
Idng cta cac bén lién quan cua cac bén lién quan

L&nh dao CSGD thiét 1ap co ciu Vin héa ciia CSGD can duoc phan énh
quan li trong d6 phan dinh r vai théng qua viéc thiét 1ap bo may quan li
trd, trach nhiém, qué trinh ra quyét va nhan sy, cac phuong phap ra quyét

3.1  dinh, ché d6 thong tin, bio cao dé P dinh va cach thuc hién cac bao cao

dat duoc tim nhin, st mang, van
héa va cadc muc tiéu chién lugc

cua CSGD
Lanh dao CSGD tham gia vao Lédnh dao cua CSGD cd cac hoat dong
viéc thong tin, két ndi cac bén lién nhiam quang ba, trién khai Vin héa cua

3.2 quan dé dinh hu6ng tdm nhin, s D CSGD dén céc bén lién quan
mang, van hda va cdc muc tiéu
chién lugc cua CSGD

Thuc hién viée 1ap ké hoach chién Chién luoc cia CSGD can c6 ndi dung
luge nhim dat duge tim nhin, st va ké hoach nham phét trién Van hoa

a1 mang va Vﬁfl héa ciing nhu cac
muc tiéu chién lugc trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu

cong déng

3. M@t sb khai niém vé vin hoa
3.1. Khai ni¢gm “van héa”

“Van hoa” la mot trong sb cac khai niém phuc tap nhat trong cac ngdn ngir cua loai
nguoi. Nam 1952, hai nha nhan loai hoc Mi la Alfred Kroeber va Clyde Kluckhohn d&
thong ké c0 téi 164 dinh nghia khac nhau vé van hda trong cac cong trinh noi tiéng trén thé
gi6i (Spencer-Oatey, 2012). Vin hoa duogc bat nguon tir chir Latinh “Cultus” ma nghia goc
a gieo trong, dugc dung theo nghia Cultus Agri 1a “gieo trong rudng dat” va Cultus Animi
la “gieo trong tinh than” tac 1a “sy gido duc bdi dudng tm hon con nguoi”. Trong tiéng
Anh, tir “Culture” xuat hién lan dau tién tai T dién Oxford vao khoang nam 1430, véi
nghia “cultivation” hodc “tending the soil”. Bén thé ki XXI, tir dién nay dua ra dinh nghia
méi cua Culture 13: “refinement of mind, taste, and manners”. Dén gitra thé ki XX, Tur dién
American Heritage gioi thiéu mot dinh nghia duoc giit nguyén cho dén hién nay: “Vin hoa
la tong thé cac khudn mau vé hanh vi, nghé thuat, niém tin, quy tic, ciing nhu tit ca cac
san pham tu duy va lao dong khac cia con ngudi” (Dan theo Tharp, 2009, tr.2). Trong s6

! hitps://vi.wikipedia.org/wiki/Van_hda
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cac dinh nghia vé vin hda, dinh nghia cia Wood (1998) ciing thuong dugc trich dan: “Vin
héa la tap hop nhitng niém tin, gia tri, thai do, dinh ché, quy tic vé& hanh vi gitp md ta cac
thanh vién caa mot cong dong hoic té chic”. Theo T dién tiéng Viét caa Vien Ngdn ngit
hoc (Hoang Phé, 2003) thi: “Vin hoa la tong thé n6i chung nhiing gia tri vat chat va tinh
than do con ngudi sang tao ra trong qué trinh lich su” (tr.1100)

Khai quét vé nhitng dinh nghia khac nhau trong cac ngon ngit vé thuat ngir nay trong
giai doan hién nay, c6 thé néi van hoa Ia mot dién dat ngan gon vé ba san phim co ban
trong hoat dong ctia con nguoi: nhirng diéu dwoc suy nghi, nhitng didu duoc lam, va nhiing
gi dugc lam ra (Tharp, 2009). Nhu vdy, san pham cua van hda c6 thé thuoc dang vat thé
Ian phi vat thé. Van hoa vira dong vai trd 1a chat két dinh d6i v6i céc thanh vién trong mot
cong dong, to chuc; vira tham gia dinh huéng cho céc hoat dong cua nhitng thanh vién
trong cong ddng, to chirc do.

3.2. Khai nigm Vin hoa té chic

Tir dau nhitng nim 1930, khoa hoc quan li ¢4 bat dau str dung thuat ngir “van hoa”
khi dé cap vé tac dong cua cac hanh vi trong to chire (organizational behavior) dén hoat
dong va tinh hiéu qua caa cac hoat dong trong mot to chirc (Tharp, 2009). Nam 1982, xuét
ban pham “In Search of Excellence” cua Peters va Wasserman d4 lan dau tién tao ra sy
quan tdm 16n caa céng ching ciing nhu cac nha chuyén mén véi nhan dinh raing mot to
chirc s& hoat dong hiéu qua néu to chirc d6 c6 “van hoa” tét. Ké tir dy, ngay cang c6 nhiéu
nghién ctru vé “Vian hoa té chirc” ¢ goc do han 1am ciing nhu tac dong cia nd dén hoat
dong cua céc loai hinh té chirc khac nhau.

Trong sb cac dinh nghia vé Vin hoa t6 chirc, dinh nghia sau day cia Edgar Schein
(Schein, 2004), mot Ii thuyét gia hang dau trong linh vuc khoa hoc quan Ii, d& duoc trich
dan rat pho bién trén thé gioi (tuy rang thuat ngir gbc ma Schein ding 1a Van hoa cia mét
tdp thé - culture of a group):

“Van hoa t6 chirc 1a mot tap hop cac nguyén tic dugc chia sé chung giita nhiing
thanh vién ciia mot tap thé, dugc hinh thanh trong qua trinh tap thé dy giai quyét cac van dé
nham thich tng véi moi truong bén ngodi ciing nhu cac van dé lién quan dén sy két ndi
bén trong. D6 1a nhitng nguyén tic da to ra ¢ hiéu qua tét dé moi nguoi déu cdng nhan gia
tri ciia chung, va vi vdy, chung dugc truyén dat dén nhiing thanh vién mgi nham gidp ho
hinh thanh céch linh hoi, tu duy va cam nhan khi d6i dién vai cac van dé caa tap thé”.

Schein (2004) cho rang vin héa caa mot to chic ¢d thé dugc nhan dién theo ba cap
d6 (Hinh 1), voi y nghia cép d6 cang cao thi cang kho nhan dién hon:
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Tai san hiru hinh

A

\ 4

Gia tri dugc thé hién

A

Y

Gia tri ti€ém an

Hinh 1. Cac cdp dg cia Vin hoa té chirc

Cép d@d |: Tai san hiru hinh (Artifacts):

L4 tit ca nhitng gi ma ngudi bén ngoai t6 chic ¢6 thé dé dang nhan ra duoc khi tiép
can (quan sat, doc, nghe, cam nhan) té chirc dé:

- Kién trac, cach bai tri noi lam viéc;

- Logo, khau hiéu, cac tai liéu quang céo, gidi thiéu vé to chuc;

- Triét If hoat dong, hé thdng gia tri cbt 16i va chién luoc phat trién;

- Co cu to chuc, bo may, chirc nang nhiém vu clia co quan va cac don vi;
- Céc quy dinh va nguyén tic hoat dong;

- Trang phuc, céch giao tiép; quy tic Gng xir, giai quyét cong Viéc;

- Céc cau chuyen truyén khau vé to chuc;

- Céc nghi 18 phé bién, céc I8 hoi dinh ki;

- Cobng nghé, mau ma san pham.

Cép db 11: Gia tri dwoc thé hign (Espoused beliefs and values):

La nhitng niém tin va gi4 tri duoc cac thanh vién trong mot td chac thé hién, dac biét
& cac cap lanh dao, khi diéu hanh to chuc, giai quyét cong viéc; khi tng xir véi cac van dé
bén trong va bén ngoai to chic.

Céap a@b I11: Gia tri tiém an (Underlying assumptions):

L& nhitng niém tin, nhan thic va cam nhan d4 an sau vao trong tiém thic cua moi
thanh vién cua té chirc, va dugc mdi thanh vién thé hién mang tinh ban ning, théi quen
hang ngay. Nhiing gié tri nay da tro thanh quan niém chung cua to chirc, duoc moi nguoi
trong t6 churc thira nhan, kho bi thay doi, va ho s& phan (g mot cach ty nhién vai nhitng
gi khéng phu hop.
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Ba cap do néu trén khong chi dién ra theo chiéu thuan (tir trén xudng nhu trén Hinh 1)
ma con theo chiéu nguoc lai, khi ma cac gia tri tiém an mai hinh thanh can duoc thé hién
thanh cac gia tri hoac tai san htru hinh.

3.3. Khéi niém Vin hoa chdt luweng

Khi dé cap dén van hda cua truong dai hoc trong bdi canh hoat dong dam bao chat
lwong dang ting budc nhan dugc sy quan tam rong rdi cua cac hé thbng GDDH trén thé
gi6i, nguoi ta thuong hay dé cap dén khéi niém Vin hoa chét lugng, ching han, trong céc
nguyén tac Chiba vé dam bao chét luong bén trong (APQN, 2008) c6 néu:

- Xay dyng va phét trién vian hoa chat luong;

- Tb chuc cac hoat dong dam bao chét lwgng phi hop vai cdc muc tiéu cua nha trudng;

- Phét trién hé théng (bd may, chinh sach, quy trinh) quan Ii chat luong bén trong;

- Dinh Ki ra soét, nang cap cac chuong trinh dao tao;

- Xay dyng chién luoc khdng ngirng nang cao chat lugng toan dién;

- Khéng ngirng nang cao chat lwong doi ngii hoc thuat;

- Ludn cap nhat va cong khai cac thdng tin can thiét vé nha trudng, cac chuong trinh
dao tao, bang cap va cac thanh tyu.

Mot s6 dinh nghia vé Vian hoa chat lugng néi chung va trong nha trudng:

“Van hoa chat luong la hé thong gia tri caa mot to chic thé hién thong qua moi
truong khuyén khich sy hinh thanh va khong ngirng phat trién cua chat luong” (Ahmed, S.
M., 2008, tr. 3).

“Vian hoa chat luogng I hé thdng cac gia tri, chuan myc va thoi quen 1am viéc cé chat
lwong d& dinh hinh caa moi thanh vién trong mét té chirc nham thyc hién cong viéc dugc
giao mot cach tot nhat” (Pham Trong Quat, 2011).

“Vian hoa chat luong cia mot co s dao tao duoc hiéu 1a: moi thanh vién (tir ngudi
hoc dén can bo quan If), moi té chuc (tir cac phong, ban dén cac t6 chirc doan thé) déu biét
cong viéc cua minh thé ndo 1a c6 chat lugng va déu lam theo yéu cau chat lwong ay” (L&
btrc Ngoc, 2008, tr. 22).

Néu so sanh céc dinh nghia vé Vin hoa té chirc va Vian hoa chat lugng, ¢6 thé thiy:

- Vin héa chat lugng 1a mot phan caa van héa to chic, lién quan dén pham tri chat
lugng trong hoat dong cua té chirc d6.

- Trong khi Van hoa t6 chic c6 thé dong vai tro thic day hoac kim ham sy phat trién
cua mot té chirc (phu thude vao tinh tich cuc cua kiéu van hda té chic cy thé), thi Vin hoa
chat lugng luén ham y tich cuc (gop phan thuc day su phét trién cua to chic).

C6 nhiéu céch tiép can khac nhau trong xay dyung va phat trién Van hoa chét lugng.
Mot trong sé céch tiép can co tinh phd bién bai tinh khai quét cia n6 1a thong qua 5 “moi
truong” trong truong dai hoc: moi truong hoc thuat, moi truong x& hoi, moi truong nhan
van, moi truong van hda va moéi truong tu nhién (Lé Birc Ngoc, 2008; Lé Van Hao, 2015).
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3.4. Khai ni¢gm Vin hoa hgc thugt va Van hoa hoc dwong

Vin hda hoc thuat lién quan dén thai do, niém tin va gia tri caa cong ddng hoc thuat
d6i véi cac khia canh khéc nhau trong cong viéc. N6 tac dong manh mé dén viéc cong
ddng hoc thuat s& 1am cai gi, lam nhu thé nao va ai tham gia. N6 ciing tac dong dén viéc ra
quyét dinh, cac hanh dong va méi giao tiép theo ca phuong dién thyc té 1an tinh hinh thic
(Yang, 2016).

Theo Shen va Tian trong mot nghién ctru chuyén sau vé vin hda hoc thuat va vin
hdéa hoc duong (Shen & Tian, 2012), Van héa hoc thuat (Academic culture) trong pham vi
mot co s& gido duc bao gom quan diém vé hoc thuat, tinh than hoc thuat, dao dwc hoc thuat
va moi truong hoc thuat:

- Quan diém V& hoc thuat: Bao gom quan niém vé ban chit caa hoat dong hoc thuat
(chang han “khoa hoc vi khoa hoc hoic khoa hoc vi nhin sinh™), thai d6 hoc thuat (ching
han theo dudi cac hudng nghién ciru thuc dung hodc cac hudng nghién ciru co ban, phat
trién 1au dai), muc dich hoc thuat (chang han theo dudi cac muc tiéu phuc vu x& hoi, cong
ddng), quan diém phat trién va danh gia hoat dong hoc thuat (chang han dinh hudng dau tu
phét trién hoat dong khoa hoc cong nghé, phuong phap danh gia san pham khoa hoc cong
nghé).

- Tinh than hoc thuat: L& nhiing suy nghi dugc an sdu vao tam tri ciia doi ngii hoc
thuat va d4 trg thanh cac ang xtr mang tinh ban niang, bao gdm y chi tim toi/khdm ph4; tinh
than phan bién, hop tac, khoan dung, céi mé trong hoat dong hoc thuat.

- Dao dirc hoc thuat: La nhitng quy dinh, quy tic gitip dinh huéng va danh gia cac mi
quan h¢ gitra nguoi voi nguoi va véi méi truong trong hoat dong hoc thuat; cac quy dinh
vé dao dirc trong hoat dong nghién cau khoa hoc.

- MBbi trudng hoc thuat: Bao gdm moéi truong vat chat (Kién trac, co s ha ting, phong
thi nghiém, thu vién...) lan méi truong tinh than (khdng khi 1am viéc, sy ton trong lan
nhau, co ché quan li/diéu hanh...).

Vin hoa hoc duong (Campus culture) dugc Shen va Tian (2012) cho l1a bao gom ba
thanh té: vian hda vat chat, van hoa quan tri va vin hoa tinh than, trong d6 vian héa tinh
than dong vai tro cot I16i:

- Vin héa vat chat: La su phat trién cua hé thong co s vat chét va cac tai san hiru hinh
ddc trung cua nha truong.

- Van héa quan tri: Bao gom hé théng quan tri va cac co ché, chinh sach van hanh nha
truong.

- Vin héa tinh than: L& hé théng céc gié tri cot 16i, quan diém hoc thuat va cach thic,
két qua moi ngudi tham gia vao cac hoat dong vin hoa ciia nha truong.

Ciing theo Shen va Tian (2012), trong pham vi mét co so gido duc, hai khai niém Van
hda hoc thuat va Vin hoa hoc duong mang tinh hd tro, trong tac 1an nhau. Sy phat trién cua
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Vin héa hoc thuat cd thé gilip nang cao Van hdéa hoc dudng, va nguoc lai Van hoa hoc
dudng gop phan quy dinh va dat ra cac gioi han can thiét d6i vai Vian hoa hoc thuat.
4. Pexuit mdt sé6 hoat ddong nham phat trién vin hoa trwong dai hoc

V6i ndi ham cua cac khai niém lién quan dén vin hda noi trén, co thé thay rang cé rat
nhiéu hoat dong ma mot co so gido duc can phai c6 nham phéat trién vin hoa cua don vi
minh, va d6 can dugc xem 14 cac hoat dong mang tinh 1au dai. Vi muc tiéu dap tng yéu
cau vé Vin hda trong cac tiéu chi cua Bg tiéu chudan danh gid chdt lwong co s Qido duc
dai hoc 2017 cua Bo GD&DPT duoc dé cap ¢ Bang 1, va trong bdi canh phat trién vian hoa
van dang 1a mot van dé méi trong giéo duc dai hoc Viét Nam, tac gia dé xuat mot s hoat
dong ban dau di véi cac trudng dai hoc nhu sau:

4.1. Phét trién cac gia tri vian hoa hiru hinh gdan két véi sie mgng, muc tiéu, tam nhin
Ciia nha trwong

C6 thé thay rang kha nhidu yéu ciu vé vian hoa trong cac tiéu chi dugc dé cap & Bang
1 (tiéu chi 1.2, 1.3, 3.1, 4.1) lién quan dén Cap do | trong md hinh vin héa t6 chirc cua
Schein dugc dé cap ¢ phan trén. Vi bdi canh truong dai hoc, cac “tai san hitu hinh” & cip
d6 nay can duoc chi y phét trién gom:

- Kién tric caa nha truong, cach bai tri cia cac van phong;

- Logo, khau hiéu (slogan), phuong cham (motto), cac tai liéu quang céo, giGi thiéu vé
nha truong;

- Triét i gido duc, hé théng gia tri cot 16i;

- Chién luoc va ké hoach phat trién nha trudng, trong dé co chién lugc va ké hoach
phét trién vin hoa;

- Co ciu td chic, bo may, chirc ndng nhiém vy caa nha truong va cac don vi;

- Trang phuc, cach giao tiép; quy tac Gmg xir, giai quyét cong viéc.

Viéc phat trién cac gia tri van hoa hitu hinh trén day can duoc luu y dén tinh két ndi
caa ching vai sir mang, tam nhin ciaa truong dai hoc, vi du: quy hoach kién tric nha
truong ra sao dé dap ing céc yéu cau vé hoc thuat, dap tng tim nhin phét trién trong 10,
20 nam tdi; khau hiéu duoc phat biéu nhu thé nao dé phan anh dwgc muc tiéu cua nha
truong; triét If gido duc va cac gia tri cbt 16i ¢d thé hién duoc dic trung cua san pham dao
tao dugc néu bai sa mang...

4.2. Trién khai va khdng ngirng hoan thi¢n cac gia tri vin hoa

Céc san pham vin héa hitu hinh s& khéng mang lai gia tri that sy néu chung khong
duoc trién khai mot cach thuc chét va thiéu di sy gwong mau cua doi ngii 18nh dao cac cap
trong nha trudng (yéu ciu cua cac tiéu chi 1.3, 3.2). Chinh sy gwong mau caa doi ngii 1anh
dao trong viéc thuc hién cac gia tri van hoa s& 1a su lan téa tét nhat cac gia tri nay dén toan
thé moi thanh vién trong nha trudong. Bén canh d6, sy phat trién khong ngirng cia nha
truong, xa hoi va cia yéu cau hoi nhap qubc té doi hoi céc san pham van héa hiru hinh can
duoc dinh ki ra soat, danh gia dé cai tién; vi du dinh ki ra soét st mang, tim nhin caa nha
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trudng, co cau va chirc ning nhiém vu ciia cac don vi (yéu cau cua cac tiéu chi 1.4, 1.5).
Mot s6 san pham vin héa hitu hinh quan trong can sém dugc trién khai ddi véi cac truong
dai hoc la:

- Triét Ii gi4o duc: can dugc thé hién thong qua cac chuong trinh day hoc va cac
phuong phép giang day, danh gia dugc su dung trong nha truong.

- He thdng gia tri cbt I8i: can duoc phan &nh théng qua cac chii truong, chinh sach lién
quan dén hoat dong quan tri va phat trién nha truong, hoat dong dao tao, hoat dong thi dua
khen thuong d6i véi doi ngii can bo, giang vién, nhin vién va ngudi hoc.

- Quy tic ung xu: can duoc su dung trong giao tiép, sinh hoat hing ngay giira cac
thanh vién bén trong nha trudng, cua cac thanh vién véi moi truong sbng va lam viéc, giira
nha truong vai xa hoi.

4.3. Phét trién hoat dgng phuc vu céng dong

Nhitng két qua nghién cau, khao sat vé vin hda to chirc, ma dac biét 1a van hoa
doanh nghiép, d4 cho thay vai trd quan trong cua van hoa ddi véi sy phat trién bén viing
cua cac to chuc/doanh nghiép. Mot trong cac yéu té quan trong thé hién vai tro nay cua vin
hda la viéc tao ra mot su can bang hop Ii giira sy phat trién “bén trong” cua to chuc voi
trach nhiém xa hoi va cong ddng ma té chirc can thuc hién mot cach ty nguyén (Epstein et
al., 2010).

Trong GDPH, két ndi hoic phuc vu cong ddng ciing thudng duoc xem 1a mot phan
khong thé thiéu cua van hoa nha truong?. Ty thudc vao quan diém va tinh chat cua truong
dai hoc 1an cong dong lién quan, mdi trudng c6 thé quan tam dén cac hoat dong phuc vu
cong dong khong hoan toan nhu nhau. Truong Pai hoc Nebraska Lincoln (Hoa Ki) da xay
dung danh muc 366 hoat dong phuc vu cong ddng dé cac truong phd thong va dai hoc ¢d
thé tham khao®. Truong dai hoc Monash (Uc) da ban hanh mét chinh sach riéng vé phuc vy
cong dong®, trong d6 nhadn manh dén céc hoat dong sau:

- GOp phan phat trién c&c gia tri van hoa va hoc thuat trong cong dong.

- Dap tng hop i cac nhu cau va ki vong caa cong dong phil hop véi muc tiéu caa nha
truong.

- Tao co hoi dé céc doanh nghiép, hoi nghé nghiép va cong dong tham gia vao cac
hoat dong dao tao va khoa hoc cdng nghé cta nha truong.

- Dong vai trd 1anh dao hoc thuat ¢ tim quéc gia va qudc té trong viéc khoi goi va
tranh luan vé cAc van dé lién quan dén van hoa, kinh té, moi truong, khoa hoc va xa hoi.

2 Vi du: http://tulane.edu/academics/culture-community-engagement;
http://www.mckendree.edu/offices/marketing/news/magazine/winter-2013/cps.php

3 https://lancaster.unl.edu/4h/serviceideas.shtml

4 https://www.monash.edu/__data/assets/pdf_file/0008/786500/Community-Service-Policy.pdf
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Tai Viét Nam, trong bdi canh Lugt Gido duc (Ludt s6 38/2005/QH112005 ban hanh
ngay 14/6/2005) chua dé cao trach nhiém phuc vu xa hoi caa trudng dai hoc, B4 tiéu chudn
danh gid chat lwong trieong dai hoc 2007 ciing khong c6 tiéu chi nao dé cap truc tiép dén
yéu cau nay, va vi vay hau hét cac trudng dai hoc cua Viét Nam ciing chwa xem “phuc vu
cong dong” 1a mot trong cac hoat dong tru cot ciia nha trudng (phan anh qua cac st mang
truomg dai hoc da dwoc cdng bd). Trén co sd tiép thu cac gia tri van hoa dai hoc tir céc
nudc phat trién, AUN-QA da bd sung yéu cau “phuc vu cong dong” (community service)
vao Version 2.0 cia B tiéu chuan danh gia chat luong truong dai hoc théng qua 25 trong
tong s6 111 tiéu chi.

5.  Kétluan

Noi dung céac khai niém lién quan dén vin héa trong bbi canh GDDH nhu duoc dé
cap trén day cho thdy vin hda c6 tim anh hudong siu rong dén cac linh vuc hoat dong cot
I6i cia mdi truomg dai hoc, va vi vay viéc Bé tiéu chudn danh gid chat leong co sé Qido
duc dai hoc 2017 cua B6 GD&PT chira dung cic yéu cau vé& Vian hoa ciing 1a diéu can
thiét. Viéc phét trién vin hoa & cac truong dai hoc Viét Nam hién nay, mot mat giap dap
g yéu cau caa B tiéu chuan nay, nhung quan trong hon 1a gitp truong dai hoc co dugc
su phét trién bén virng trong tam nhin dai han. Hoat dong nham phat trién vian hoa caa mot
truong dai hoc ¢6 quy md rong va mang tinh 1au dai, do vay cac hoat dong duoc dé xuat
trong bai viét nay chi nén dugc xem 1a cac hoat dong tdi thiéu can co.

% Tuyén bé vé quyeén loi: Tac gid xac nhéan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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