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TOM TAT

Bai viét dé cap vai trd quan trong cua viéc trang bj ki nang mém cho sinh vién thong qua
viée danh gia thuc trang ki ndng mém cua sinh vién mét so truong dai hoc tai Thanh phé Ho Chi
Minh. Két qua thuc trang doi hai phdi c6 nhiing bién phap cai tién viéc rén luyén ki nang mém cho
sinh vién dé gidp cho méi ca nhan hinh thanh dao dirc, nhan cach ciing nhi dinh hwéng nghé
nghiép diing ddn dia trén nhiing ki nang séng co ban phi hop véi yéu cau xa hgi.

Tir khoa: danh gia, thyc trang, ki ning mém, sinh vién.

1.  Ditvén dé

Ki ning mém (KNM) la nhitng yéu t6 lién quan dén tri tu¢ cam xic nhu hanh vi ung
Xir Clia con ngudi, CAC twong tac VGi ban beé, dong nghiép, cach l1am viéc nhom... C6 thé
ndi, KNM Ia nghé thuat séng va véi bit ctr ngudi ndo ciing nén hoan thién dé hai hoa cac
méi quan hé trong cudc song. Dic biét vai sinh vién (SV), KNM tré nén hét sirc quan
trong. Trong x& hoi hién dai, KNM 1a mot yéu td quan trong gitp con nguoi thanh cong
trong cudc sdng. Cac nghién ciru chi ra rang, KNM quyét dinh 75% thanh cong cua con
ngudi con ki ning cing (hay kién thirc, trinh d6 chuy@n moén) chi chiém 25%. KNM s&
quyét dinh ban 14 ai, ban 1am viéc nhu thé ndo va hiéu qua tir cong viéc ban s& mang lai
(Huynh Vian Son va Nguyén Thi Xuan Phuong, 2015). Theo BWPortal, nhitng tiéu chuan
dé danh gia con ngudi nhu sy tin tdm, tinh dé chiu ciing 1a nhitng nhan t6 du bao quan
trong dbi voi thanh cong trong nghé nghiép gidng nhu kha ning vé nhan thirc va kinh
nghiém 1am viéc (UNESCO, 2003).

Chinh vi vdy, KNM duogc nhiéu nha tuyén dung xem trong. Khao sat cua
CareerBuilder cho thay, khi danh gi4 mot Gmg vién tiém ning cho cong viéc, phan l6n cac
nha tuyén dung khing dinh KNM quan trong hon ki ning cing (UNESCO, 2003). Nhiing
nha tuyén dung hang dau c6 xu huéng chon tmg vién phi hop Véi van hoa cong ti, ca khi
didu nay dong nghia véi viéc ho phai ton thoi gian dé huan luyén lai. Li giai, nha tuyén
dung cho rang nhan vién s& lam viéc véi nhau hiéu qua va gén b6 dé cung dat duge muc
tiéu chung vi ho hop tac dugc véi dong nghiép, phii hop vai van hda cong ti. Dudi moi goc
d6, didu nay mang lai loi ich dang ké cho t6 chirc (UNESCO, 2003).

39



TAP CHi KHOA HQC - Trwong DHSP TPHCM Tdp 16, S 1 (2019): 39-47

Ngoai viéc c6 tinh than trach nhiém cao, cac KNM c6 thé gidp cac nha tuyén dung
tiém niang nhan ra ban 1a mot nguoi linh hoat, cd kha nang thich nghi va giai quyét van dé
nhanh chéng ciing nhu ban Ia ngudi déng tin cay, c6 thé dan dit va thic day doi nhom.
KNM Ia nhan té thiét yéu ddi vai thanh céng va hanh phlc caa mdi ¢ nhan, nhung & Viét
Nam bo mén nay hién chura dugc dua vao chuong trinh hoc chinh khoa; rat it truong giang
day mot cach hé théng cac KNM can thiét cho SV (Nguyén Cong Khanh, 2014). Phan I6n
ngudi hoc phai ty hoc, tim kiém dén céc trung tim bén ngoai. Thuong thuong ho theo hoc
mot vai khoa hoc KNM ngan han nhu KN giao tiép, thuyét trinh... rdi nhanh chéng quén
di vi khdng van dung thudng xuyén.

Nhan thie duoc tim quan trong cia KNM va xuét phét tir nhu cau thuc té can co
nhirng d4nh gid mang tinh dinh lrong, 1am cin ctr dé phat trién, ning cao chét lugng giang
day, rén luyén KNM cho SV, viéc danh gia vé thyc trang KNM cta SV mot s truong dai
hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh 14 rat can thiét.

2. Giai quyét van dé
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Pé tim hiéu thuc trang KNM caa SV mot sé truong dai hoc tai Thanh phé Ho Chi
Minh, ching tdi tién hanh sir dung sir dung phéi hop cac phuong phap nghién ciu khéac
nhau, trong d6 phuong phap diéu tra bang bang hoi 1a phuong phap chi dao, cic phuong
phép nghién ctru con lai (phong van sau, thdng ké toan hoc) 1a cac phuong phap bé trg.
Trong pham vi cia bai viét, c6 thé md ta cach thirc khao sat bang bang hoi nhu sau:

Bang hoi duoc thiét ké cho cac nhdm khach thé khéc nhau la SV, giang vién (GV) va
can bo quan li. Gom 2 giai doan:

o Giai doagn 1:

Dua trén co s6 Ii luan, tién hanh thiét ké bang hoi ma gom cac cau hoi vé thuc trang
KNM va bién phép phét trién KNM cho SV. Sau d6, phat cho 100 SV dwoc chon ngau
nhién & cac truong (Pai hoc Su pham Thanh phdé H6 Chi Minh, Pai hoc Ngan hang, Dai
hoc Sai Gon, Pai hoc Nguyén Tat Thanh, Dai hoc Hutech) dé thu thap nhiing thng tin can
thiét lam dinh hudng cho viéc xay dung bang hoi chinh thirc. Pong thoi, xay dyung bang
cau hoi ma dé phat cho GV, can bo quan Ii dé thu thap dir liéu can thiét phuc vu cho viéc
xay dung cong cu nghién ctu.

o Giai doan 2:

Sau khi thu nhan bang hoi mé va xir Ii sb liéu voi két qua cu thé, chiing t6i xay dung
bang hoi chinh thirc danh cho cac nhom khach thé khac nhau. Cu thé:

Bang hoi thir nhét, danh cho khéch thé nghién ciru chinh ciia d¢é tai 1a SV gom 32 cau
hoi. B cuc bang hoi ¢6 thé phan chia thanh céc noi dung:

- Phan 1: C4c cAu hoi vé thdng tin ca nhan cua SV
- Phan 2: Noi dung chinh caa bang hoi bao gém cac nhém cau hoi
+ Nhom 1: Cau hoi khao sat vé nhan thuc cua SV dbi voi KNM
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+ Nhom 2: Cau hoi tim hiéu ty danh gia vé mic d6 mot s6 KNM va quan niém vé
nhitng KNM can thiét nhat d6i véi SV

+ Nhoém 3: Cau hoi dé danh gia mirc d6 ba KNM duoc khao sat bao gom KN giai
quyét van d&, KN quan Ii cam xtc, KN lam viéc nhém

+ Nhom 4: Cau hoi dé tim hiéu cac hinh thic tiép can KNM cua SV, cac yéu t anh
huong dén thyc trang KNM va nguyén nhan gy ra cac han ché vé KNM cua SV

+ Nhom 5: Cac cau hoi vé thyuc trang bién phap rén luyén KNM cho SV

+ Nhém 6: Cac cau hoi vé nhu cau, nguyén vong ciia SV véi viéc rén luyén KNM

Bang hoi thir hai, danh cho khach thé nghién cau b tro ciia dé tai 1a céc GV va can
bé quan Ii cia cac truong dai hoc. Bang hoi duoc thiét ké bang cach chon loc mot sé cau
trong bang hoi thir nhat va co didu chinh, b sung dé GV, can bo quan Ii cho biét thuc
trang KNM va thyc trang phat trién KNM cho SV. Két qua thu dugc tir bang hoi nay 1a co
s6 dé nhan dinh chinh xac va day du thyc trang KNM caa SV va bién phap phat trién
KNM cho SV céc trudng dai hoc tai Thanh phé Ho Chi Minh.

e Giai doan ba: Tién hanh phat phiéu diéu tra chinh thirc

V&i phuong phap phong van, tién hanh phong van SV, GV va can bo quan Ii dé ghi
nhan thuc trang rén luyén KNM c6 lién quan. Pay s& |a ct liéu thuc té va co gié tri dé danh
gi& bo sung cho thuc trang sé liéu tir bang hoi diéu tra.

2.2. Khai quéat vé nhém khach thé nghién crru

Nh6ém khéch thé dugc chon dé nghién ctiu thyuc trang bao gdm 1212 SV, 488 GV tai
cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh (Pai hoc Su pham Thanh phb Hb
Chi Minh, Pai hoc Ngan hang, Pai hoc Sai Gon, Pai hoc Nguyén Tat Thanh, Pai hoc
Hutech).

e Doi véi nhom khéch the SV:

Vé gidi tinh, do dac thd nghé nghiép nén ti I¢ SV nir chiém da s6 (74,3%). SV nam
chiém 25,8%:; Vé hoc luc, hoc luc caa SV chi yéu 1a kha va trung binh (kha chiém 50,6%,
trung binh 1a 49,4%); V& nam hoc, ti I¢ SV nim 2 va niam 4 twong d6i can bang nhau
(48,3% va 51,7%); Vé khdi nganh hoc, tap trung vao ba khéi nganh chinh 1a khoa hoc x4
hoi va nhan vin (34,2%), kinh té — tai chinh (32,8%), khoa hoc tu nhién (33%).

Péi véi nhém khach thé GV va can bg quan li:

Ti lé GV nit 1a 62,1%, GV nam 1a 37,9%; C6 40,2% GV & khdi khoa hoc xa hoi va
nhan vin, 27,4% & khdi kinh té — tai chinh va 32,4% GV & khéi khoa hoc tu nhién.

Co6 thé thay, thanh phan khéch thé kha da dang, c6 sy phan tan vé gioi, chuyén
nganh dao tao, hoc lyc va nim hoc, cho thiy s liéu nghién ciru mang tinh dai dién va
khach quan.

2.3. K&t qud nghién cizu

CO thé danh gid thuc trang KNM cua khach thé thdng qua céc két qua ti danh gid,

danh gia tir GV. Két qud thé hién nhur sau:
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Bdang 1. Tu danh gid ciia SV va danh gid cia GV vé cac KNM can ban cia SV
Tw danh gia ctia SV Panh gia caa GV

—
—

KNM

(PTB) (PTB)
1 Tu danh gia 3,44 3,46
2 Hoach dinh muc tiéu cudc doi 3,59 3,60
3 Quan li thoi gian 3,55 3,41
4 Quan Ii cam xic 3,48 3,51
5 Thiét lap quan hé x4 hoi 3,73 3,71
6 Tu duy sang tao 3,46 3,79
7 Giai quyét van dé 3,42 3,70
8 Lam viéc nhom 3,72 3,59
9 Thich ¢ng véi sy thay dbi 3,61 3,44
10 St dung cong nghé 3,60 3,91
11  Ling nghe thiu cam 3,62 3,50
12 Tu duy phan bién 3,46 3,67
13 Gay anh huong 3,07 3,29
14 Quan li tai chinh 3,21 3,42
15  Timkiém va xir Ii théng tin 3,56 3,79
16 Thuyét trinh 3,74 3,84
17 Lap ké hoach va t6 chuc thuc 3,60 3,64
hién cong viéc

18  Tu hoc va hoc suét doi 3,42 3,53
19  Raquyét dinh 3,46 3,73
20 bam phan, thuong lugng 3,25 3,52

Trung binh chung 3,50 3,60

Két qua thong ké Bang 1 cho thay, 20 KNM theo d4nh cta SV ¢6 diém trung binh tir
3,07 dén 3,74 roi & muc kha va trung binh cua thang do. Theo danh gia cia GV, cac KNM
c6 diém trung binh trén 3,4 roi & khé cua thang do.
Theo danh gia cia SV, ba KNM c6 diém trung binh cao nhat roi & muc kha cua
thang do lan luot:
- KN Thuyét trinh ¢6 diém trung binh cao nhat Ia 3,74, day ciing 1a KN xép vi tri thir
hai dugc GV lya chon véi diém trung binh 3,84;
- KN Thiét lap quan hé x& hoi xép vi tri thir hai véi diém trung binh 13 3,73;
- KN Iam viéc nhém xép vi tri thir ba vai diém trung binh 1a 3,73.
Theo danh gia cua GV, ba KNM c6 diém trung binh cao nhat roi & mac kha cua
thang do do la:
- KN St dung céng nghé thong tin ¢6 diém trung binh cao nhét véi véi diém trung
binh I3 3,91;
- KN Thuyét trinh xép vi tri thir hai véi diém trung binh la 3,84;
- KN Tu duy sang tao xép vi tri thir ba voi diém trung binh 14 3,79.
Két qua danh gia nay khi so sanh véi két qua danh gia cta cAc tac gia nhu: Tran
Luong, Nguyén Thanh Binh... cho thay c6 sy twong dong nhét dinh. Cu thé nhu: Nguyén
Thanh Binh, cac KN rat can dugc gi4o duc cho hoc sinh — sinh vién hién nay la KN tu
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nhan thirc ban than, KN tu duy sang tao, KN giao tiép, KN thuyét trinh... (Nguyén Thanh
Binh va Trinh Thly Giang, 2014). Hay tién hanh so sanh véi nghién ciau vé KNM mot s6
nudc trén thé giéi thi nhan dinh c6 phan théng nhét khi xem xét cing dinh huéng nghién
cau. Cu thé, tai Thai Lan, nhitng KN quan trong ma ngudi hoc can dat duoc la: KN ra
quyét dinh mot cach dung dan; KN giai quyét xung dot; KN sang tao; KN giao tiép; KN [am
chii cam xtic; KN ddng cam... (Chu Shiu Kee, 2003). Tai An Do, cac KN ma mdi hoc sinh,
sinh vién nén c6 trude khi ra truong 1a: KN giai quyét van dé, KN tu duy sang tao, KN giao
tiép, KN dam phan, KN ra quyét dinh... (Chu Shiu Kee, 2003). Tai Philippine, nhitng KN can
hinh thanh va phét trién & con nguoi 1a: KN ty nhan thire, KN dong cam, KN quan hé¢ lién
nhan cach, KN tu duy sang tao, KN tu duy phé phan... (Chu Shiu Kee, 2003).

Phan tich cu thé tir két qua danh gia, c6 thé rat ra mot s6 nhan xét nhu sau:

Theo danh gia ciia SV va GV thi KN thuyét trinh 1a KN nhiéu SV hién nay tu tin va
thuc hién tét nhat. Diéu ndy hoan toan phi hop bai nhiéu trudng dai hoc hién nay déu 4p
dung phuong phap day hoc tich cuc Iy SV lam trung tdm. Dya trén nhitng yéu cau cua
GV, SV phai tham gia hoat dong nhém va trinh bay su hiéu biét cua minh. Ngay tir nim
nhat, phuong phap day hoc tich cuc nay duoc SV trai nghiém va thuc hanh trong qua trinh
hoc tap tai trudng dai hoc. Chinh nho vay, KNM thuyét trinh va KN Iam viéc nhém dugc
xem 1a hai KN SV thyc hién kha t6t. Bay chinh 1a mot loi thé cua SV boi 18 KN thuyét
trinh va KN lam viéc nhém 1a hai KN quan trong va gép phan tao nén sy thanh céng cua ca
nhan trong t6 chiic, doanh nghiép. KN thuyét trinh gidp ca nhan trinh bay va didn dat mot
cach thuyét phuc y kién ciia minh truéc tap thé trong khi d6 KN lam viéc nhom s& huy
dong dugc sirc manh tap thé, hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao. Trong bat ki cong ti,
t6 chirc ndo ciing yéu cu ca nhan phai c6 KN Iam viéc nhém va kha ning hoa hop va tao
dung mdi quan hé tét véi cong dong.

Két qua phong van SV P. N. cho biét: “Cac mén hoc cac GV déu tao diéu kién cho
SV thuyét trinh theo nhdm, chinh vi vay ban thin em dugc thuc hanh trong rat nhiéu mén
hoc vé hai KN nay. Tuy nhién, nhitng kién thirc va yéu cau KN trén phuong dién khoa hoc
thi chua nam ré ma chi ding & mac ty rGt kinh nghiém... Néu nhu em duoc trang bi chi tiét
hon qua nhitng nhan xét thi s¢ tu tin hon”.

Theo danh gia ciia GV, SV hién nay budc dau ¢ KN sir dung cdng nghé thong tin va
KN sang tao & mot mac d6. Pay ciing dugc xem la mot thé manh caa SV trong thoi dai
méi. SV la tang 16p tri thire ndng dong, tich cuc nén hoc hoi va ung dung rat nhanh cong
nghé thong tin. Bac biét la tng dung cdng nghé thdng tin va sang tao trong qué trinh hoc
tap thong qua nhitng bai tip nhém duoc giao. Thuc té cho thdy, kha nhidu SV c6 thé tng
dung va st dung cac phan mém soan thao, phan mém trinh chiéu, chinh sira anh, cat ghép
video va tim kiém thdng tin trén mang dé truyén tai noi dung thuyét trinh mot céch an
tuong. Két qua phong vén ciing cho két qua tuong tw, ¢d N. T. H cho biét: “Khi giao bai
thuyét trinh nhém liy diém giira ki, nhiéu nhém SV lam C6 rét bat ngo vi kha ning sir
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dung cac phan mém may tinh qué tuyét voi, nhiéu nhém sir dung nhitng phan mém trinh
chiéu doi hoi phai dwoc dao tao qua cac I6p do hoa méi ¢ thé st dung nhu Animoto,
Bunkr, Powtoon, Prezi... cling cac ung dung hd trg giang day, thuyét trinh nhu Quizziz,
Kahoot, Classtools... Viéc ang dung cong nghé thdng tin trong qué trinh hoc tap ¢ thé noi
la mot thé manh caa SV hién nay”.

Ngoai cac KN ké trén vin con ton tai vai KNM c6 diém trung binh duéi 3,4 roi &
muc trung binh caa thang do theo danh gia ciia SV can dugc quan tam va khic phuc:

- KN Quan Ii tai chinh xép vi tri mudi chin véi diém trung binh 1a 3,21.
- KN Gay dnh huwong xép vi tri hai muoi voi diém trung binh la 3,07.

Day 1 hai KN twong d6i kho hinh thanh ¢ SV boi I& hai KN nay chua duoc dua vao
giang day va ung dung nhiéu & SV nhin tir thyc tién khao sat. Doi voi KN Gay dnh huong,
SV céan phai duoc hoc tap va rén luyén trong thoi gian lau dai boi day 1a KN kho, phirc tap
chii yéu Ia cac nha quan Ii, 13nh dao va cac nha hing bién mai thuc sy mai c6 kha ning
huing bién, thuyét phuc va gay anh huong cho nguoi khac. Dbi voi KN Quan i tai chinh,
SV van con chua co nhiéu kinh nghiém trong viéc quan Ii tién bac, thu chi vi da sé mai trai
nghiém cugc séng tu lap, tach ra khoi gia dinh nén con khé tranh khoi nhitng khoan chi
khong hop Ii 1a diéu c6 thé Ii giai. Tuy nhién, day ciing chinh 1a nhitng ndi lo khi SV lai di
dau voi cude sdng thuc té ma nhitng doi hoi vé KN nay rat can thiét.

Bdng 2. So sanh ty danh gida cua SV
Vvé Mirc dg cac KNM can ban trén hirong dién nhom nganh

TT Nhdm nganh Mikc d9 cac KNM céan ban (PTB) Sig
1 Khoa hoc x& hdi va nhan van 3,45
Kinh té — Tai chinh 3,51 0,01
3 Khoa hoc tu nhién 3,55

Két qua phan tich ANOVA véi miic ¥ nghia quan sat Sig = 0,01, chap nhan d6 tin
cay cua phép kiém dinh nay 1a 95% (mirc y nghia 1 0,05) c6 thé két luan rang c6 su khac
biét y nghia gitta mirc d6 cac KNM cin ban & cac nhdm nganh khac nhau. Bang vi tri dau
tién 1a nhom nganh khoa hoc tu nhién véi diém trung binh 1a 3,55; dung vi tri thr hai 1a
nhém nganh Kinh té — Tai chinh véi diém trung binh 1a 3,51 va cudi cing la nhém nganh
Khoa hoc x4 hoi va nhan vin véi diém trung binh 1a 3,45. Trén thyc té, mdi nhom nganh
déu c6 chuan dau ra vé KNM riéng. Cac KNM cin ban thuéc chuan dau ra cia nhém
nganh Khoa hoc tu nhién chii yéu lién quan dén van dé nghién ctu nhu KN lam viéc
nhém, thu thap xa Ii théng tin, ra quyét dinh, tu hoc, lap ké hoach té chiic CV va KN
thuyét trinh. Cac KNM can ban thugc nhém nganh Kinh té — tai chinh chii yéu tap trung
VA0 Viéc phan tich, danh gia tinh hinh kinh té, thi truong nhu: KN phan tich, KN 1am viéc
nhém, quan li thoi gian, thuyét trinh viét bao céo, sir dung thanh thao cong nghé théng tin.
Diéu dang lo ngai 1a nhém nganh Khoa hoc x& hoi va nhan vin 1a nhom nganh yéu cau rat
cao vé KNM dic diém la nhitng KN lién quan dén lam viéc voi con ngudi nhu: KN lam
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viéc nhom, KN giao tiép, KN thau cam... nhung diém trung binh vé mirc 46 KNM cin ban
lai thap nhat. Bén canh d6, diém trung binh cua cic nhém nganh déu trén 3,41 — tng muc
khé cua thang do cho thay can phai tap trung nang cao mirc d6 cac KNM cin ban cua ca ba
nhom nganh, dac biét la nhdm nganh Khoa hoc xa hdi va nhan van trong qua trinh dao tao.
Thach thic nay 1a nhiém vy dé cac co so dao tao va cac GV can xem xét va thyuc hién dé
c6 thé dao tao SV mot cach hiéu qua hon ma KNM la cong cu khong thé thiéu duoc trong
kha nang nghé nghiép.
Bdng 3. So sanh ti ddnh gid cua SV vé mire dé cac KNM cia SV
trén phwong dién Qidi tinh, nam hoc, hoc luc, tham gia khéa hoc KNM

Tiéu chi so sénh N@i dung Mikc d§ cac KNM céan ban (PTB) Sig
Gigi tinh Nam 3,70 0,00
¢ N 3,43 !
Niim hoc Nam 2 3,35 0.00
amae Nam 4 3,65 !
Kha 3,61
H 0,00
oc luc T\rung 3.30
binh
. , \ Co 3,64
Tham gia khéa hoc vé KNM — 0,00
Khéng 3,47

Kiém nghiém T - Test cho thiy, c6 su khéc biét y nghia trén cac tiéu chi so sanh:
Giéi tinh, ndm hoc, hoc lyc va tham gia khda hoc trong mic do cac KNM. Cy thé:

- Tréntiéu chi gidi tinh: Co6 su khac biét y nghia trong mirc d cac KNM can ban gitra
nam Va nit (sig = 0,00). Trong d6, diém trung binh trong mirc 6 cac KNM cin ban cua SV
nam (DTB = 3,70) cao hon SV nit (BTB = 3,43), sy chénh léch diém trung binh giira nam
va nir 1a 0,27.

- Trén tiéu chi nam hoc: CO sy khéc biét y nghia trong mirc do cac KNM can ban gitra
SV nim 2 va SV nim 4 (sig = 0,00). Trong d6, diém trung binh trong muc d6 cac KNM
cin ban cua SV nam 2 (PTB = 3,35) cao hon diém trung binh ciia SV niam 4 (DTB=3,65),
su chénh léch gitra SV nam 4 va nam 2 1a 0,3.

- Trén tiéu chi hoc luc: C6 su khac biét y nghia trong mirc d6 cac KNM can ban gitra
gitra SV ¢6 hoc luc khéa va SV ¢6 hoc lyc trung binh (sig = 0,00). Trong d6, diém trung
binh trong mirc @6 cac KNM cin ban cua SV ¢6 hoc lyc kha (BTB = 3,61) cao hon diém
trung binh ctia SV ¢6 hoc luc trung binh (BTB = 3,39), su chénh léch gitra SV ¢d hoc huc
kh& va SV ¢6 hoc lyc trung binh [a 0,22 diém.
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- Trén tiéu chi Tham gia khoa hoc vé KNM: C6 sy khac biét y nghia trong murc do cac
KNM cin ban giita SV ¢6 tham gia céc khda hoc vé KNM va SV khong tham gia cac khoa
hoc vé KNM (sig = 0,00). Trong d6, diém trung binh trong mic d6 cac KNM caa SV ¢
tham gia cac khoa hoc vé KNM (PTB = 3,64) cao hon diém trung binh caa SV khéng
tham gia cac khoa hoc vé KNM (DTB = 3,47), su chénh léch giira SV ¢6 tham gia cac
khoa hoc vé KNM va khong tham gia cac khda hoc vé KNM 14 0,17 diém.

Tom lai, c6 sy khéc biét trong nhan thic vé vai trd cia KNM giira nam va nir; giira
SV nam 2 va nam 4; gitta SV ¢06 hoc luc kha va hoc luc trung binh; gitra c6 tham gia khoa
hoc KNM va khdng tham gia khda hoc KNM. S liéu nay hoan toan phi hop véi thuc té
trén cac tiéu chi vé nam hoc, hoc lyc va tham gia khéa hoc vé KNM, bai I8 SV nam 4, SV
¢6 hoc lyc kha va d4 tirng tham gia cac khoa hoc vé KNM s& duogc rén luyén va trau doi vé
KNM t5t hon so v6i SV nam hai, SV hoc luc trung binh va SV chua tirng tham gia céc
khoa hoc vé KNM. Két qua nay cho thiy can c6 nhitng giai phap d¢é gop phan nang cao
KNM ciia SV hién nay nhu mot trach nhiém quan trong, cap thiét.

3. Kétluan

Nhin chung, thuc trang KNM cia SV thdng qua cudc khao sét nay cho thay chi dat &
muc trung binh huéng dan dén kha. Két qua danh gia cua SV cho thdy diém trung binh
KNM tir 3,07 d¢én 3,73 — ang véi mirc kha va trung binh cia thang do. Theo danh gia cua
GV, cac KNM co diém trung binh trén 3,4 roi & muc kha ciia thang do. Két qua phan tich
ANOVA véi muc y nghia quan sat Sig = 0,01, chap nhan do tin cay cua phép kiém dinh
nay la 95% (muc ¥ nghia 1a 0,05), c6 thé két luan rang c6 su khéc biét y nghia giira mirc do
dat duoc cac KNM cin ban & cac nhom nganh khac nhau. Dung vi tri dau tién la nhom
nganh Khoa hoc ty nhién véi diém trung binh 1a 3,55. Bing vi tri thi hai 1a nhém nganh
Kinh té — Tai chinh véi diém trung binh 1a 3,51 va cudi cing Ia nhém nganh Khoa hoc x4
hoi va nhan van véi diém trung binh 1a 3,45. Két qua ciing cho thdy c6 su khéc biét trong
nhan thirc vé vai tro cia KNM giita nam va nir; giita SV niam 2 va nim 4; giita SV ¢6 hoc
luc kh& va hoc luc trung binh; gitra c6 tham gia khéa hoc KNM va khéng tham gia khoa
hoc KNM. Sé liéu nay hoan toan phi hop véi thuc té trén cac tiéu chi vé nam hoc, hoc luc
va tham gia khoa hoc vé KNM bai 18 SV nim 4, SV ¢6 hoc luc kha va da tung tham gia
cac khoa hoc vé KNM s& duoc rén luyén va trau doi vé KNM tét hon so v6i SV nam hai,
SV hoc lyc trung binh va SV chua ting tham gia céc khoa hoc vé KNM.

S lieu trén cho thay can c6 giai phéap cai tién viéc rén luyén KNM cho SV dai hoc
tai Thanh phé HS Chi Minh, bgi I8 nhitng thay d6i va sy dau tu ban dau caa nhiéu trudng
dai hoc VAn chua thé rén luyén KNM cho SV cac truong dat & muc kha, tot hay nhu sy
mong doi. Didu nay cho thiy viéc phan tich cac yéu té tic dong hay anh huong dén rén
luyén KNM cho SV hién nay la rat can thiét. D6 1a co sa, 1a luan cir quan trong dé dé xuat
bién phap rén luyén KNM cho SV noéi chung va SV cac trudng dai hoc tai Thanh phd Ho
Chi Minh hiéu qua hon.
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% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhéan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article discusses the importance of soft skills for students by assessing them in various
universities across Ho Chi Minh City. The findings suggest a need for improvements in the practice
of soft skills for students in order to help them develop morality, personality and career directions
based on basic life skills of contemporary society.
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