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PHAT TRIEN DU LICH BIEN, PAO TINH KHANH HOA

THAN TRONG THUY’, PHAM TH| THU NGA”™

TOM TAT
Khanh Hoa & mét trong so it tinh phdt trién du lich nhanh va manh ¢ nuée ta. Véi
nhiéu diém du lich déc ddo, hdp dan, Khanh Hoa da thu hit khd déng du khdch trong va
ngodi nwde, dem lai nguon ngan sach ding ké cho viéc phat trién kinh té quéc dan tinh.
Trwée nhu cdu ngdy cang 16n cia du khdch, du dich Khanh Hoa Van tiép tuc phdt trién
toan dién vdi chdt lirong cao. Bai viét trinh bay thuee trang phat trién du lich bién, ddo tinh
Khanh Hoa, dong thoi dé xudt mét sé giai phap nham mang lai hiéu qua Kinh té ngay cang
cao.
Tirkhoa: du lich Khanh Hoa, phét trién du lich, du lich bién dao.
ABSTRACT
Developing Khanh Hoa beach and island tourism
Khanh Hoa is one of a few provinces where there is dramatic development of tourism
in our country. With many unique tourist attractions, it has attracted the great number of
local and foreign tourists visiting the province and it provides a significant revenue for the
economic development of the province. Together with the growing demands of tourists,
Khanh Hoa tourism is continuously developing with high quality. This article presents the
current situation of beach and island tourism development, as well as proposes some
solutions for more efficient economy benefits.
Keywords: Khanh Hoa tourism, development of tourirm, sea-island tourism.

1.  Piatvindé

La tinh thudc duyén hai Nam Trung
Bo, cO dién tich tuw nhién dat lién 13
5217,7km?, dan s 1.167.744 ngudi (nam
2011) véi 32 dan toc dang sinh sbng,
Khanh Hoa duge vi nhu hinh anh cua dat
nudc Viét Nam thu nho, c¢6 ca rung nui,
ddng bang, mién ven bién duyén hai. Pac
biét, v4i dudng b bién dai 385km, viing
bién rong voi khoang 200 hon dao 16n
nho; nhiéu vinh bién dep nhu Van Phong,
Nha Trang, Cam Ranh, nhiéu bai tim
dep, d4 dem lai cho Khanh Hoa mot tiém
nang to 16n dé phat trién du lich.

" ThS, Trwong Cao déng Cong nghé Thi Bl
" TS.GVC, Trwdng Dai hoc Sai Gon
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Trong nhidu nim qua, du lich
Khénh Hoa d4 khong ngimg phat trién
vé6i nhitng loai hinh du lich dic sic, héap
dan. Dic biét, du lich bién dao da tao
dugce su thu hat manh mé véi du khach
noi dia va quéc té, doanh thu tir du lich
da déng gop dang ké vao téng thu nhép
kinh té qudc dan cua tinh. Tuy nhién, sy
phét trién va nhitng dong gop d6 chua
trong ximg v6i tiém ning cua tinh; Vi
viy, can danh gia day du va co ké hoach,
giai phap phat trién nganh véi cac loai
hinh doc dao tir ngudn tai nguyén bién
dao, thi chic chin hiéu qua dem lai s&
cao hon, dép ng nhu cau cua du khach
va tang ngudn von tich lity cho viéc phét
trién kinh té tinh Khanh Hoa.
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2. Thue trang phit trién du lich
bién, ddo tinh Khanh Hoa
2.1. Nhitng loi thé vé fai nguyén va
Viéc khai thic phdt trién cic diém du
lich

Khanh Hoa la tinh c6 tai nguyén du
lich bién dao phong phii, wu thé hon han
c4c tinh thanh c6 bién ¢ nudc ta. Voi
nhimg canh quan thién nhién tuyét dep,
Khanh Hoa d4 va dang khai thac dé phét
trién thanh cac diém du lich hap dan.

Vinh Vin Phong: Thudc huyén
Van Ninh, cach thanh phé (TP) Nha
Trang 60km. DAy Ia vinh bién I6n nhat
tinh Khanh Hoa véi tong dién tich
503km?, do sau trung binh trén 10m, noi
sau nhét trén 30m. Vlng vinh Van Phong
cing voi bai bién Pai Lanh, ving ndi
Son Tép - Trai Thom, béi bién D¢ Lét 1a
noi ¢6 tiém ning du lich tong hop bién -
rimg - nli 16n nhét tinh Khanh Hoa noi
riéng va ca nudc noi chung. Noi day co
su két hop hai hoa giira troi, miy, nudc,
dao, rimg, ndi, voi nhimng bai tim cat
trang phau va 1a noi c6 muc d6 6 nhiém
mdi truong cOn rat thap. Pay 1a noi co
canh quan thién nhién tuyét dep, moi
truong i tuong vai khi hdu 6n hoa, bai
bién dep, cat min, nai doi hing Vi bao
quanh, nhimng cinh rimg nhiét déi hau
nhu cOn nguyén ven, nhitng rang san ho
da sic dep la ki, c6 dau tich sinh ton cua
mot khu rung ngdp man, hang tram sinh
canh, muong thu dac chung va hang chuc
nghin loai thuy, hai san quy. Pay la
nhimg wu thé gitip Van Phong phit trién
du lich sinh thai rd nét.

Ngay nay, vinh Van Phong d& duoc
quy hoach phat trién thanh khu kinh té

téng hop, trong d6 c6 mot sé khu du lich
cao cip dap Gmg nhu cau phat trién kinh
té - x& hoi ciia khu vuec.

Vinh Nha Trang: Nam ngay trung
tam TP Nha Trang, 1a vinh bién I6n tha
hai sau vinh Van Phong véi dién tich
khoang 400km®. Phia Doéng va
phia Nam vinh duoc gigi han bang mot
vong cung cac dao. Lon nhat 1a dao Hon
Tre (con goi 1a Hon Lén) c6 dién tich
khoang 30km?. Trén dao c6 nhing bAi
tim quen thudc nhu B&i Trii, Bai Tre.
Dao HOn Miéu (Pao Hon Miéu c6 diém
du lich Tri Nguyén).

Théng 5-2003, Pai hoi lan thir hai
cau lac bo cac vinh dep nhat thé gisi to
chic tai Tadoussac (Québec, Canada) da
cbng nhan vinh Nha Trang 1a thanh vién
chinh thirc cua Céau lac bd, mo ra mot co
hoi 16n dé quang ba hinh anh Nha Trang -
Khéanh Hoa trén truong quc té.

Vinh Nha Trang gin véi cac dao
Hon Tre, HOn Mun... la tai nguyén du
lich bién - dao c6 gia tri cia Khanh Hoa
va ca nudc. Co thé phat trién nhiéu loai
hinh hoat dong du lich nhu nghi mat, tim
bién, vui choi giai tri cao cip, thé thao,
lin bién... dé tré thanh mot trung tam du
lich bién - dao 16n cua khu vuc.

Vinh Cam Ranh: Nam V& phia
Nam TP Nha trang, cd dién tich khoang
185km?. Vinh Cam Ranh 1a mot vinh kha
kin, dan cu song chii yéu bang nghé nudi
trong, danh bat thiiy san, tiéu thii cong
nghiép...

Vinh Cam Ranh duoc xép vao mot
trong ba hai cang co diéu kién ty nhién
t6t nhét thé gidi, voi dién tich ving vinh
kin t6i 60km? va do sau trung binh 18 -
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20m, xung quanh c6 nui bao boc 1am cho
ving bién luén kin gi6. Cam Ranh chi
cach duong hang hai qudc té 1 gio tau
bién (so v6i Hai Phong céch 18 gio).
Vinh Cam Ranh véi nhimg béi tim van
con hoang so, tuyét dep 1a noi Ii tuong dé
td chirc cac loai hinh du lich bién quéc té,
nhu: boi thuyén, cau c4, lan bién ngém
san hd, nghi dudng, chita bénh, thé thao
trén cat...

Dim Nha Phu, Hon Lao, Hon Thi:
Thuoc thi x4 Ninh Hoa, cach TP Nha
Trang 15km vé phia Bic. Vinh Nha Phu
quanh ndm song lugn ém dém, duoc bao
boc bdi ban dao Hon Heo, c6 dién tich
khoang 100km?® Giita dam c6 mot sb
dao, 16n nhit 12 Hon Thi co dinh cao
220m. Cum dao HOn Thi, HOon Lao va
Khu Du lich subi Hoa Lan (HOn Héo) tao
thanh quan thé du lich dao phia Bic Nha
Trang.

Dio HON Tre: Nam ¢ vi tri trung
tim vinh Nha Trang, cich bd bién
khoang 5km, c6 mdi lién hé hét stc thuan
loi véi trung tam TP Nha Trang va cac
dao phu can.

Voi dién tich rong, dao bao gdm
cac dinh tir 200 - 400m, trong d6 c6 dinh
cao t&i 482m tao nén dia hinh da dang.
Trén dao c6 nhiéu bai tam ty nhién rat Ii
tuong, trong d6 co6 Béi Trii. Bai Tril xoay
mit vé hudng Bic cia dao. Tir cang Cau
Pa, di ca-nd mat khoang 40 phut thi toi.
Do 1a bai dep hang nhét ciia Khanh Hoa.
Nuéc bién noi day dat téi mirc tidu chuan
vé do tinh khiét, trong xanh, c6 thé nhin
tan day ¢ do sau 3 - 4m.

Hon Tre da va dang t6 chirc cac loai
hinh du lich nghi dudng, vui choi giai tri
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cao Cép, sinh thai, tham quan... Hién nay,
trén dao Hon Tre da hinh thanh céac khu
du lich nhu: Con Sé Tre, Hon Ngoc Viét.
Hon Tre thuc sy 14 diém du lich dao c6
gia tri gitra 10ong vinh Nha Trang.

DPdo HON Tam: Nam & phia Nam
vinh Nha Trang, TP Nha Trang, tinh
Khanh Hoa. Hon Tam 13 mot diém du
lich sinh thai bién dao hdp dan, noi day
van con lyu lai vé hoang so cta thién
nhién véi tham ring nhiét déi xanh mudt,
bo cat dai lang man.

Pén HOn Tam, du khach duoc lan
tham hiém bién, chiém ngudng vé dep
ctia HONn Tam tir trén cao bang cach choi
di bay, hoidc ¢ thé dua toc do cling Véi
nhitng con song trén chiéc Jestki, co thé
choi bong chuyén bai bién, dua xudng
Kayak, leo ndi... hoic nam dai trén
nhitng chiéc ghé ngam troi va bién. Hon
thé nira, HOn Tam d4 c6 nhimg dich vu
chuyén nghiép va cao cip, nhimg phong
ngu sang trong c6 truyén hinh vé tinh,
dién thoai. Phong hoi nghi c6 thé to chirc
dugc cac cudc hop khoang 100 khach.
Nhimg trd choi méi la, hap dan luon
dugc tim toi dé d6i mai lién tuc, dap tmg
nhu cau cta du khach.

Khu bde tén bién HON Mun: Nam
¢ phia Bong Nam vinh Nha Trang. HOn
Mun cé nhitng mém da nho cao, vach
dung hiém trd tao thanh hang dong, mau
sic den tuyén nhu gd mun, rt hiém co.
Trong nhimg hang dong da den, hang
nam, chim yén vé 1am to; vi thé, Hon
Mun 1a dao cung cép t6 yén chinh cho
nganh khai thac va ché bién yén sao cua
tinh. Dudi day bién c6 mot tap hop quan
thé sinh vat bién phong phu, da dang, 1a
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noi quan sat, nghién ciru rat 1 thd va b
ich cho cac nha nghién ctru hai duong
hoc va du khach muén tim hiéu kham pha
vé bién. Hon Mun d4 duoc t6 chire TUCN
x4c dinh 13 khu bao ton dién hinh caa
Viét Nam va khu vue, khu bao tdn bién
dau tién cua Viét Nam. Dén diém du lich
nay, du khach sé¢ dugc vao trong hang
dong xem khai thac t6 yén, dugc tham
gia lan bién hoic di tau day kinh dé tham
hiém day bién.

Hé cd Tri Nguyén: Nim trén déo
Bdng Nguyén hay con goi 1a Hon Miéu
(da0 C4). Pay 1a mot ving hd trén bién
duogc ngdn lai bang hé thong ké d4. Trong
hd nudi tha hang tram loai sinh vét bién
quy hiém va dep mat nhu mot bao tang
séng vé bién, thich hop vdi loai hinh
tham quan, vui choi gidi tri... Trén dao
con c6 khu Bai San, la khu bi tam thu
hat lwgng khach qudc té va noi dia 1on.

Hon Chéng: Thudc phuong Vinh
Phugc, Nha Trang. HOn Chong 1a mot
quan thé khéi da 16n véi du loai hinh tho,
xép chong 1én nhau chay tir bo cao xudng
bién nhur c6 mot ban tay khong 16 nao sip
dit. Noi day con cd nhiéu sy tich dan
gian li thd xung quanh sy tich Hon
Chéng, Hon Vo dung song doi. Cac loai
hinh du lich tdm bién, leo nui, ngdm canh
bién d4 thu hit lwong du khach 16n. Ping
trén hon Chong nhin ra la troi bién bao
la, xa xa 12 Hon Vo. Quay vé bén phai 1a
cang Cau Ca, HOn Tre va bd bién Nha
Trang. Khuit bén ddi Lasan, nho ra bién
la ctra song Nha Trang, bén ca CU Lao
Sam ut.

Hon Ong: La mot dao nhd nam
trong vinh Van Phong thu¢c huyén Van

Ninh, tinh Khanh Hoa. Day la mot diém
du lich van con gitr dugce vé hoang so véi
nhirng bai cat min bén bo bién va nhimg
hang dira xanh ngit. Bién & day sach va
xanh dén la ki. Néu dén day vao khoang
giita thang hai va thang nim (mua rudc
hoac stra sinh san), du khach s& duoc
chirmg kién canh dan ca voi tung ting dua
gion gan by dé san moi. Dai cat tring
min thoai thoai theo trién cac g d4 ndi 16
nhd tao nén mot phong canh nén tho, ém
a. Huong bién tinh khiét quyén véi hoi
gi6 man moi pha vao mat dem lai cho du
khach cam giac dé chiu.

Sau khi ddm minh trong thién
nhién, tan huong tha du ngoan thuyén
budm, boi 1n, ciu ca... du khach co thé
lén nGi thim nha san dan tdc véi kiéu
kién truc doc dao ngay trén dao, thudng
thire nhitng moén an hai san tuoi roéi nhu:
tdm ham hép; rin bién chién, xao; sO
nudng md hanh...

Miii Péi - HOn Pau: Nam trén ban
dao HON Gom cua vinh Van Phong, thudc
dia phén xa Van Thanh, huyén Van Ninh,
tinh Khanh Hoa.

Hon Doi 12 mot dao nhd nam tach
khoi ddy ndi Hon Gém, ¢ phia Pong Béc
Mii Poi va cach dat lién khoang 500m.
Trén dao co rt nhiéu khéi da 16n mang
hinh tha ki la, dep mit, nhu: hinh nguoi
me, em bé, 6ng quan, con khi, con hai
cau, con voi... cling nhidu canh quan hap
dan khéc.

Noi day c6 canh quan thién nhién
rat dep véi cac két cu da ki diéu da tao
thanh nhing tac pham ngh¢ thuat mudn
hinh, mudn vé. Dac biét, Mai Doi con la
diém cuc Pong va 1a noi dén anh binh
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minh som nhét ctia mot ngdy méi trén dai
dat hinh chit S. Noi ddy da va dang duoc
khai thac phét trién thanh diém du lich
hap dan.

Qudn dio Truwong Sa: La huyén
dao, dién tich khoang 496km? nam ¢ khu
vuc bién Pong, gom 20 dao ndi va
khoang 80 bai d4 ngam, gbc san ho (cac
dao Song Tu Pong, Song Tu Tay... &
phia Bic; Sinh Ton, Nam Yét... ¢ khu
vuc gitra, cac béi Kiéu Van, Kiéu Ngya &
phia Nam...).

Trén nhiéu dao c¢o cay cdi moc tu
nhién, dac biét c6 cady Phong Ba chiu
duoc bdo t6. Hai san ving bién Truong
Sa rat phong phu, c6 loai san ho do 1a
loai nguyén liéu quy hiém ma nganh y té

thé gidi dang nghién ctru dé chiét xuat
céc loai dwoc pham chita bénh ung thu.
Hién nay, nganh du lich dang lap du an
dau tu phat trién diém du lich day tiém
nang nay.
2.2. Lwong khach du lich dén Khdinh
Hoa

Luong khéch du lich ¢én v6i Khanh
Hoa ting nhanh (ca ndi dia va qudc té),
trong 12 nam tir nam 2000 - 2012, tc do
tang truong trung binh cua thi truong
khach du lich dat gan 18%/nam, doanh
thu du lich tang truong trung binh
26,48%/nam. Pay thuc sy la mot tin hiéu
dang mimg d6i v6i du lich Khanh Hoa
noi riéng va ca vung duyén hai Nam
Trung Bo noi chung (xem bang 1).

Bdng 1. Luong khach du lich dén Khéanh Hoa giai dogn 2000 — 2011

Don vi tinh: Lwot nguoi

Nim | Tong s6 khach du lich Khéch quéc té Khach ngi dia
Toc dp Toc dp Toc dp
Luwogt tang Luwot tang Luwot tang
Khéach truéng khéach truéng khéach truéng
(%) (%) (%)
2000 | 397.510 15,37 118.830 16,64 278.680 14,84
2001 | 495.000 24,53 141.650 19,2 353.350 26,79
2002 | 539.820 9,06 194.990 37,66 344.830 -2,41
2003 | 584.130 8,21 183.470 -5,91 400.660 16,19
2004 | 699.420 19,74 210.150 14,54 489.270 22,12
2005 | 900.280 29,03 249.050 18,29 651.230 33,65
2006 | 1.086.590 20,45 255.320 2,58 831.270 27,24
2007 | 1.363.540 25,44 282.050 10,69 1.081.480 29,96
2008 | 1.594.260 17,14 422.050 11,8 1.172.210 18,53
2009 | 1.579.570 -1,07 341.010 -10,9 1.238.560 1,35
2010 | 1.843.150 16,47 385.210 36,9 1.457.940 12,04
2011 | 2.179.990 18,46 440.390 14,39 1.739.600 19,53

Nguon: Nién giam Thong k& Khanh Hoa 2011
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* Khéch du lich quéc té dén Khanh
Hoa ting nhanh, tbc do ting trung binh
17,81%/mam. C& biét nam 2009, luong
khach du lich c¢6 giam 1% so v&i nam
2008, do anh huong cta khung hoang
kinh té toan cau. Pang chii y 1a tir khi
Nha Trang dugc cong nhan 1a thanh vién
cta Cau lac bo nhitng Vinh dep nhat thé
gi6i, khach du lich qubc té dén Khanh
Hoa tang 15,37% (2000/1999); nam 2005
ting 29,03% so voi nam 2004 va gap
2,27 14n so v&i nam 2000; nam 2010 tang
16,47% so véi nam 2009. Khanh Hoa
hién nay van 1 diém du lich duoc du
khach nhiéu nuée lwa chon.

* Khach du lich néi dia lién tuc
tang trong sudt 10 nam tro lai day. Dic
biét tir nam 2003 dén nay, nganh du lich
Khénh Hoa d4 t6 chirc hang loat su kién

thé thao van hoa tdm c¢& qudc gia, nhu:
Festival bién (2 nam 1 lan), thi hoa hau
Viét Nam, hoa hau thé gidi, vong chung
két Sao mai diém hen, chuong trinh ca
nhac thoi trang Duyén dang Viét Nam...
da thu hat mot lugng 16n du khach. Nam
2011 dat 1.739.600 lugt khéch, ting gan
20% so v&i nam 2010. Khéch cha yéu
dén tir TP H6 Chi Minh (50,5%), Pong
Nam Bo (9,0%), cac tinh Ving dong
bang song Ciru Long (5,5%), Ha Noi, Hai
Phong (27,8%), cac tinh mién Bic
(12,5%)...
2.3. Doanh thu du lich

Doanh thu cua nganh du lich tinh
Khanh Hoa trong nhitng nam qua da co
sy ting truong dang ké, tbc do ting
trudng trung binh dat 22,43% (xem bang
2).

Bdng 2. Doanh thu nganh du lich Khanh Hoa giai dogn 2000 — 2011

Don vi: Triéu dong

Niam 2000 2005 2009 2010 2011

Tong doanh thu 199.015 643.136 | 1.562.561 | 1.877.254 | 2.255.220
Chia theo cac khoan thu:

- Cho thué phong 89.727 | 282.055 | 853.216 | 30.464 |1.217.017

- L& hanh 2.436 10.553 20.196 | 27.612 38.226

- Vén chuyén khach 1.484 16.520 30.464 | 37.370 44.870
Doanh thu ban hang hoa 23.858 58031 95.947 | 108.902 | 121.864
Doanh thu hang n uéng 57.065 179316 | 372.327 | 450.053 | 599.118
Doanh thu khac 24.445 96.661 | 190.481 | 226.308 | 234.125

Nguon: Nién giam thong k& Khanh Hoa nam 2011

Bang 2 cho thdy co cau doanh thu
du lich chu yéu tir nhitng dich vu luu tra
va an uéng, chiém trung binh 78,68%
(nam 2010). Doanh thu tir hoat dong lix
hanh va cac dich vu du lich khac nhu ban
hang luu ni€ém, van chuyén, dbi tién, buu

chinh, vui choi giai tri... chi chiém
khoang 9,26% tong doanh thu, con lai la
doanh thu khac.

Trong khoang 10 nam tré lai day,
co céu kinh t¢ Khanh Hoa di co su
chuyén bién siu sic, ti trong cac nganh
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kinh té thudc khu vuc nong - 1am - thay
san ngay cang giam, con cac nganh kinh
té thudc khu vuc cong nghiép - xay dung
va dich vu - du lich ngay cang tang; trong
do6 khu vuc dich vu va du lich da va dang
dong vai tr0 quan trong trong sy phat
trién kinh té - x& hgi cia tinh khi chiém
dén 45,3% tong GDP nam 2010, nhung

doanh thu du lich van chi chiém mot ti 1é
khiém tén 1a 5,56% trong co ciu GDP
cua tinh.
2.3. Co sé vit chat ki thudt du lich

Co so luu tri noi day khéng ngung
dugc nang cép, xdy méi dé phuc vu du
khach (xem bang 3).

Bdng 3. Hién trang co so luu tri cua Khanh Hoa giai doan 2000 — 2011

Hang muc 2000 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
S5 CSLT 168 | 314 | 366 | 397 | 409 | 455 | 503
S8 phong 3414 | 7076 | 8726 | 9140 | 10.200 | 11.730 | 12.048
Cong suat s dung | 5 | 50 | 5632 | 57.79 | 58.13 | 6145 | 69.48
phong (%)

Bang 3 cho thdy trong nhitng niam
gan day, sb lugng khach san, nha nghi
tang nhanh ca vé sb luong, quy mo va
phuong thirc hoat dong. Pén cudi nim
2011, toan tinh da c6 503 co s¢ luu tra
phuc vu kinh doanh du lich, véi 12.048
phong. V& chit lugng co sé luu trd, tinh
dén 31-12-2011, tinh c6 487 khach san da
dugc tham dinh xép hang, trong d6 c6 6
khach san 5 sao véi 1111 phong; 5 khach
san 4 sao v&i 1026 phong; 24 khach san 3

sa0 v4i 1753 phong, sd khach san xép tir
1 -2 sao ¢6 184 co s v6i 4027 phong; s6
khach san dat tiéu chuan tdi thiéu 1a 268
co sO vai 3567 phong.

Xét trén tong thé, s6 luong khach
san 3 — 5 sa0 van con chiém ti 1& thap,
khoang 32,2% tong s6 khach san cua ca
tinh.

2.4. Lao dong va sir dung lao dong (xem
bang 4)

Béng 4. 56 lao dong trong nganh du lich tinh Khanh Hoa giai doan 2000 -2010

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2000 | 2001 | 2005

2006

2007 2008 2009 2010

S6 lao dong | 2332 | 2850 | 4660

5200

7000 8000 9834 | 10.348

S liéu thong ké (2000 — 2010) cho
thiy s6 ngudi lao dong trong nganh du
lich Khanh Hoa tiang déu qua cic nim.
Nam 2000 1a 2332 nguoi, sau 5 ndm tang
Ién gan gap doi 1a 4660 (2005); dén nam
2010, lyc luwong lao ddng du lich co
10.348 nguoi, chiém 6,2% so véi lao
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dong du lich ca nude. V& chét luong lao
dong, nhin chung con nhiéu han ché ca
vé chuyén moén Ian nghiép vu nén d4 lam
anh huong khong nhé dén chat luong
phuc vu.

Pé khic phuc tinh trang thiéu lao
dong trinh d6 cao, S¢ Van hoa, Thé thao
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va Du lich tinh Khanh Hoa dang phdi
hgp voi cac doanh nghiép, cac truong dai
hoc trong va ngoai nuéc 1ap ké hoach dao
tao ngudn lao dong tryc tiép nhur 1ir hanh,
huéng dan vién, 1 tan, phuc vu budng,
ban... nham d4p tng cho nhu cau thyc té
cua Khanh Hoa hién nay.
3. M@t s6 giai phap phat trién du
lich bién dao Khanh Hoa

Pai hoi Pang B¢ tinh Khanh Hoa
lan tha XVI (2010) d& xac dinh, giai
doan 2010 - 2015, ti trong dich vy, du
lich va cong nghiép - xdy dung cung
chiém 45,5% GDP, trong d6 gia tri dich
vu - du lich tang trung binh 14%/nam. Dé
dat dugc cac muc tiéu va dinh hudng dé
ra, nganh du lich tinh can phai c6 nhimg
giai phap thuc hién hop Ii.
3.1. Thuec hign quy hoach phét trién du
lich hep i

Viéc hoan thién quy hoach nganh tur
khau xay dung quy hoach dén t6 chirc
thuc hién, gém cac ni dung sau:

- Lap quy hoach TP Nha Trang theo
huéng phat trién d6 thi du lich; lap quy
hoach tong thé phiét trién cac khu du lich
qudc gia, cac khu chirc ning theo quy
hoach phit trién du lich qudc gia va chién
lugc phat trién kinh té toan tinh. Quy
hoach chi tiét cac khu du lich da dinh
hudng quy hoach dé ra.

3.2. Pa dgng héa va nang cao chit
lwong cdc sin phim du lich

Pinh hudng phat trién du lich tinh
Khanh Hoa tir nay dén nam 2020, tim
nhin dén nim 2030 vAn xac dinh tap
trung phat trién cac loai hinh va san phdm
du lich bién déo 1am hudng chi dao. Bén

canh d6 can phat trién du lich sinh thai
nui ¢ phia Tay va ¢ cac dao ven bo, du
lich van hoa gan voi cac 18 hoi; ddy manh
phét trién du lich MICE va du lich tau
bién... Vi viy, can phai xdy dung trung
tdm hoi nghi, hoi thao 16n, két hop véi
cac cong trinh dich vu va vui choi giai tri
cao cap; dong thoi can phat trién cac tour
du lich ngin, gan lién voi du lich dong
qué thudc khu vyc Nha Trang va cac
vung phu can.

3.3. Ting cwong xiic tién, quing bd,
lien két, fim Kiém thi truong

Pay manh cong tac xuc tién quang
ba du lich trén co s¢ ng dung cong nghé
thdng tin hién dai, phdi hop céc co quan
thong tin dai chiing, cac luc lugng thong
tin d6i ngoai, dit cac van phong xdc tién
du lich tai cac thi truong trong diém,
tranh thu sy hd tro cua qudc té. Thyuc hién
céc chuong trinh thdng tin tuyén tuyén,
cong bd nhitng su kién thé thao, vin hoa,
I& hoi 16n cta tinh trén pham vi toan
qudc; to chirc va tham gia hoi cho, trién
Iam, hoi nghi, hoi thao du lich trong
nude va qudc té dé gidi thiéu rong réi
tiém nang du lich tinh, kich thich nhu cau
du lich trong nudc va quéc té.

Tich cuc thyc hién phdi hop lién
két vung, vai tu cach la mot cuc cua
trung tdm du lich két hop véi cac dia
phuong phia Bic, Nam duyén hai mién
Trung va cac tinh Tay Nguyén (Pha Yén,
Binh Dinh, Ninh Thuan, Binh Thuéan,
Lam Déng, Gia Lai, Pak Lék...) tao
thanh “san choi chung” cho du lich cac
tinh. X{c tién manh tim kiém va mé rong
thi truong, lya chon chién luge san phém
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phU hop v6i mot sd phuong an dd duoc
dua ra trong chién lugc phat trién du lich
nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 nhu
Sau:

- Chién lugc san phém cii, thi truong
cii (khach Pai Loan, Phap, Nhat, Hong
Kong, Mi, Nga va mot sb nuéc SNG,
nhung phai c6 nhiing chinh sach thich
hop va dau tu thoa dang nham nang cao
chat luong cac san pham du lich, dong
thoi ¢6 chinh sach gia ca phu hop dé
khuyén khich viéc str dung san phdm du
lich.

- Chién luoc san pham cii - thi trudng
mai: La tiép tuc phét trién cac san pham
da khai thac cho thi truong khach du lich
m&i nhu Singapore, Han Qudc...

- Chién lugc san phdm moéi - thi
truong cii: La phét trién san pham du lich
ma&i cho thi truong khach du lich quen
thudc; chién lugc nay kha thi hon ca, vi
chi ¢6 da dang hda san pham du lich mai
lam cho du khach khéng nham chén va
khong giam sut thi truong khach cii, dong
thoi c6 sirc hap dan dbi véi thi truong
khach moi.

- Chién lugc san phdm moéi - thi
truong moi: La dong thoi phat trién san
pham du lich méi két hop khai thic thi
truong khach du lich chua dén 1an nao.
34. Pdio tgo ning cao chit lwong
nguon nhin lwc

Trude hét, can tién hanh diéu tra
thong ké vé sé lwong va phan loai trinh
do nghiép vu cia toan b nhan vién dang
cbng tac va tham gia hoat dong du lich
trén dia ban tinh. Pau tu cho viéc tuyén
chon thu hut cac chuyén gia gioi, lao

64

dong c6 trinh do tay nghé cao tir bén
ngoai. Lién két véi cac truong dé dao tao
va dao tao lai nang cao chét luong
chuyén moén, nghiép vu cta doi ngli can
bo quéan li, lao dong sin co. Déng thoi,
can tiép thu kinh nghiém, hop tac trao doi
V01 cac tinh 1an can, cac TP l6n, cac co
so dao tao trong va ngoai nudc. Thyc
hién da dang hoa céac hinh thirc dao tao.
3.5. Nang cao nhdn thirc, trach nhiém
bdo vé méi trwong phdt trién bén viing

Thuc hién nghiém phap 1énh bao vé
tai nguyén moi truong. Ddi voi cac doanh
nghiép khai thac va sir dung cac ngudn
tai nguyén, phai giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc, gin gitt moi truong du lich lanh
manh, dam bao cho sy phat trién du lich
bén viing. Can c6 ké hoach chi tiét, phbi
hop chat ché gilra cadc co quan ban nganh,
cac nganh kinh té khac dé cang gin git
bao vé moi truong va tai nguyén du lich.
Thuc hién dong bo viée giao duc ¥ thie,
néu cao trach nhiém cua nguoi dan dia
phuong va khach du lich trong viéc bao
V€ moi truong.
3.6. Pdy manh nghién ciru trng dung
khoa hoc cong nghé

Céan tang cuong nghién ctu tng
dung khoa hoc - cong nghé phuc vu quan
If nha nudc; xay dung cac chién lugc thi
truong, da dang hda va nang cao chat
luong san pham du lich nham dam bao
c4c chi tiéu d4 dé ra trong quy hoach; tién
tdi cong nghiép hoa va hién dai hoa
nganh du lich, tao kha nang hoi nhap vaoi
hoat dong phat trién du lich ca nudc noi
riéng, trong khu vuc va trén thé gioi noi
chung.
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Piy manh tng dung va phét trién
cong nghé thong tin du lich; mo rong
giao luu, hop tac véi cac to chire, co quan
khoa hoc trong va ngoai nuéc; khuyén
khich cac doanh nghiép nghién ciru va
tmg dung tién bd khoa hoc vao san xuat,
kinh doanh du lich.

3.7. Poi mdi, ning cao hiéu qud cong
tac té chikc qudn Ii

Nang cao hiéu lyc quan li nha nude
dbi v6i moi hoat dong du lich. Thyc hién
trigt dé cai cach hanh chinh, hoan thién
va néng cao hiéu lyc ciia bd may quan li
nha nudc vé du lich tir tinh dén huyén:
hoan chinh hé thdng cac co quan chuyén
mon, quan |i quy hoach va phét trién du
lich. Xay dung d6i ngli can b du lich co
ning lyc phd hop véi nhu cau quan 1i va
phét trién du lich trong tién trinh hoi nhap
vé6i khu vue va qubc té. Tang cudng phdi
hop hanh dong lién nganh va lién vung
trong viéc thuc hién diéu chinh quy
hoach tong thé phat trién du lich tinh dé
giai quyét nhitng van dé c6 lién quan nhu
dau tu phat trién sin pham, xuc tién
quang ba du lich, khai thac va bao v¢ tai
nguyén moi trudng, quan 1i sir dung dat,
co so ha tang...

3.8. Xuc tién kBu goi thu hiit von dau tw

Pé c6 thé tao ra dugc nhimng san
phém du lich doc dao, dic séc, dap tng
nhu cau ngdy cang cao cua du khéch, thi
bén canh viéc sir dung ngudn von tir ngan
sach nha nudc can phai huy dong thém
von tir nhiéu nguon khac. Bé thu hut
dugc nguon von 16n tir doanh nghiép, can
thuc hién nghiém tdc luat doanh nghiép,
khuyén khich thanh 1ap cac doanh nghiép

quy md vira va nho, tao diéu kién dé
doanh nghié¢p kinh doanh hiéu qua; tang
cuong cong tac quang cdo, gidi thicu
tiém ning, thé manh cua tinh, c6 nhiéu
bién phap khuyén khich cic doanh
nghiép bo vén vao dau tu du lich. Pong
thoi, can phai tao dugec méi trudng tai
chinh tin cay, da dang hoa cac hinh thac
dé huy dong von tir dan cu théng qua trai
phiéu, vén nhan rdi trong va ngoai nudc.
3.9. Chi dpng ning cao ning luc canh
tranh trén thi truong

Trong nhimg nim gan day, s6
luong cac doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban tinh Khanh Hoa ngay
cang ting, nhung chi yéu vin 1a céc
doanh nghiép du lich vira va nho, mirc do
canh tranh thdp. Vi vay, dé cac doanh
nghiép cling ton tai va c6 chd ding trén
thi truong, thi cac doanh nghiép nén bit
tay hop tac, canh tranh mot cach lanh
manh. Cac doanh nghiép du lich can ting
cuong tng dung cong nghé thong tin va
vién thong vao hoat dong kinh doanh,
nhanh chéng xay dung trang web véi day
du thdng tin, khai thac va tan dung hiéu
qua tinh nang marketting qua mang,
nhanh chong xay dung hé théng quan Ii
théng tin hién dai, dp tng dugc yéu cau
dbi véi viée quan 1i trong thoi dai ki thuat
s6 ngay nay.
3.10. Pdy manh x& héi hoa trong phat
trién du lich

C6 chinh séch khuyén khich cac
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh
té tham gia hoat dong du lich dudi cac
hinh thirc khac nhau: thuyc hién xa hoi
hoa dau tu bao vé, ton tao di tich, th‘fmg
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canh, cac 1€ hoi, hoat dong vin hda dan
gian, cac lang nghé phuc vu phat trién du
lich. Tiép tuc hoan chinh co ché quan Ii
dau tu, tao moi trudng thong thoang vé
dau tu phét trién du lich, don gian hoa
c4c thu tuc hanh chinh va phat trién cac
dich vu hd tro dé thu hat céc nha dau t.
Tao sy binh ding giita cic doanh nghiép
dau tu trong va ngoai nudc, gitta doanh
nghi¢p tu nhén voi doanh nghiép nha
nude; mé rong cac hinh thire thu hut dau
tu cd trong va ngoai nudéc nhu BOT,
BTO, BT...
3.11. Thue hi¢n higu qua viéc lien két
cong dong dia phwong phat trién du lich

Céc doanh nghiép hoat dong du lich
can cha y chia sé loi ich voi cong dong
dia phuong, khuyén khich sy tham gia
cua cong dong vao cac hoat dong du lich
va clng nhau giai quyét cac mau thuin
nay sinh trong qua trinh phét trién, dé
cong dong y thie duoc trach nhiém gin
gitr, bao v¢é tai nguyén, phuc vu cho phat
trién du lich lau dai. Céc doanh nghiép du
lich can tang cuong hd trg cong ddng dan
cu dia phuong bang cac hinh thic nhu
tao viéc lam, hudng dan nghi¢p vu, cach
g xir, dic biét 1a chia sé¢ quyén loi trén
tinh than c6ng bang va binh dang.
3.12. Tang cwong tuyén truyén, quing
cdo va co chinh sach khuyén mai

Céc doanh nghiép du lich can ting
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cuong tuyén truyén quang cao bang
nhiéu hinh thire v6i cac ndi dung cu thé,
thiét thuc, d& hiéu vé cac san pham du
lich dic th cua tinh, nham thu hat sy cht
y cua moi dbi twong du khach. Phai coi
viéc khai thac, gin giit tai nguyén dé phat
trién du lich 13 tai san sinh 16i cua moi
ngudi, khdng chi trrée mét ma cho ca lau
dai. Can phdi hop chit ché véi nhau thyc
hién nhiéu chuong trinh khuyén mai du
lich dé thu hut du khach. Cac chwong
trinh khuyén mai phai thuong xuyén, lién
tuc va trai dai sudt nim véi nhicu giai
thuong hap dan dé tao 4n twong, kich
thich nhitng du khach d4 timg dén Khanh
Hoa sé tiép tuc trd lai nhiéu lan.
4.  Kétluan

Du lich bién dao Khanh Hoa da va
dang khong ngimg phat trién véi nhiing
loai hinh du lich dic sic, hip din, tao
duoc sy cubn hut manh mé déi voi du
khach noi dia va du khéach qudc té; doanh
thu tur du lich da dong gop mot ti 1€ dang
ké vao tong thu nhap kinh té qubc dan
cua tinh. Tuy nhién, vé lau dai, du lich
bién d¢ao Khanh Hoa phai phat trién manh
hon nita méi twong xtmg voi tiém ning
ctia tinh. Nghién ctru vé thyuc trang phat
trién du lich tinh Khanh Hoa dé dua ra
nhitng giai phap hop li s€ gitip nganh du
lich noi day ngay cang phat trién, twong
Xtmg véi tiém nang cia tinh.
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