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TOM TAT

Padnh gid két qua thyc thi cdng vu (TTCV) nhitng nam gan day tai céc co quan hanh chinh
chuyén mén dang dwoc t6 chirc thuc hién mét cach bai ban, khoa hoc @4 gép phan khéng nhe trong
viéc nang cao char liong hoat dgng quan i nhan si. Bé 1am tot cong tac nay, Thi trieong don vi
can phdi thuc hién cac néi dung danh gid trong viéc lay y kién phan hoi tir cac chu thé danh gid,
van dung cdc phicong phdp va tiéu chi danh gid. Bai viét nay trinh bay két qua khao sét thuc trang
cong tdc danh gid két qua TTCV cua cdng chirc tai cdc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan
dan huyén Trang Bom, tinh Pong Nai, dong thoi dé xudt cac bién phap nham nang cao hiéu qua
cong tac danh gid két qua TTCV.

Tir khoa: danh gia két qua thyuc thi cdng vu, cong chirc, Uy ban nhan dan huyén Trang Bom.

1.  Ditvén dé

Danh gia két qua TTCV 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong caa quan Ii cong
chuc, la “chia khéa” cua moi hoat dong nhan su. Theo Luat Can b, cong chitc nam 2008,
tai Didu 56 d4 quy dinh cu thé vé cac noi dung danh gia cong chuc thira hanh (cong chirc
khéng giir chirc vy I4nh dao, quan If) (Quéc hai, 2008).

Danh gia két qua TTCV c6 vai trd vO clng quan trong trong qua trinh quan Ii
cong chuec.

D4i véi ca nhan cong chirc, két qua danh gia 1a thong tin phan hoi gilp ban than
cdng chuc cai thién hiéu qua cdng viéc théng qua viéc xac dinh nhiing thiéu hyut vé ning
lyc, trinh &6 chuy&n moén nghiép vu... so v&i yéu cau cong viéc dit ra. Pay 1a dong luc
thdi thlic cdng chic hoc tap, rén luyén, nang cao trinh d6 va tim kiém nhitng giai phéap
hop 1i nham thyc hién cdng viéc tét hon.

Danh gia 12 co hoi dé cong chie dé dat y kién, tdm tu, nguyén vong cia minh dé
duoc cai thién diéu kién 1am viéc, dugc sy hd tro kip thoi tir phia l1anh dao khi gap kho
khan. Chang han, cdng chic hoan thanh nhiém vy nhung con han ché vé kién thic hanh
chinh vin phong; thong qua danh gi4, thu trudng don vi s& dua ra cac gidi phap hd trg
cho cong chac nhu cir nguoi ¢d kinh nghiém trong linh viuc nay huéng dan, chi bao,
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hoac cho cdng chic tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé tu tuong, dao duc, chuyén
mon, nghiép vu.

D4i V6i co quan quan li cdng chire, danh gia két qua TTCV gitp cho ngudi l4nh dao,
quan li danh gia dung muc két qua hoat dong chung ciia co quan, don vi dé dua ra nhirng
quyét dinh nhan sy dung din. Thong tin vé két qua danh gia 1a cin ctr dé tuyén dung, dao
tao, boi dudng, quy hoach, phat trién, khen thuang, Ky luat cong chic.

C6 thé thiy, danh gia két qua TTCV cua cdng chuc la mot tt yéu khach quan can
phai tién hanh. Néu khdng thyc hién danh gia két qua TTCV nghia 1a khong do luong két
qua Va tir d6 s& khong thé cd chién lugc dang cho cong tac nhan sy noi riéng va cho su
phét trién cua té chic néi chung.

Hoat dong danh gia két qua TTCV cuaa cdng chirc chi ¢d thé thuc hién duoc khi co su
hién dién day du cac yéu té gdm chu thé tham gia vao viéc danh gia, phuong phap danh gia
va céc tiéu chi dénh gia. N6i cach khéc, cac yéu t6 vira nhac chinh 1a nhitng yéu t6 cau
thanh hoat dong danh gia.

2. Thuc trang danh gia két qua TTCV ciia cong chic tai cac co’ quan chuyén mén
thugc UBND huyén Triang Bom, tinh Pong Nai
2.1. Muc tiéu nghién cizu

Muc tiéu nghién ciu nham khao sat thyc trang cong tac danh gia két qua TTCV cua
céng chuc tai cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén Trang Bom, tinh Dong Nai
theo cac yéu t6 1a chu thé danh gia, phuong phap dénh gia va tiéu chi danh gia.

2.2. Phgm vi nghién cizu

Khao sat duoc tién hanh tai 13 phong chuyén mén thuosc UBND huyén Trang Bom,
tinh Dong Nai theo quy dinh tai Nghi dinh s 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cia Chinh
phu (Chinh phu, 2014) trong khoang thoi gian tir thang 2/2017 dén thang 5/2017.

Khach thé nghién ctru: 145 nguoi; trong d6 c¢6 18 cong chic lanh dao, quan Ii (cac
phong chuyén mén); 87 cong chic thira hanh (cac phong chuyén mon); 40 nguoi dan vé
cong tac danh gia két qua TTCV.

2.3. Phwong phdap nghién curu

Phuong phap chinh dugc st dung 14 phuong phéap diéu tra bang bang hoi nham khao
sét thyc trang cong tac danh gia két qua TTCV caa cdng chic tai cac co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén Trang Bom, tinh Dng Nai véi 3 mau phiéu danh cho cong chire Ianh
dao, quan li; cdng chuc thira hanh va nguoi dan. Sau khi c6 cdc di liéu thu thap duorc,
chiing t6i sir dung phan mém SPSS dé xur Ii nham kiém tra do tin cay va mdi lién hé giira
cac dai lugng trong s6 liéu diéu tra.

2.4. Két qud nghién citu
2.4.1. Vé chui thé danh gid
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Panh gia két qua TTCV thuong duoc tién hanh truc tiép giira Thii truong va cdng chic.
Tuy nhién, dé cong tic danh gia mang tinh cong bang, khach quan va chinh xéc, can c6 su
tham gia cua cac chii thé danh gia sau: ca nhan cong chic thira hanh ty danh gia, tap thé danh
gi4, thu truong truc tiép va khach hang (Nguyén Quéc Khanh, 2011); (V6 Kim Son, 2003).

Két qua khao sat cong chirc 1anh dao, quan Ii; cong chirc thira hanh vé cac chu thé
tham gia d4nh gia két qua TTCV dugc thé hién & Bang 1 nhu sau:

Bdng 1. Két qua khao sat cong chizc 18nh dgo, quan 1i; cong chirc thira hanh
vé cac chu thé tham gia danh gid két qua TTCV

R . . Cong chirc
Lz . . Cong chirc 1anh dao, quan i o
Chii thé tham gia danh gia thira hanh
S6 lugng Ti lé (%) Sélwong  Ti l¢ (%)

1. Cong chirc ty danh gia 2 10,5% 23 19,2%
2. Pong nghiép danh gia 0 0% 23 19,2%
3. Cap trén tryc tiép danh gia 4 21,1% 23 19,2%
4. Panh gia cua b phan nhan sy 0 0% 1 0,8%
5. Tat ca cic phuong 4n trén 13 68,4% 50 41,7%
Téng 19 100% 120 100%

Bang 1 cho thiy c6 3 chu thé co ban nhat tham gia vao qua trinh danh gia két qua
TTCV cua cdng chic thira hanh, d6 1 cong chuc ty danh gia, dong nghiép danh gia (dong
gop y kién) va cap trén tryc tiép danh gia. Két qua danh gia Ia su tong hop y kién cua cac
chii thé nay. D4i vai bo phan nhan sy thi day 1a chu thé c6 tham gia vao qua trinh danh gia
nhung chi yéu 1a danh gia tap thé.

Chii thé danh gia 1a khach hang chi duwoc xem 1a kénh thong tin phan hoi mang gia tri
tham khao chir chwa dugc cu thé héa thanh mot tiéu chi danh gia trir trudng hop co6 don
khiéu nai, t6 cao vé hanh vi trai phéap luat caa cong chirc cac co quan chuyén mén trong
qua trinh TTCV. Hién tai, UBND huyén Trang Bom chi sir dung chu thé danh gia 1a khach
hang ma cu thé 1a “mitc dé hai 1ong™ cho vj tri cong viéc tai bo phan mot cira chir khong
ap dung cho cac co quan chuyén mén.

Dé hiéu rd hon vé sy danh gia ciia cac chu thé, chiing tdi thuc hién khao sat déi véi
nhém ddi twong 1a cong chic thira hanh 1am viéc trong cac co quan chuyén mén thudc
UBND huyén Trang Bom vai cdu hoi “Trong qua trinh danh gia, quy vi duwoc gop y nhu
thé nao?”, két qua thé hién & Bang 2 sau day:
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Bdng 2. Y kién tir cac chui thé tham gia danh gid két qua TTCV
cua cdng cherc thera hanh

Y kién danh gia S6 lrgng Ti lé (%)
Thing than, phé binh 51 58,6%
Gop y cho qua 20 23%
Chir yéu la khen 9 10,3%
Khéng c6 y kién 7 8%
Téng 87 100%

Bang 2 cho thiy c6 51 y kién cho rang cac chii thé thang thin phé binh trong hoat
dong danh gia, chiém 58,6%. Tuy nhién, c6 dén 41,3% y kién cho rang danh gia cha yéu la
khen, gop y cho qua hoac la khong c6 y kién. Nhiing théng tin trén cho thiy tinh than phé
binh va ti phé binh cua cac chu thé chi dung & mac trung binh, chua dam bao tinh khach
quan, cdng bang trong danh gia.

Bdng 3. Mitc do dong y Véi két qua danh gia tir thii trweéng don vi
cua cong chuc thera hanh

Mire d§ dong y S6 lwgng Ti lé (%)
Hoan toan dong y 61 70,1%
Ddng y mot sé diém 26 29,9%
Khong dong y 0 0%
Téng 87 100%

Bang 3 cho thiy da s6 cong chirc thira hanh déu dong y véi két qua danh gia tir tha
trudng don vi (chiém 70,1%). C6 thé néi, day 1a mot két qua dang mimg cho cong tac danh
gié boi két qua danh gia d& nhan dwoc sy chap nhan tir phia cong chirc dugc danh gia. Tuy
nhién, c6 26 ngudi chi dong y mot sé diém tir két qua danh gia cua thi truong (chiém
29,9%), diéu nay c6 nghia 1a két qua danh gia cia tha truong khong thuyét phuc hoan toan
nhan vién, van con nhitng cong chirc chua hoan toan dong ¥ vé két qua danh gia cua cip
trén.

Qua nhitng phan tich va két qua khao sat trén day, c6 thé thdy su tham gia cuia mdi
chii thé vao qué trinh danh gia két qua TTCV cia cong chuc thira hanh déu c6 nhirng wu,
nhuge diém nhat dinh. Vi vay, dé nang cao tinh phé binh va ty phé binh ddng thoi loai bo
triét dé tinh chu quan duy y chi cua cha thé danh gia va ¢am bao tinh khéch quan, minh
bach trong két qua danh gia 1a mot doi hoi dat ra can phai giai quyét.
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2.4.2.\Vé phwong phdp danh gid
Dé do luong mirc do hoan thanh chirc trach, nhiém vu caa cdng chirc ngoai két qua
TTCV con can sir dung cac phuong phap danh gia bang phan hoi 360°% phuong phap cho
diém, xép hang; phuong phap danh gia két qua theo muyc tiéu; phuong phép danh gia thong
qua cac sy kieén quan trong (Nguyén Thi Minh An, 2010); (V6 Kim Son, 2003).
Bdng 4. Két qua khao sat cong chizc 18nh dqo, quan 1i; cong chirc thira hanh
vé phirong phdp déanh gid két qua TTCV

Cong chic 1&8nh dao, quan li Cong chikc thira hanh
Phuong phap danh gia v — v —
So lwgng Ti 1€ (%0) Solwgng  Tilé (%)
Ph hap danh gi4 bang phan
Long phiap dant gid bang phd 7 38,9% 8 9,2%
hdi 360
Ph hap cho diém, xé
uong phap cho diem,  xep 2 11,1% 38 43.7%
hang
Ph hap danh gia két qua
vong phap danh gla ket qua 9 50% 24 27,6%
theo muc tiéu
P%luong -;zhép danh gia thong qua 0 0% 16 18.4%
cac su kién quan trong
Phuong phap bo phiéu tap thé 0 0% 1 1,1%
Téng 18 100% 87 100%

Tuong quan so sanh cho thay c6 d6 vénh va sy thiéu thong nhat trong céach thuc tiép
can vé phuong phap danh gia giita céng chirc danh gia va cong chirc dugc danh gia. Trong
khi cong chuc 1anh dao, quan Ii chi str dung 3 phuong phip danh gia l1a phuong phap 360°
phuong phép cho diém, xép hang va phuong phap danh gia theo muc tiéu dé danh gia nhan
vién thi nhan vién lai cho rang lanh dao st dung ca 5 phuong phap (360°, cho diém xép
hang, danh gia theo muc tiéu, danh gia thong qua cac su Kién quan trong, bo phiéu tap thé)
dé danh gia minh.

Thyc té hién nay UBND huyén Trang Bom dang sir dung phuong phap danh gia 360°
trong danh gia cong chirc thira hanh 1am viéc trong cic co quan chuyén mén vai y kién
danh gia, nhan xét tir ban than cong chirc, ddng nghiép va cap trén tryc tiép nhung ti 18 lya
chon phuong 4n nay rét thip; thim chi phuong phap binh bau (bo phiéu) tap thé da duoc
thay thé bang liy y kién nhan xét nhung van c6 cong chirc lya chon. Thuc té nay cho thay
céc chu thé danh gia van chua hiéu rd vé cac phuong phap danh gia.

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND huyén Trang Bom khong c6 thang diém chuan
cho ting tiéu chi cu thé, vi vay viéc sir dung phuong phap cho diém, xép hang gay ra nhiéu
kho khan cho nguoi danh gia.
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Bdng 5. Két quda khao sat mize dé hai long cia cong chize 1anh dgo, quan i
cong chere thira hanh vé phirong phdp danh gid két qua TTCV

A aia Cong chic 1&8nh dao, quan li Cong chikc thira hanh
Mikce dd hai long < — . —
So lwgng Ti 1€ (%0) Solwgng  Tilé (%)
Hai long 10 55,6% 42 48,3%
Tam hai long 8 44,4% 42 48,3%
Chua hai long 0 0% 3 3,4%
Tong 18 100% 87 100%

Hién nay, cong chtc lanh dao van chua biét cach van dung linh hoat va két hop cac
phuong phap danh gia lai v&i nhau. Hau hét, cong chic 1anh dao, quan 1i dugc khao sat chi
chon mot phuong 4n vé phuong phap danh gia dang sir dung dé danh gia nhan vién. Nghia
3, ho chi sir dung mot phuong phap danh gia, hodc 1a phuong phap danh gia 360° do hoic
1a phuong phéap cho diém, xép hang hoic phuong phap danh gia theo muyc tiéu. Vi vay, chi
c6 48,3% cong chirc thira hanh tam hai l1ong di v6i phuong phap danh gia ma lanh dao
dang ap dung. Tham chi ban than cng chirc 1anh dao, quan Ii thira nhan rang phuong phap
danh gia ma ho dang sir dung ciing gay nhiéu khé khin cho ho khi tién hanh dénh gia nhan
vién. Piéu nay chang to phuong phap danh gia dang duoc ap dung van con ton tai nhing
nhuoc diém, han ché nhit dinh.

C6 nhiéu nguyén nhan dugc dwa ra dé li giai cho nhirng han ché cua phuong phap
danh gia nhu: phuong phap danh gia tién hanh mot cach khudén mau, ciang nhic, chua linh
hoat, séng tao; phu thudc nhidu vao y chi cia ngudi lanh dao.

2.4.3. Vé tiéu chi danh gid

Vé co ban, cong tac danh gia két qua TTCV cua cong chac thira hanh huyén Trang
Bom duya trén céc tiéu chi: (i) chap hanh dudng 16i, chu truong, chinh sach caa Dang va
phép luat caa Nha nuéc; (i) pham chat chinh tri, dao duc, 16i song, tac phong va I& 16i 1am
viéc; (iii) ning lyc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; (iv) tién do va két qua thyc hién
nhiém vy; (v) tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu; (vi) thai do
phuc vu nhan dan (Quéc hoi, 2008).

Bdng 6. Két qua khao sat cong chize 1anh dgo, quan li
vé khoi lirong cdng viéc hoan thanh cia cong chirc thira hanh

Khéi lwong cong viéc hoan thanh
Thoi gian hoan o cong vie

. . o 100% 70%-dudi 100% Duéi 70%
thanh céng viéc ; 4 - ’ - ‘
Solwong Tilé¢ (%) Solwong Tilé (%) Solwong Tilé (%)
Trudc thoi han 0 0% 0 0% 0 0%
bing han 5 29,4% 12 70,6% 0 0%
Tré han 0 0% 1 100% 0 0%
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Bang 6 cho thiy da s6 cong chirc thira hanh hoan thanh cong viéc diing han, trong d6
c6 29,4% hoan thanh 100% khéi lwong cong viéc duoc giao va 70,6% hoan thanh khoi
lwong cong viéc tir 70% dén dudi 100%. Diéu nay chang to ho cd tinh than trach nhiém va
thai do tich cuc, ¢ gang, nd luc hoan thanh cong viéc duoc giao, dam bao yéu cau vé tién
d6 va yéu cau vé chat luong.

Bdng 7. Két qua khao sat cong chize 1anh dgo, quan li
vé mire dg hoan thanh cong viéc cia cong chire thira hanh so véi yéu cau dat ra

Mite d§ hoan thanh cong viéc S6 lugng Ti 1é (%)
Rat tot 0 0%
Tét 9 50%
Dat yéu ciu 9 50%
Khoéng dat yéu cau 0 0%

Téng 18 100%

Bang 7 cho thiy da s6 cong chuc thira hanh lam viée trong cac co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén Trang Bom hoan thanh cong viéc & muc tot va dat yéu cau. Tuy cong
chic thira hanh c6 tinh than trach nhiém cao va thai do tich cuc dbi vai cong viéc, nhung
trong qua trinh TTCV, thinh thoang cong chirc thira hanh van méc phai cac sai s6t gay anh
huong dén két qua cong viéc. Nhirng sai s6t nay chu yéu xuat phat tir mot sé nguyén nhan
sau day (xem Bang 8):

Bdng 8. Nguyén nhan sai sot trong xu li cdng viéc cua cong chizc thira hanh

Nguyén nhan sai sot S6 lugng Ti lé (%)

Do nang luc, trinh d6 1 5,6%
Do y thirc cta nhan vién 10 55,6%
B4 tri cong viéc khong phi hop véi chuyén mén 2 11,1%
Thiéu kinh nghiém 2 11,1%
Ap lyc cong viéc 1 5,6%
Khong y kién 2 11,1%

Tong 18 100%

Bang 8 cho thdy nguyén nhan sai sot chu yéu dén tir y thirc ciia nhan vién. Didu nay
thé hién rd nét ¢ tinh tich cuc nghé nghiép cua cong chic, nghia 1a tuy lam céng viéc dung
chuyén moén nhung ho chua that sy say mé véi cong viéc, van con thai do hoi hot, chd
trong thoi gian hoan thanh hon 1a chat lwong cong viéc, dan dén két qua cong viéc chi
dirng & mirc dat yéu cau.

Vi muc tidu hudng dén mot nén hanh chinh “phuc vu’ caa cac co quan hanh chinh
nha nude, va dé hiéu rd vé thai d6 phuc vu nhan dan cia cdng chirc, ching toi tién hanh
khao sat d6i tuong la cong chic thira hanh véi cau hoi “Quy Vi danh gid nhie thé nao vé
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thai dg phuc vu cia ban than khi tiép xdc gidi quyét cong viéc cho khach hang?”. Két qua
nhu sau (xem Bang 9):
Bdng 9. Két qua khao sat cong chezc 1anh dgo, quan Ii;
cong chezc thira hanh vé thdi dé phuc vu

Cong chic 1&nh dao,

Thai d¢ phuc - e Cong chikc thira hanh
va ’ quan li Thai d¢ phuc vu ’
’ Solwgng  Tilé (%) So lugng Ti lé (%)
Hai long 15 83,3% Tt 66 75,9%
Tam hai long 3 16,7% Kha 21 24,1%
Chua hai 1ong 0 0% Trung binh 0 0%
Kém 0 0%

Két qua khao sat cho thiy thai ¢ phuc vu cua cdng chirc da sé déu duoc danh gia &
muc tot 13 66 ngudi (chiém 75,9%), mirc kha 1a 21 ngudi (chiém 24,1%) va khéng c6 mic
trung binh, kém. Diéu nay c6 nghia 1a doi ngii cong chuc thira hanh 1am viée trong cac co
quan chuyén mon thugc UBND huyén Trang Bom c6 thai d¢ diing muyc, Xt sy van hoa
trong TTCV, trong giao tiép voi cong dan; khong c6 biéu hién cira quyén, hach dich, gay
khé khin, phién ha, tiéu cuc, tham nhiing, tham 6, 1ang phi. Trén thyc té thi I&nh dao, quan
Ii ciing danh gi4 cao tinh than trach nhiém cua cong chuc thira hanh dbi voi cong viéc va
hai long vai thai d6 phuc vu caa ho vai ti 1€ 83,3%.

C6 thé khang dinh rang da sé cong chic thira hanh c6 tinh than trach nhiém cao vai
cong viéc duoc giao thuc hién va co thai o phuc vu tot khi tiép xlc giai quyét cong viéc
cho khéach hang.

Xuét phét tir ban chét ciia co quan hanh chinh nha nuéc 1 “vi nhan dan phuc vu”, vi
vay cdng chuc thira hanh lam viéc trong cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén
Trang Bom ngoai tu cach 1a chii thé TTCV cia Nha nudc thi ho con 1a “cong bgc” cua
nhan dan. Nghia 1a két qua giai quyét cong viéc cua cong chuc phai dap tmg dugc nhiing
yéu cau, mong doi cia cong dan.

Dé nam rd chat lugng céac dich vu cong da cung cip cho ngudi dan, dong thoi so
sanh, dbi chiéu véi y kién danh gia tir phia ngudi 13nh dao, quan Ii va cong chirc, chdng toi
tién hanh khao sat 40 cong dan da tung tiép xlc, 1am viéc truc tiép véi cong chirc thira
hanh céc co quan chuyén mén thugc UBND huyén Trang Bom. Két qua thé hién ¢ Bang
10 sau day:
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Bdng 10. Mitc dé hai 10ng cia nguoi dan vé két qua gidi quyét cong viéc
cua cong chuc thiea hanh cdc co quan chuyén mon thugc UBND huyén Trang Bom

Mire dd hai long vé két qua danh gia

Trinh Ao Hai long Tam hai long Chuwra hai long
DOTOT S0 1ieos S Tigoe P Tigw
lwgng lwgng lwgng
<=30 0 0% 0 0% 1 100%
(;ic; Py tudi 30 -50 1 333% 2 667% 0 0%
>50 1 25 % 2 50 % 1 25%
<=30 1 50% 1 50% 0 0%
Cip2 Potudi  30-50 1 33.3% 2 66,7% 0 0%
>50 1 20% 4 80% 0 0%
<=30 4 66,7% 2 33,3% 0 0%
Cép3 Potudi  30-50 0 0% 2 50% 2 50%
>50 1 25% 2 50% 1 25%
<=30 1 25% 2 50% 1 25%
Pai hoc Potudi  30-50 1 50% 1 50% 0 0%
>50 0 0% 2 100% 0 0%

S lidu diéu tra cho thay két qua giai quyét cong viéc cia cong chuc thira hanh trong
cac co quan chuyén mén thugc UBND huyén Trang Bom phan I6n duoc ngudi dan danh
gia la tam hai long vai ti 1€ 55%. Ti 1é danh gia nay chitng to cdng chac lam viéc trong cac
co quan chuyén mén chwa dap Gng va thoéa man day da nhu cau, mong doi cua ngudi dan.
Pa s6 nhirng ngudi ¢6 trinh d hoc van [a cap 2 va cap 3 trong d6 tudi trung nién tir 31 - 50
tudi va nguoi cao tudi trén 50 tudi tam hai long vé két qua giai quyét cong viéc cua cong
chirc. Trinh do hoc van thap va do tudi cao khién ho cam thiy khé khan trong viéc ghi nho
c4c trinh tu, thu tuc, vi vay s6 lan ho di dén co quan hanh chinh tir khi nop ho so dén khi
cong viéc duoc giai quyét da sd Ia tir 2-3 lan.

Déi v6i nhitng d6i tugng nay, doi hoi cong chirc phai huéng dan rd rang, tan tinh, cu
thé va chi tiét. Tuy nhién, c6 dén 52% nguoi dan dwoc hoi d4 tra 10i 1a cong chic tiép nhan
c6 thai d6 husng dan qua loa, khé hiéu, tho o, tham chi 1a c6 vé khong vira ¥, khé chiu khi
ho nop hd so chua day du. Diéu ndy chiing to tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu
ngudi dan caa mot sd ¢éng chire chua that sy tot.

Bén canh d6, mot sd Van d& bi danh gia thap trong thuc té TTCV cia céng chic nhu
muc do thanh thao trong giai quyét cong viéc duoc danh gia & mic binh thuong vai ti 18
50% dan dén tinh trang tré hen trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan so vai gidy bién
nhan (25%).
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Ngoai ra, khi dugc khao sét vé viéc c6 phai tra thém cac khoan chi phi khac ngoai quy
dinh khi giai quyét cong viéc khdng thi cd 4 nguai tra o1 “c6” va 7 ngudi tra 16 “cé nhung
khong dang ké”. S6 lugng nay chi chiém 27,5% nhung thyc té nay chiing minh rang van con
ton tai mot by phan cong chirc nhiing nhidu, voi Vinh, liy tién cua nguoi dan. Day that su 1a
Mot Van d& dang bao dong ddi véi doi ngii cong chirc 1am viée trong céc co quan chuyén mén.

Tuong quan so sanh cho thdy ban than céng chic thira hanh ty danh gia chu yéu 1a
“tt” hodc “kha” vé thai do phuc vu; da s6 cong chic Ianh dao, quan 1i ciing dénh gia “hai
Iong” vé thai d6 phuc vu ciia nhan vién, nhung c6 dén 55% y kién khao sat nguoi dan chi
“tam hai 10ng” V& thai d6 phuc vu caa cdng chtc.

Két qua khao sat nay cho thiy do vénh vé két qua danh gia giita cac cha thé. Biéu nay
chiing to y kién danh gia cua cong chic thira hanh va cong chuc Ianh dao, quéan li chua that su
khach quan, dic biét 1a sy thiéu sat sao trong viéc kiém tra qué trinh TTCV cua cong chirc
thira hanh din dén nhiig danh gié sai léch khién cho chét lugng cong tic danh gia thap.

Téc gia tién hanh khao sét lay y kién caa cong chirc 1anh dao, quan Ii va cong chirc
thira hanh vé6i cau hoi “Theo quy Vi, nhitng tiéu chi danh gia két qua TTCV hién nay da
thdt sw phi hop chua? 7. Két qua nhu sau:

Bdng 11. Két qua khdo sat mize dg hai long cua cdng chezc 13nh dao, qudn If;
cong chere thira hanh vé sw phil hop ciia tiéu chi danh gid két qua TTCV

A aia Cong chic 1&8nh dao, quan li Cong chikc thira hanh
Mirc dd hai long - : - ‘
So lugng Ti lé (%) Solwgng  Tilé (%)
Phu hgp 16 88,9% 59 67,8%
Khéng phi hgp 2 11,1% 28 32,2%
Tong 18 100% 87 100%

Tiéu chi danh gia dugc xem Ia “xwong song” cua qua trinh danh gia. Pa s6 cong
chirc 13nh dao, quan li cho rang tiéu chi danh gia hién nay la phu hop, tuy nhién c6 dén 1/3
téng s6 cong chuc thira hanh ¢d ¥ kién 1a chua phu hop. Sy chua phi hop ndy Xuat phat tir
cac li do chinh nhu: kho dinh lugng céc tiéu chi; tiéu chi danh gia mang tinh dinh tinh,
khéng rd rang, cu thé; chu trong thoi gian hoan thanh cong viéc chwa quan tim dén do
phuc tap, khdi lwong cdng viéc. Nhitng nguyén nhan nay kéo theo phuong phap danh gia
cho diém, xép hang va phuong phap danh gia theo muc tiéu khong dam bao d tin cay.
3. Kétluan

Két qua khao sat thyc té tir cong chirc giir chirc vu 18nh dao, quan Ii; cdng chuc thira
hanh va nguoi dan tai 13 co quan chuyén méon thugc UBND huyén Trang Bom, tinh Dong
Nai cho thdy mdi noi dung trong qua trinh t6 chirc thuc hién danh gia két qua TTCV cua
cdng chirc gép phan quan trong trong viéc phan anh thyuc chat két qua danh gia, phan loai.
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Nhin chung, céc ndi dung trong danh gia déu dang thyc hién dung theo quy dinh cua
phép luat hién hanh. Tuy nhién, chu thé tham gia danh gia van con tdm Ii né nang, dac biét
chua c6 sy thong nhat trong danh gia gitra cac d6i tugng khao sat vé phuong phap danh gia
va tiéu chi danh gia. Vi vay, Tha truong don vi can tap trung va ¢ nhitng giai phép cu thé,
ddng bo & céc noi dung vé nhan thic cua cac chu thé danh gia; cong cu do ludng, dinh
luong céc tiéu chi danh gia vé khdi lwong cong viéc va thai do phuc vy cong chirc.

Két qua khao sat duoc trinh bay trong bai viét nay 1a co s¢ thyc tién quan trong, co
thé gidp nha l4nh dao, quan li cic co quan hanh chinh xem xét, rut kinh nghiém nham tim
ra cac bién phap quan Ii tét hon trong cong tac danh gia két qua TTCV cua cdng chac
trong cac co quan hanh chinh chuyén mon.

% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhéan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

Performance appraisal has been organized properly and professionally in committee division under
people’s committee in the recent years, which has improved the quality of human resource management. To
make this work, leaders have to implement evaluation contents in collecting feedbacks from subject, measure,
criteria. This report shows the result of a survey about Performance appraisal of civil servants at committee
division under people’s committee of Trang Bom district, Dong Nai province as well as proposes a number
of solutions to improve performance appraisal.
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