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TOM TAT

Bai viét dé cdp nhu cau tin trén hé thong th vién (TV) dién tir Ciia sinh vién Truong Dai hoc
Sur pham Thanh phé Hé Chi Minh (PHSP TPHCM). Nhu cdu tin dwoc biéu hién qua ndam mdt co
ban: nhu cau vé viéc sir dung théng tin; nhu cau vé nguon théng tin; nhu cau vé dang théng; nhu
Cdu vé ngon ngi ciia théng tin va nhu Cau vé viée chia sé thong tin tén hé thong TV dién tir. Két
qud nghién ciru cho thdy da phan sinh vién (SV) déu ¢é nhu cau tin trén hé thong TV dién tir voi
tong ba mie tir khd mong muén dén rat mong muén, chiém 90,78% trén toan mau.

Tir khéa: nhu cau, nhu cau tin, hé théng thu vién dién tir, SV.

1.  Ditvén dé

Trudng DPai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh 1a mét trong 14 truong dai hoc
trong diém qudc gia va la mot trong hai trudng dai hoc su pham trong diém cua ca nudc,
dong vai trd nong cdt, dau dan dbi voi hé thong cac trudong su pham va phd théng & phia
Nam. Trong 40 nam qua, Truong d& dao tao hang tram nghin SV dai hoc, hoc vién sau dai
hoc, dA0 tao lai va bdi dudng thuong xuyén cho gi&o vién cia cac dia phuong; hop tac dao
tao va nghién ciru khoa hoc vé6i nhiéu trudng dai hoc trén thé gisi... Nhan thirc duoc tam
quan trong cua TV, trong nhitng nam gan day, TV Truong DPHSP TPHCM d4 chd trong
dau tu, phat trién (trang thiét bi, ngudn luc thong tin, ning cao trinh d can bo TV...),
chuan hoa nghiép vy... nhim muc dich phuc vy cho ngudi ding tin ngdy mot ot hon. TV
dang c6 nhitng sic thai mai, c6 budc chuyén minh tir TV truyén théng sang TV hién dai,
tirng budc hinh thanh trung tdm théng tin — tu liéu ciia mdt truong dai hoc, trong d6 co su
dau tu dinh huéng phat trién TV theo mé hinh TV dién tu.

Trong x& hoi hién dai, viéc tim kiém, chia s¢ thong tin tir hé théng TV dién tir (TV
chia sé¢ gido an dién tir, bai giang dién tir, dé thi kiém tra va tu liéu kién thirc duoc to chirc
thanh cac b suu tap c6 hé thong...) ciia Truong PHSP TPHCM d4 trg thanh xu thé chung.
Diéu nay cho thiy viéc tién hanh diéu tra, tim hiéu va phan tich nhu cau trén h¢ thong TV
dién tir ciia SV Truong DPHSP TPHCM 14 nhiém vu quan trong, cap thiét.

2. Phuong phap va khach thé nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru
Phuong phap chinh duoc sir dung 1a phuong phép diéu tra bang bang hoi phdi hop
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v&i phuong phép xtr 1i sb liéu bang thong ké todn hoc va phuwong phap phong véan sau dé
thu thap dir lidu da chidu. Bang hoi vé nhu cau tin trén h¢ thong TV dién tir cia khach thé
dugc chung t6i dwa vao cac kinh nghiém nghién ciu nhu ciu cia cac nghién ciu cling
nhém (Hoang Tran Dodn, 2006; Ha Thi Binh Hoa, 2001; Nguyén Si Manh, 2005), két hop
Vi dic diém tam Ii ciia SV duge xét trong bdi canh ciia TV dién tir hién nay (Huynh Vin
Son, 2015; L& Thi Thu Thuy, 2009) dé xac dinh cac chi bao nghién ctru: nhu cau tin néi
chung, nguén tin, dang théng tin, ngdn ngir thé hién, ¥ nghia cua tin...
2.2. Khach thé nghién ciru

Tién hanh danh gia chung dua trén nhém mau SV d4 c6 kinh nghigm nhit dinh vé
Vige tidp cdn tin trén hé thong TV dién tir. Diéu ndy s& tao ra dir liéu kha khach quan theo
yéu cau ciia nguy@n tic tiép can thyc tién va hoat dong trong nghién ciru. Trong s6 181 SV
thudc 3 khoa dao tao tham gia cudc khao sat, c6 141 SV phan hoi chinh thirc va dat yéu
cau. Bén canh do, ti 1&6 SV nam va nit ciing khong c6 su chénh léch nhiéu khi SV nit chiém
45%, SV nam la 55% trén toan mau. Piéu ndy cho thiy ti 1¢ tham gia bang khao sat kha
cao, 77,90% va s liéu ndy c6 thé mang tinh khach quan nhét dinh tir cudc nghién ciru.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Pdnh gid chung vé nhu cau tin trén hé thong TV dién ti ciia SV Truwong DHSP
TPHCM (xem Bang 1)

Béing 1. Pdanh gid chung vé nhu cau tin trén hé thong TV dién tir
cua SV Truong PHSP TPHCM

Nganh dao tao o Chiatheo  Téngsé SV dwgc khio sét c6 nhu cu dung tin
*) . Tong so giéi tinh trén hé théng TV dién tir
STT Tong - SV Rt Kha it  Khong
Ngan Lép so SV ph‘éi . Nam Nir  mong Mopg mong mong mong
h hoi A muon A A A
muon muon  mudén  muon
1 Vatli  SPLiA 38 30 17 13 2 20 6 0 2
vatli  SPLiB 38 31 14 17 4 12 9 6 0
(*)
3 CNTT  SPTin 43 33 19 14 8 10 13 0 2
A B
4 biali  SPbia 62 46 13 33 16 22 6 2 0
A B
Tong s6 181 140 63 77 30 64 34 8 4

Bang 1 cho thdy da phin SV déu dat mirc mong muén trong nhu cau tin trén hé
thong TV dién tir. Tong ti 16 3 mirc tir Khd mong muén dén R4t mong mudn chiém 90,78%
- Mot ti 18 rat cao. Noi bat nhat trong d6 1a 45,39% khach thé mong mudn, 21,28% khach
thé rat mong mudn trong danh gia chung vé nhu cau tin trén hé thong TV dién tir. Nhu vay
phan 16n SV mong muén dugc tiép can tin trén hé thong TV dién tir caa trudng. Do do,
viéc nghién ctru biéu hién thyc trang nay va dé ra cac bién phap nham dép tng nhu cau tin
trén hé thong TV dién tir cia SV Truong DHSP TPHCM 14 rat can thiét.
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Tuy nhién, dir liéu ciing cho thay van coOn gan 10% SV chua that sy ¢6 nhu cau -
mong mudn tiép can tin trén hé thong TV dién tir 1a thuc té ciling can quan tim. Trong sO
d6 c6 2,8% SV khong mong mudn. Ban vé van dé nay, SV T.H cho biét: “Em nghi viéc
hoc trén TV dién tir hay tim hiéu tin trén TV dién tir van khé vi khdng phdi ai ciing c6 smart
phone c6 cdu hinh dii manh va may tinh. Bé két noi véi TV dién tir mét cach dé dang. Kién
thire va Ki ndng vé cong nghé théng tin con han ché ciing 1a mgt rao can Ién. Hon nita,
truong khéng phdi lic ndo ciing ¢6 wifi nén nhu cau ndy cing khé dap vmg”. RO rang, thuc
té nay dang suy ngam vi viéc kich thich nhu cu tin, truyén thong dé SV hiéu ding vé TV
dién tu, elearning va c&c Ki ning st dung chiing ciing nhu viéc chuén bi cac diéu kién,
phuong tién dé dap tng nhu cau ndy can thyc hién nghiém tic & Truong DPHSP TPHCM
noi riéng va cac truong dai hoc ¢ Viét Nam ndi chung.

Dé 1am r6 hon nhu cdu tin cia SV trén hé thdng TV dién tir, can khao sat cac biéu
hién cy thé ctia nhu cau ciing nhu cic van d& cé lién quan nhiam cu thé hoa thong tin diéu
tra. Két qua nghién ctru dugce trinh bay & muc 3.2.

3.2. Pdnh gid cu thé vé nhu cdu tin trén hé thong TV di¢n tir ciia sinh vién Truwong
DHSP TPHCM
3.2.1. Nhu cau vé viéc sir dung théng tin trén hé thong TV dién tiv Ciia SV Truwong
DHSP TPHCM (xem Bdng 2)
Béng 2. Mitc mong muon vé viéc sir dung thong tin trén hé thong TV dién tir
cua SV Truong PHSP TPHCM

Rét mong Mong Kha mong it mong i]hoonngg
muon muon muon muon P
Noi dung muon
Tan Tilé Tan Tilé Tén Tilé Tan Tilé Tan Tilé
sb % sb6 % sb % s6 % 6 %

1. Thiét k& d& tim
hiéu, khai thac
2. Viéc truy cap

84 60,0 46 329 5 3,6 3 2,1 2 1,4

. 89 636 38 271 9 6,4 1 0,7 3 2,1
don gian

3. Khong bi qua
tai, nghén

94 67,1 37 264 0 0,0 3 2,1 6 4,3

4. C6 huéng dan

. . 72 514 53 379 11 79 2 1,4 2 1,4
st dung cu thé

5. C6 nguoi tu

A, o 51 364 60 429 25 179 2 1,4 2 1,4
van, giup do

6. N&i dung tin

i 86 61,4 41 293 9 6,4 2 14 2 14
khoa hoc, dé hiéu
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7. Tin logic, rb
rang, ding quy 78 55,7 46 329 13 9,3 1 0,7 2 1,4
dinh

8. D& doc, dé
xem, dé quan li

85 60,7 43 30,7 8 5,7 1 0,7 3 2,1

9. Pa dang loai
hinh (bai giang,
sach, luan van, tap
chi...)

10. Ton tai dudi
nhiéu ngdn ngi
11. Xuat xir ca
trong, ngoai nudc

91 650 29 20,7 14 10,0 4 2,9 2 1,4

30 214 54 386 31 221 13 9,3 12 8,6

46 32,9 45 321 35 250 11 79 3 2,1

Bang 2 cho thay danh gia chung ¢ 11 biéu hién cia nhu cau tin dugc khao sat, tat ca
déu dat mic mong mudn vai ti 1¢ trén 80% néu tinh gop tir mirc “khd mong mudn”; “mong
mudn” va “rit mong mudn”. Néu xét riéng mirc “mong mudn” va “rat mong mudn”, cd
dén 9/11 biéu hién dat ti 1& can 80% dén trén 90%, cao nhat 1a con s6 93,5% & biéu hién:
mang khong bi qua tai, nghén mach.

Cung Véi sy phét trién cia nhip song hién dai, con nguoi ngdy cang c6 nhu cau
hudng dén su tién nghi va nhanh chong. Viéc truy cap thdng tin trén hé thong TV dién tir
ciing vy, trong thoi dai cong nghé 4.0, SV cang ¢ nhu cau tim kiém thong tin mot cach
nhanh chdng, tién loi va tiét kiém thoi gian. Cac nhu cau trén 1a diéu d& hiéu ciing nhu rat
chinh dang ma nha trudng cling nhu cac co quan ¢6 lién quan can xem xét dé chuan bi cac
diéu kién dap ung sao cho phl hop, nhim thoa man nhu cau cia SV hién nay tir viée tiép
can hoat dong chi dao cua tudi SV (Huynh Vin Son, 2015).

Ngoai ra, c¢6 hai biéu hién SV ¢6 ti 1¢ Iya chon chua mong mudn kha cao - néu cong
don & hai miic cy thé: it mong mudn va khéng mong mudn. Cu thé nhu voi biéu hién: ton
tai dudi nhiéu ngdn ngit, co6 17,9% SV it va khdng mong muén. O biéu hién ké tiép: Xuat
Xir ca trong va ngoai nudc van con 10% SV it va khong mong mudn. RS rang, day la van
dé can xem xét va tim hiéu nguyén nhan. Két qua phong van cac khach thé & nhom nay
cho thay SV e ngai vé ngoai ngit, lo ling vé kha ning doc tiéng nudc ngoai, chua hiéu vé
yéu cau ban quyén... SV M cho biét: “Em nghi viéc doc tin trén TV dién tr ma bang nhiéu
ngon ngir khéng can Vi nhue thé sé mat thoi gian néu SV khong co khd ndng vé ngoai ngir.
Hon nita, SV Ciia chiing em kha nang ngoai ngit nhin chung van ¢on kha nhiéu han ché va
lai khéng dong déu...”. Hay SV M.T cho biét: “Em nghi thay vi minh doc sach bang tiéng
nudc ngoai, cO thé dich nhanh @é SV sé thudn loi trong viéc tham khdo do han ché nhat
dinh vé thoi gian va trinh dg...”.
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Két qua nay cho thiy cin xem xét vé viéc trang bi Ki ning ngoai ngit ciing nhu cac
yéu cau vé dao dirc nghién ctu, sé hiru tri tué cho SV dic biét 1a SV Truong DHSP
TPHCM. Py vira 13 yéu cdu mang tinh bat budc, vira 1a nhitng ki ning can c6 ciia mot cir

nhan dé sin sang budc vao cudc cach mang khoa hoc cong nghé 4.0.

3.2.2. Nhu cdu vé nguon thong tin trén hé thong TV dién tir ciia SV Truong DHSP TPHCM

(xem Bdng 3)

Béng 3. CAC mirc d¢ can dap img ciia nguon théng tin
trén hé thong TV dién tir ciia SV Trieong PHSP TPHCM

R4t mong < Kh& mong It mong Khéng mong
P Mong muon P £ y
muon muon muon muon
N@i dllllg X p— X P— X T A X S— X = 1A
Tan Tile Tan Tilé Tan Tilé Tan Tilé Tan Tilé
s % s % s % s % s %
1. Xép theo tién trinh
ot 58 414 55 393 19 136 6 43 2 1,4
thoi gian
;mso luong phong o9 493 43 343 16 114 3 21 4 2,9
8. Tac gia tr mhiu o400 59 421 14 100 3 21 8 57
nguon
4. Thongtinmoinhdt 78 557 44 314 13 93 3 21 2 1,4
5 Theo mhu cau o0 o1 33 236 15 107 3 21 2 14
ngudi hoc
6. Thong tin theo oo 400 60 429 16 114 6 43 2 14
truong/nudce; linh vuc
7. Noi dung doc ddo, o0 455 51 364 15 107 4 29 2 1,4
¢6 nét riéng
8.Hinh thic o diem oo oo 41 293 15 107 7 50 2 14
nhan, dé nhan dién
9. D¢ mhin ra diem o oo a8 71 18 120 4 29 2 1,4
déc trung
10. Gay an tuong,
o th ot i i 80 571 40 286 14 100 3 21 3 2,1
11. Tin kiém duyat 55 393 61 436 16 114 6 43 2 1,4
12.Tincoban quydn 55 393 55 393 24 171 3 21 3 2,1
13. Tin¢§ doi twong o9 o) 59 421 19 136 1 07 2 14
phuc vu 10 rang
14. Tin c¢6 dinh
huong nghién ciu, 71 50,7 41 293 23 164 3 21 2 1,4
ung dung
15, Tinbam sdtmue o0 021 41 203 16 114 1 07 2 14

ti€u dao tao
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16. Tin phuc vu viéc

s N 84 60,0 47 33,6 6 4,3 1 0,7 2 1,4
hoc tap va nghién ciru

17. Tin dap Ung khéi
nghiép cua SV

18. Tin hd trg cc kho
khan cua SV

83 59,3 43 30,7 11 7,9 1 0,7 2 1,4

76 54,3 52 371 8 57 0 0,0 4 2,9

19. Tin phu hop v&i
cic d6i twong (SV 78 557 54 386 6 43 0 0,0 2 1,4
khiém thi, trinh d6)

Bang 3 cho thiy cac biéu hién ndi bat nhit v& mirc d6 can dap tng cuia ngudn thong
tin trén hé thong TV dién tir 1a: can phai dép ng dugc nhu cdu ngudi hoc (62,1% & mirc
rat mong muén). Bén canh do, nguén tin phuc vu viéc hoc tdp va nghién ctru dang dugc
SV dic biét quan tam (chiém 60%).

Ngoai ra, néu xét & murc rit mong mudn, cac biéu hién déu dat ti 1 trén 50%, bao
gom: Tin dap ung khoi nghiép ciia SV, 59,3%:; Tin bam sat muc tiéu dao tao, 57,1%;
Thong tin mai nhat - cap nhat, 55,7%; D& nhan ra diém dic trung cua tin, 55,7%; Tin gay
an tugng, kich thich tim hiéu, 55,7%; Tin ph hop véi cac d6i tuong (SV khiém thi, trinh
do6), 55,7%; Tin hd tro cac khé khin caa SV, 54,3%; Hinh thirc tin doc ddo, co diém nhan,
53,6%; Tin c¢6 dinh hudng nghién ctru, tng dung, 50,7%.

Néu cong don ¢ hai mirc rit mong mudn va mong mudn thi cac biéu hién khao sat
cho thdy, trong 19 biéu hién, gin nhu tat ca cac biéu hién déu dat ti 1¢ gan 85% - hon 3/4
mau dan sd. Piéu ndy cho thiy day c6 thé 1a cac biéu hién hay cac chi bao trong nhu cau vé
su dap Gmg thong tin ma hé théng TV dién tir can dap tmg cho SV Truong PHSP TPHCM
dé hudng dén viéc thoa man nhu cau tin trén hé thong TV dién tir nhu hoc tap, nghién ciu
khoa hoc, dinh huéng nghé nghiép — lap nghiép, vui choi — giai tri.

Ngudn tin trén hé thong TV dién tir phai duge xay dung nhim thoa mén nhu cau linh
hoi tri thirc cta SV, tao cho SV nhitng cam xuc tich cyc tir d6 thuc ddy hoat dong st dung
ngudn tin trén hé thong TV dién tir mot cach thudng xuyén. Do do6, trudce khi t chic, xay
dung hé théng TV dién tir danh cho cho SV, can dam bao bam sat cic y8u Cau ndy Veé
ngudn thong tin danh cho SV vi chinh SV s& 1a chu thé sir dung, khai th4c tin trén hé thong
TV dién tir nhim dat duoc muc tiéu.

Dir lidu nghién ctru cta dé tai 1a ngudn tham khao quan trong cho viéc dau tu phat
trién hé thong TV dién tir hién nay cua nhiéu truong dai hoc nhim dam bao tinh khach
quan, hiéu qua va tiét kiém. Py ciing chinh 1a tréch nhiém ciia nha dau tu va nguoi sir
dung d6i véi viéc xay dung co so vat chat, ha ting thong tin va cac diéu kién khac cho hé
thong TV dién tu.
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3.2.3. Nhu cdu vé dang théng tin trén hé thong TV dién tir
Song song Vvéi viéc khao sat cac yeu cau vé ngudn thong tin, viéc khao sat dang
thdng tin trong nhu cau tin ctia SV rat quan trong. Két qua khao sat dwoc thé hién ¢ Bang 4
dudi day:
Béng 4. C4c dang thong tin trén hé thong TV dién tir can tdp trung dé ddp img
nhu cau SV Truong PHSP TPHCM

Rat £ Kha it Khéng
; Mong muon £ £ £
Noi dung mong muon mong muon mong muon __mong mudn
: Tan TiE a6 i, Tan  Tile  Tan  Tilg Tan TiE
s6 % so e % sb %  sb %

I. D¢ cuong bai g3 45 45 32,1 24 17,1 4 29 4 2,9
giang
2. Baigiangcuthd 91 650 36 257 9 6.4 2 14 2 14
3. Tap chi, bai bao  \y g4 58 41,4 31 2.1 9 64 2 14
khoa hoc
4, Luép van, luan
an, Dé tai khoa 53 37,9 43 30,7 33 23,6 9 64 2 14
hoc
5. Gi4o trinh 64 457 37 26,4 33 23,6 4 20 2 14
6. Sach chuyen o, 457 45 321 32 22,9 2 14 4 2.9
khao
7. Tai liéu tham
khao, sich huéng 67 47,9 49 35,0 20 14,3 2 14 2 14
dan
8. Déthi, kiémtra 60 42,9 52 37,1 22 15,7 4 2,9 2 1,4
9. Nguon hoc licu g 454 52 37.1 24 17,1 3 21 2 14
mo c6 duong dan
rl]ﬂ:mTa' lidu nghe, 2, 554 45 321 15 10,7 1 07 2 14
11. Khéc... 43 307 33 236 37 26,4 14 100 13 93

Bang 4 cho thay:

- Trong 10 dang thong tin chinh thirc duoc khao sat, c6 thé nhan thiy c6 dén 10 dang
dugc hon 2/3 miu khao sat Iya chon ¢ mirc rit mong mudn va mong muén. Trong d6, thap
nhat 12 luan vian, ludn 4n, dé tai khoa hoc voi ti 16 12 68,6% va cao nhat 1 bai giang cu thé
cha giang vién voi ti 1& 90,7%. Diéu ndy cho thiy day 1a thong tin can quan tim néu mudn
khai théc hé thong TV dién tir nhim dép Gmg dang thong tin ma SV can khai thac, st dung.
Dong thoi, tranh dé hé thdng TV dién tir roi vao canh: hoat dong khong hiéu qua va kéo
theo cac hé luy khac.

- Dua trén 5 muc khao sat mong mudn ciia SV, chling tdi tap trung vao mirc rit mong
mudn, s6 liéu cho thiy co dén 65% khach thé nghién ciru mong mudn bai giang phai that
cu thé, 16n hon rat nhiéu so v6i cac dang thong tin khac nhu: dé cuong bai giang (45%),
tap chi, bai bao khoa hoc (28.6%), luan vin, luan 4n, dé tai khoa hoc (37,9%)... Piéu nay
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cho thay SV dic biét quan tim dén viéc nghién ctru, dao sau kién thirc mot cach hiéu qua.
Pung vi tri tha 2, SV mong mudn duoc tiép can voi dang thong tin “tai liéu nghe, nhin”
VGi ti 16 55% ciing 1a con 6 can luu tim.

- CO6 dén 54,3% SV lya chon dang thong tin khac trén hé théng TV dién tir can tap
trung dap tng. Két qua phong vin bo sung cho thiy cac thong tin khac & day co thé dé cap
la: cac tro choi, bai tap, thi nghiém, quy trinh t6 chirc cac hoat dong... Thuyc té cho thy cac
chi tiét ndy van giao thoa voi cac dang trén dd dé cap cho nén c6 thé nhan thiy cac dang
thirc thong tin tir 1 dén 10 ¢4 dé cap 1a nhitng dang thong tin chinh thirc c6 thé khai thac va
dap tmg nhu cau SV.

R® rang tat ca cac phan tich cho thiy cac dang thirc thong tin da néu can duogc dau tu
cho hé thong TV dién tir. Boi day chinh 13 thé manh cua hé thong TV dién tir bang cach tac
dong dén nhiéu giac quan ciia ngudi hoc voi nhiéu dang thong tin tuong tng. Ngoai viéc
nhin bang thi giac, thong tin trén hé thong con c6 thé duoc ma hda dudi dang audio, gitp
ngudi hoc tiép thu thong tin mot cach hidu qua bang nhiéu giac quan cing luc. Day 14 han
ché ma nhiéu h¢ thong TV dién tir dang gap phai khi qua tap trung trén binh dién hinh anh
ma b6 qua kénh 4m thanh. Day ciing 12 mot bién phéap co thé dap tmg nhu cau cta SV chua
c6 diéu kién vé cong nghé thong tin dé xem video clip chét lugng, nhat 1a SV khiém thi.
3.2.4. Nhu cau vé ngon ngir théng tin trén hé thong TV dién tir dap vmg nhu cau cia SV
Truong DHSP TPHCM (xem Bdng 5)

Ngon ngir thong tin trén hé thong TV dién tir 12 mot vn dé rit quan trong vi N6 gop
phan dinh huéng phat trién hé théng TV dién tir dung hudng nhu ciu ngudi ding ciing nhur
giam toi da viéc dau tu 13ng phi. Vi thé, co 7 ngon ngir chinh thirc dé tai khao sat va 1 lya
chon danh cho ngén ngir khac. Néu xem xét vao nhdm mau & 3 khoa da dé cap trong dé tai
nghién ctu nay, viéc khao sat kha phu hop do khong c6 SV chuyén ngit hay su pham
chuyén ngi.

Bdng 5. Mong muén ngon ngir théng tin trén hé thong TV dién tir
dé ddp ing nhu cau cia SV Trwong PHSP TPHCM

‘ Khd
Rat mong P Kh& mong - P ong
P Mong muon ; It mong muon mong
muon muon A
. muon
Noi dung Ti
A A A N A 1
Tan Tilé¢ Tan o Tan o Tan o Tan .
A A Tilé % A Tile % < Tile % < 18
S0 % S0 S0 S0 S0
%
1. Tiéng Viét 124 88,6 16 11,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0
2. Tiéng Anh 49 350 46 32,9 31 22,1 2 1,4 12 8,6
3. Tiéng Phap 7 5,0 15 10,7 22 15,7 34 24,3 62 443
4. Tiéng Nga 5 3,6 14 10,0 15 10,7 40 28,6 66 47,1
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5. Tiéng Trung 8 57 16 114 13 9,3 33 236 70 50,0
6. Tiéng Han 5 36 20 143 17 121 32 229 66 471
7. Tiéng Nhat 11 79 16 114 15 107 33 236 65 464
8.Ngonngirkhde 5 36 9 6,4 16 114 37 264 73 521

Bang 5 cho thay tiéng Viét va tiéng Anh 12 hai ngdn ngit dugc quan tim hang dau. Tuy
nhién, nhu cau str dung tiéng Viét (88,6% & mirc rat mong mudn) cao 2,5 lan so vdi nhu cau
sir dung tiéng Anh (35% & mirc rit mong mudn) ciing phan anh nhu cau kha rd cia SV.

Bén canh do, c6 thé dé cap thém maot vai van dé cy thé & Bang 5:

- C610% SV chua mong mudn thong tin trén TV dién tir bang tiéng Anh;

- Céc ngdn ngir con lai ¢6 ti 1& SV chua mong mudn kha cao, dao dong tir 65% dén
80%: tiéng Phap, 68,6%; tiéng Nga, 75,7%; tiéng Trung, 73,6%; tiéng Han, 70%; tiéng
Nhat, 70%;

- Céc ngdn ngir khac SV mong mudn va rat mong mudn ciing cé ti 1& cong don 1a 10%
c6 thé ké dén: tiéng T4y Ban Nha, tiéng Durc...

Nhu vay, c¢6 thé khang dinh ring ngon ngir tiéng Viét va tiéng Anh 1a hai ngdn ngir
can dau tu nhiéu nhat trén hé théng TV dién tir. Tuy nhién, két qua khao sét ciing cho thiy
SV van con ngai ngan viéc sir dung tiéng Anh trén hé théng TV dién tir Vi nhitng khé khin
¢ kha nang ngdn ngir, thoi quen sir dung ngon ngi...

3.2.5. Nhu cau vé viéc chia sé thong tin trén hé théng TV dién tr dap vmg nhu cau ciia SV
Truong DHSP TPHCM (xem Bdang 6)

Béng 6. Viéc chia sé thong tin trén hé thong TV dién tir
dé dap vmg nhu cau dap g nhu cau cia SV Truong PHSP TPHCM

Rat mong Mong muén Kha mong It mong KhongA
Ngi dung _muon ) __muon _Mmuodn mong muon
: Tan Til¢ Tan Tile % Tan Tile % Tan Til§¢ Tan Til¢
s % s e o 7o 56 % s %

1. Tu tai 1én khdng

A 1:A A 31 22,1 28 20,0 24 17,1 27 19,3 30 21,4
can kiém duyét

2. CO bo phan
kiem duyét trugc 80 57,1 33 23,6 15 10,7 8 57 4 2,9
khi tai 1én

3. Tra phi khi tai

. T 1 79 6 43 9 64 33 236 81 579
tai liu

4 Chidoctrycticp 5 157 g 7.9 23 164 39 279 52 371
trén mang

26 Chisiwdungndi o0 179 45 107 26 186 33 236 42 300
6. C6 doi ngli tim o5 459 35 250 26 186 7 50 12 86
kiém ho trg

7. Chia sé hé thong 60 42,9 31 22,1 32 22,9 12 8,6 5 3,6
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Két qua khao sat vé viéc chia s¢ thong tin trén hé thong TV dién tir & Bang 6 cho thiy:

- SV rat mong mudn ¢ b phan kiém duyét chat lwong trudc khi tai 18n (57,1% & mirc
rat mong mu6n) nham dao bao ngudn tin chinh xac va ¢d uy tin. RS rang, viéc nhidu thong tin
va qué nhiéu trang mang hoat dong hién nay 1am cho SV ¢6 sy lo ling ciing nhu mong doi
théng tin can chinh thire. Diéu ndy ciing cho thay viée quan li thong tin chinh théng va kiém
duyét, dinh hudng cho SV Ki ning khai thac thong tin va xir li thong tin 12 rat can thiét.

- SV lai khong mong mudn phai tra phi khi tai tai lidu vé& (57,9% & mirc rat mong
mudn). Didu ndy cho thiy xu huéng ding mién phi d4 va dang hién dién trong kha nhiéu
SV duoc khao sat — “mudn dugc nhidu va mat it nhit”. Tuy nhién, thyc té ndy ciing can
thay doi vi tat ca déu 1a san pham tri tué, 1a S hitu ciia cac ca nhéan hay t6 chirc can dugc
bao h, tra ban quyén khi khai thac. Bén canh d6, can can nhéc viéc c¢6 tinh phi tra tai lidu
hay khdng vi phan kinh phi ndy vira duy tri hoat dong cta hé thong, vira 1am cho SV ¢
trach nhiém voi tai liéu minh dang tiép can.

- Nhu ciu c6 doi ngii hd tro dat mic mong mudn va rat mong mudn 1én dén 67,9%.
Bén canh d6, viéc duoc chia sé hé thong co ti 16 65% ciing 1a con s6 can luu ¥ dé dap tmg
nhu ciu ciia SV V& tin trén hé thong TV dién tir . Day 1a thach thire ddi voi cac nha dau tu,
c&c chuyén vién cia b phén thong tin - TV, cac giang vién va nhitng nha quan li hién nay.
4.  Kétluan

Thu vién truong dai hoc 1a by phéan c6 vai tro quan trong trong qué trinh dao tao va
nghién ctru khoa hoc cua truong dai hoc, dac biét 1a trong giai doan nay, anh huong cua
TV dén qua trinh hinh thanh va phéat trién ning lyc ciia ngudi hoc & truong dai hoc rét
dang ké. Tim kiém, chia sé thong tin trén TV dién tr duoc xem 12 mot trong nhing yéu t6
then chét, can thiét cho viéc nang cao chit lwong hoc tip, ning cao chat lugng nghién ciu
& bat ki linh vire nao; dong thoi gop phan giai quyét cac van dé khac nhau trong cudc séng
ma ngudi duoc dao tao can c6. Nghién ciru nhu cdu tin trén hé théng TV dién tir cia SV
Truong DHSP TPHCM 14 rat can thiét va Xac lap nhitng co so quan trong dé dinh hudéng
phét trién nha truong hién nay. Thong qua viéc khao sat nhu cau tin trén hé théng TV dién
tu cta SV Truong DPHSP TPHCM, cé thé rat ra mot s két luan sau:

- Pa phan SV déu mong mudn c¢6 nhu cau tin trén h¢ théng TV dién tir. Diéu nay cho
phép két luan rang SV mong muédn duoc tiép can tin trén hé thdng TV dién tir cua trudng.

- Trong thoi dai cong nghé 4.0, SV ngay cang ¢ nhu cau tim kiém thong tin mot cach
nhanh chong, tién loi va tiét kiém thoi gian.

- Ngudn tin trén hé théng TV dién tir phai duoc xay dung nham théa man nhu cau linh
hoi tri thirc ciia SV, tao cho SV nhirng cam xuc tich cuc trén hé théng TV dién tir mot cach
thuong xuyén.

- SV quan tam dén viéc nghién ciru, dao sau kién thirc mot cach hiéu qua theo dinh
hudng hoc tap va nghién cau.
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- Ngbn ngir tiéng Viét va tiéng Anh van 1a ngdbn ngit can duoc dau tu nhiéu trén hé
thong TV dién tir vu tién nhit.

- Viéc quan li thong tin chinh théng va kiém duyét ciing nhu dinh huéng cho SV ki
ning khai thac thong tin va xir li thong tin 14 rat can thiét.

% Tuyén bé vé quyén loi: CAc tac gid xac nhén hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The paper discusses the information need on eLib system of students of Ho Chi Minh City
University of Education through five basic aspects: need of information usage; information source;
information types, information languages and information sharing on eLib. The study results show
that the majority of students demonstrate need for information on eLib with 3 levels from “quite”
to “very”, accounting for 90,78% of the participants.

Keywords: need/ demand, information need, eLib system/ eLib, students.
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