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TOM TAT

Khi kinh té xd héi phdt trién, s quan tdm ciia nguoi dan doi voi siee khée sé gia tang. Poi
véi Thanh phé Ho Chi Minh (TPHCM) — mét trung tam kinh té, y té 1én nhdt phia Nam, viéc phdt
trién dich vu khdam, chita bénh dép ing nhu cau ngwoi dan la diéu hét sirc can thiét. Két qud nghién
cibu ciia bai bdo cho thdy dich vu kham chita bénh & TPHCM cé sy phdt trién ddang ké, nhiéu trang
thiét bi y 1é hién dai duoc dp dung cung voi sy tan tinh cham soc cua doi ngil can bg y 1é ¢6 trinh
dg chuyén mén ngay cang cao da cieu song dwoc nhiéu bénh nhan, gidm ti 1é chét thé va ning cao
tuéi tho cho nguoi dan thanh phé. Tuy nhién, tinh trang qud tdi & mét s6 bénh vién 1én van con
dién ra ma nguyén nhdn chii yéu la do sw mat can bang vé trinh dé chuyén mén cia doi ngii can bo
y té giita cdc tuyén. Chinh vi vdy, viéc phdt trién di ngii can bg y té chuyén mén cao, dau tw trang
thiét bi y té hién dai va phdn b6 dong déu giita cdc tuyén, ndng cao y thire ngueoi dan la nhitng gidi
phdp quan trong nham phat trién dich vu ndy mét cach tot hon.

Tir khéa: giai phap; dich vu kham — chita bénh; Thanh phé H6 Chi Minh

1. Ditvan dé

Stic khoe 1a tai san quy gia khong chi ciia ci nhan ma con ddi voi qudc gia khi con
nguoi dugc thira nhan 1a dong luc va muc tiéu phat trién ctia kinh té — x3 hoi. Cung véi su
phat trién cta xa hoi, van dé stc khoe va cham soc stc khoe ngay cang khang dinh vi tri
dic biét quan trong ciia minh. Chinh vi vdy, trong nhitng nim gan déy, nhu cau di véi cac
dich vu y té ctia nguoi dan 14 rat 16n.

Dbi v6i TPHCM — mét trung tdm kinh té, tai chinh thwong mai, trung tim khoa hoc
cong nghé 1on nhat nudc — thi viéc phat trién nganh dich vu y té, dap ung nhu cau cta
ngudi dan 1a diéu vo cung quan trong. Dé dap tmg nhu cau d6, TPHCM di hinh thanh cac
loai hinh dich vu y té rat da dang, phong phu va duoc nang cao ca vé sb luong 1an chét
luong, dem lai niém tin cho nguoi dan nhu: dich vy kham chita bénh, dich vu cham séc suc
khoe ban dau, dich vu thim mi, dich vu chiam soc stc khoe sinh san... trong d6, dich vu
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kham chita bénh 1a pho bién nhat. C6 thé thay dich vu y té da c6 nhiing chuyén bién tich
cuc, tuy nhién chét lugng cua mot s6 dich vu y té van chua dam bao, dic biét ddi véi loai
hinh phé bién nhat 1a dich vu kham chita bénh. Vi vay, viéc phan tich thuc trang dich vu
kham chita bénh nham dua ra giai phap phat trién dich vu ndy & TPHCM I viéc 1am hét
strc can thiét.
2. Giai quyét van dé
2.1. Thuec trang dich vu kham chita bénh 6 TPHCM
i) Nhu cau sir dung dich vu kham, chita bénh cua nguoi dan TPHCM

TPHCM 13 mét trong hai thanh phd 16n cua ca nude. Trong xu hudng hoi nhap quc
té, Tp.HCM dugc danh gia 1a mot thanh phé nang dong, phat trién trén nhiéu linh vuc, dic
biét 1a sy phat trién trén linh vyc y té. Xa hoi cang phat trién bao nhiéu thi nhu cau chim
soc strc khoe va kham, chita bénh voi chat lugng cao ciia nguoi dan cang ting by nhiéu.

Theo Bdo cdo — tinh hinh hoat dong nganh y té Thanh phé nam 2016 va phirong
huwong hoat dong nam 2017, s6 luot kham va diéu trj ngoai tra tai cac co s0'y té truc thudc
S Y té tang dan qua cdc nam (nam 2016 13 35.472.946 lugt, bénh nhan cic tinh phia Nam
chiém 30-40%) (xem Biéu do 1).

Biéu do 1. S6 luot kham, chita bénh ngoai tru
tai cac don vi y 1é truec thuée So Y té tir nam 2010-2016
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Nguén: Ho Chi Minh City Department of Health

S6 luot diéu tri ndi tra tai cic co sd y té truc thude SO Y té: 1.776.339 luot, bénh

nhan cac tinh phia Nam chiém 40-60%. Ngoai ra, cac bénh vién truc thuéc Bo Y té va cac

bd, nganh khac trén dia ban Thanh phd con kham va diéu tri ngoai tri 5.144.999 luot,

chiém 12,67% tong s6 lugt kham tai tit ci cic co s& y té trén dia ban Thanh phd va

1.259.552 luot diéu tri noi trd, chiém 41,5% tong s6 luot diéu tri ndi tru tai tit ca bénh vién
trén dia ban Thanh ph6 (xem Biéu d6 2).
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Biéu @6 2. S6 heot diéu tri ndi tri tai cdc don vi y té true thudce So Y té tir nam 2010-2016
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Nguén: Ho Chi Minh City Department of Health
ii) Nhitng két qud dat dwoc trong viéc phat trién dich vu khdm chita bénh

Trong nhiing nam qua, dich vu kham, chita bénh & TPHCM da c6 nhiing budc phat
trién dang ké, phan nao dap tmg dugc nhu cau cta nguoi dan. Dich vu ndy ngay cang duoc
hoan thién hon dé dap tng nhu cau kham, chita bénh khong nging ting cao ciia nhan dan.
Hau nhu tit ca hé théng bénh vién, tram y té, phong kham tu déu léy dich vu kham, chira
bénh 1am co s& dé hoan thién co s& vat chit, nang cao trinh d6 chuyén mon...

Cung véi xu thé phat trién cia xi hoi, hé thong kham chira bénh tai TPHCM ngay
cang mé rong nham dap tmg nhu cdu kham chira bénh cia ngudi dan. Nganh Y t& Thanh
phé d3 chi trong dau tu vé co so vat chét, trang thiét bi hién dai, t6 chirc tdp huin phac dd
diéu tri, quan tdim dung muc dén cong tac didu dudng va xa hoi hoa, cong tac kham chita
bénh di dat dwge nhiéu thanh tich quan trong. Trong dd, cac bénh vién & Thanh phé da co
kho phéc d6 diéu trj véi trén 2000 cac phac do khac nhau. (Nguyen, 2018)

Nganh Y té Thanh phé tich cuc chu dong tng dung cong nghé cao trong cong tac
kham, chita bénh cho ngudi dan Thanh phd, phan diu tré thanh trung tim Gng dung cong
nghé cao hang dau cia khu vuc va ca nudc trong linh vuc y té. Nganh y té da ung dung ki
thuat cao vao linh vuc 1am sang, cén lam sang, linh vuc dugc, vao cong tac kham chira
bénh nhu ki thuat phﬁu thuat tim hd, may lgc than nhén tao lién tuc, ngén hang mau cuéng
o, phau thuat ndi soi cit than, tuyén thuong than... Mot s6 mo hinh kham chita bénh m&i
da duoc trién khai va budc dau dat dugc két qua nhat dinh nhu: kham chita bénh tai nha
(bac si gia dinh), kham chita bénh chat luong cao...

Nhiéu két qua nghién ciru d dugc tmg dung trong chin doan va diéu tri. Trang thiét
biy té da tung budc hién dai hoa. Nhiéu bénh vién di s dung may cong huong tur, dién
toan cat 16p xodn dc, dién toan nhiéu mat cit (MSCT). May X quang x6a nén, may chup
mach mau, chup tuyén v va may Cobalt, may gia toc tuyén thang dé xa tri. Ki thuat noi
soi chan doan va diéu tri duoc thuc hién rong rai & cac nganh san phu khoa, ti€u hoa, than,
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chan thuong chinh hinh, ké ca cot séng. Nganh tam than hoc dang di siu vao nghién ciru
va chita tri cac bénh tam thé va nhitng bénh do r6i loan tam Ii. Mang ludi cép cuu tung
bude duge cing cb va huan luyén ki nhitng dong tic so cip ciru, ciing nhu cp ciru hang
loat hay trong chay n6 ¢ bénh vién cép ctru Trung Vuong. Phiu thuét than kinh, xir 1i dot
quy di c6 nhiéu tién bo & Bénh vién Cho Riy, Bénh vién Nhan dan 115 va ¢ ca Bénh vién
Cu Chi. Nganh vi phiu thuat, phau thuat mach mau, phau thuat 16ng nguc, ung dung ki
thuat cao trong kham va diéu trj tai, mii, hong (céy dién ¢ tai.. .). Vién tim di phau thuat
trén 12.000 ca md tim hé va dang ciing cac bénh vién Cho Riy, Thong Nhét, Nguyén Tri,
Hoan My phat trién nganh tim mach hoc can thiép trong cac bénh li mach vanh. Bénh vién
Truyén mau va Huyét hoc da thuc hién ghép tity, ghép té bao gdc va san xuit dugc khang
thé don dong. Mot s6 ki thuat sinh hoc phan tr dugc st dung & nhiéu co sd. Phiu thuét nhii
twong hoa, dung thuy tinh thé nhan tao mém, diéu tri cac tat khuc xa béng ki thuat Lasick,
lasek & Bénh vién Mat, cing v6i Hoi Nhin khoa va cac Trung tam Mit khéac, di gop phan
dem lai anh sang cho hon 200.000 nguoi mi. Trung tim Y té du phong, Vién Pasteur — Dai
hoc Y dugc, Trung tam dao tao va boi dudng can bd y té, cung mdt s co sG o st dung
cac ki thuat sinh hoc phéan tir, da phan lap dugc HIV, phén loai vi rit viém gan va dang di
sau nghién clru vé gen, DNA...; tor d6 nang cao duoc chét lugng chan doan va diéu tri
ngudi bénh d& dang va chinh xac. Poi ngii can bd y té duge dao tao bdi dudng ning cao
chuyén mén nghiép vu, dap tng duoc nhu cau kham chita bénh ciia nhan dan. Nhan vién y
té da ciru sdng dwoc rit nhiéu ngudi bénh trong tinh trang nguy kich thong qua quy trinh
bao ddng do, cac bénh vién tuyén quén huyén da pha"in d4u vuon [én tao uy tin ddi v6i bénh
nhan (Huy Chuong, 2018)

Theo Téng cuc Thong ké, so v&i nam 2013, ti suat chét tho cua ngudi dan Thanh phd
nam 2016 giam gén 27% (xem Bang 1), d6 1a nho sy phat trién cua y hoc hién dai, Thanh
phé da dau tu ngay cang nhiéu hon cho hoat dong y té va do doi séng kinh té - x4 hoi cia
nguoi dan ngay cang dugc nang cao, con ngudi ngay cang cd y thic bao v¢ suc khoe hon.

Bing 1. Ti sudt chét thé
Nim 2013 2014 2015 2016
Pon vi tinh (%o) 6,1 5,6 4,8 4,8
Nguon: General Statistics Office of Viet Nam (From 2013 to 2016)

Bén canh d6 theo s6 liéu cua Thong tan xa Viét Nam, tudi tho trung binh clia nguoi
dan TPHCM hién dat trén 76 tudi, trong khi ca nudc chi dat 73,2 tudi (Thanh An, 2018).

Pat dugc nhiing két qua trén trong nhitng nim qua cia TPHCM da cho thay su nd

lyc rat 16n trong viéc dap ing nhu cau kham chira bénh ngay cang cao cua ngudi dan. Tuy
nhién, TPHCM luén chiu ap luc ting dan sb6 co hoc dan dén su gia tang vé nhu cau kham
chita bénh, cham soc stre khoe ctia nhan dan, rat nhiéu bénh vién ludn phai ddi mat véi tinh
trang qua tai, diéu nay gay kho khin va anh hudng 16n dén viéc nang cao chét lugng kham
chita bénh va quan li chdm so6c strc khoe cho nguoi dan.
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iii) Nhitng van dé con ton tai

Viéc phat trién dich vu kham, chita bénh & TPHCM c6 su chénh 1éch 16n gitra cac
tuyén, cac ving. Tinh trang nguoi dan chua tin tuong vao dich vu kham chira bénh ¢ tuyén
dudi nén da d6 x6 1én tuyén trén kham, chita bénh, du chi 1a nhitng bénh binh thuong da
1am cho cac bénh vién tuyén trén luén d6i mat voi tinh trang qua tai gdy mat thoi gian va
cling c6 thé khién viéc 1ay chéo cac bénh ngay cang nhiéu. Theo Bao cdo danh gia hién
trang hé théng t6 chirc nganh y t¢ TPHCM cho thdy nganh y t¢ TPHCM phai phuc vu
15%-20% dan sb cac tinh trong khu vuc phia Nam, dua sé lugng dan s6 ma nganh y té
Thanh phd phuc vu 1én téi khoang 15 triéu ngudi bao gdm dan cu Thanh phd, dan nhap cu
va vang lai ciing v6i nhan dan céc tinh 1an can vé kham chira bénh.

Trén li thuyét, néu kham dat chat luong thi modi bac si chi khdm 15-25 bénh
nhan/budi. Tuy nhién hién nay, tai mot s6 bénh vién 16n & Thanh phé ludén phai ddi mat véi
tinh trang qua tai (Bénh vién Ung budu, Bénh vién Pai hoc Y duogc, Bénh vién Nhi
ddng....), dic biét 1a Bénh vién cho Ray (Pay 1a mot trong nhimng bénh vién tuyén trung
wong quéa tai nhat hién nay ¢ phia Nam véi binh quan kham gan 10.000 luot bénh
nhan/ngay, trong d6 90% thudc tuyén tinh (Nguyen, 2018). Chinh diéu nay lam giam chat
luong cua viée kham chita bénh. Nguoi bénh mdi lan di khdm chira bénh phai xép hang
cho doi mat rat nhiéu thoi gian va cong stre, phong bénh ludn trong tinh trang diy &p, mot
giwdng bénh hai ngudi nim, bénh nhan sinh hoat dudi gim givong 1a didu dé nhén thiy &
cac bénh vién myén trén.

Bén canh d6, chit luong kham chira bénh chua dap tmg duoc nhu cau ngdy cang cao
va da dang ctia nguoi dan. Hau hét co so y té méi chi chil yéu tap trung vao chita bénh ma
chua c6 du diéu kién thuc hién cham soc toan dién nguoi bénh. Thu tuc kham, chita bénh
bao hiém y t& & mot sd noi con phién ha. Thai d giao tiép ung xir ctia mot bo phan can bd
chua tot. An ninh, trat tu an toan bénh vién chua duoc bao dam, van con nhan vién y té
chua thyc sy tan tinh va co trach nhiém ddi véi nguoi bénh. (Nguyen, 2018). Tai bién y
khoa xay ra tai mot s6 bénh vién ca tuyén dudi 1an tuyén trén.

o Nguyén nhan ciia nhitng ton tai néu trén

Thir nhdt: Do sy mat can bang vé trinh do chuyén mén cta doi ngii can bo y té giira
cac tuyén. Cu thé sb lugng bac si, ki thuat vién va diéu dudng c6 trinh d§ chuyén moén cao
phan 16n van tap trung nhidu & tuyén tinh (thanh phd), tap trung lam viéc ¢ noi dan cu
dong duc, diéu kién 1am viéc tdt, mirc séng cao. Nguoc lai, ¢ cac tuyén x4, tuyén huyén lai
thu hat luc lwong chuyén mén chu yéu 1a cac y si. Sy phan bd can bo khong dong déu giira
cac tuyén bénh vién, nhit 1a su thiéu hut doi ngii can by y té ¢6 trinh do chuyén mon sau ¢
tuyén dudi 1a mot trong nhitng nguyén nhan din dén su qua tai ¢ cc tuyén trén. Boi 18
nghé y 1a mot nghé dic biét, lién quan tryc tiép dén tinh mang con nguoi. Chinh nguyén
nhan tuyén dudi bi “ling”, ngudi dan chua tin tudng vao tay nghé cia doi ngil can bo y té,
1am cho cac bénh vién chuyén sau tuyén trén bi qué tai (xem Bang 2).
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Bing 2. Co cdu bdc si phdn theo tuyén

2015 2016 2017

Tuyén xi 277 425 330
Tuyén huyén 1314 1497 1628
Tuyén tinh 3980 4409 4617
Tong 5571 6331 6575

Nguon: Ho Chi Minh City Department of Health

Thir hai: Do dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bj kham chita bénh khong dong déu,
chua dap tng nhu cau ngudi bénh.

Theo Béo cio dénh gia hién trang hé thdng t6 chirc nganh y t¢ TPHCM, do quy dinh
cua céac van ban phap li voi mdt khung phap 1i chung cho néng thén va thanh thi, nén &
thanh phé, mdi quén huyén phai thanh 14p mot bénh vién. TPHCM c6 23 bénh vién
quan/huyén. Mot sb quéan nhu Quan 5, Quén 3... c6 mat béng chat hep, kinh phi dau tu co
han; vi vy, cac bénh vién quin, huyén rit kho xay dung thuong hiéu vi chwa du diéu kién
vé co s6 ha tﬁng ki thuat, may moc, thiét bj chu yéu 1a loai III, doi ngii y bac si khong
chuyén sau nhu & cac bénh vién tuyén trén. T d6 dan dén cac don vi kham, chita bénh nay
hoat dong cAm chung, khong thé nao canh tranh dwgc voi cac bénh vién 16n cb thuong
hiéu, hiéu qua phuc vu va hiéu qua kinh té thap.

Pa s cac bénh vién myén dudi con st dung nhiing thiét bi may moc cil ki, lac hau
nén viéc phat hién bénh, chan doan bénh con nhiéu han ché, chua tao dugc long tin ddi véi
ngudi bénh, vi thé nguoi dan ngay cang c6 xu huéng tap trung dén cac bénh vién 16n,
chuyén sau.

Thir ba: Do ché dai ngod chua dugc chu trong ding mirc, cong thém ap luc cong viée
trudc tinh trang qua tai ¢ bénh vién, nén ddi véi mot sb can bd y té con chua thyuc su thong
cam, chia sé v4i bénh nhén, it quan tdm cham soc, dong vién tinh than nguoi bénh ma chi
quan tdm dén nhimg ki thuat diéu trj co ban.

Thir tu: Do ché @0, chinh sach d6i v6i can bo y t& con bat hop li, mirc lwong khoi
diém chua tuong xtmg véi thoi gian dao tao; thay thudc chwa duwoc huong phu cip tham
nién nghé; chwa c6 chinh sach dé thu hat nhimg thay thudc c6 trinh d6 chuyén mén cao,
tay nghé gioi 1am viéc lau dai tai y té tuyén co so.

2.2. Gidi phdp phat trién dich vu khdm, chita bénh ¢ TPHCM

Tu thyc trang néu trén, bai viét dé xuit mot sb giai phap phat trién dich vu kham,
chita bénh & TPHCM nhu sau:

i) Phat trién nguon nhan luc y té, nhat la dgi ngii chuyén gia c6 trinh d cao va phdn bé
can doi gitka cdc tuyén

Trude hét, phai dao tao doi ngli nhan luc y té chat luong cao, xdy dung doi ngii y bac
sT gioi, tir d6, nganh y té s& phat trién va ngudi dan duoc kham, chita bénh voi chit lwong
cao ma khong cin ra nudc ngoai chira bénh. Thudng xuyén t6 chirc thi tay nghé va liy ¥
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kién ctia bénh nhan dé xét khen thudng cho nhitng can bd c6 chuyén mén gioi, duge nguoi
bénh tin tudng.

Thuc hién luan phién can b dé giai quyét kho khan vé nhan luc c6 chuyén mon cao
cho tuyén y té co so. Tang cudng can bd y té dén cac bénh vién quan huyén nhdm nang cao
chat luong y té co so va thyc hién giam tai cho cac bénh vién tuyén thanh phd. S¢ Y té da
chi dao va phan cong cho cac bénh vién tuyén Thanh phd phu trach cir can bo Y té dén
ting bénh vién quan/ huyén dé hd tro chuyén mén kham, chira bénh va chuyén giao ki
thuat ma timg bénh vién quan huyén c6 thé tiép nhan diéu tri cho bénh nhan, khong phai
chuyén vé bénh vién tuyén trén diéu tri.

Bén canh viéc dam bao ngudn nhan lyc dap Gmg cong tac kham, chita bénh cho nhan
dan, nganh y té Thanh phd can thuc diy su phat trién theo hudng da chuyén sau va thuc
hién nhiéu ki thuat cao, ki thuat chuyén sau tai cac bénh vién tuyén quan/huyén. Nho dé
moi ¢o thé giam ti 1& chuyén vién tir cac bénh vién tuyén dudi 1én tuyén trén, gop phan
khéc phuc tinh trang qua tai tai cac bénh vién tuyén trén.

ii) Pau tie trang trang thiét bi y té dong déu giita cdc tuyén bénh vién

Nhiing tién bo cua cong ngh¢ s€ lam ting nang luc hoat dong cua bénh vién. Nho co
cong nghé mai, mot sb lugng 16n hon cac dich vu gidng nhau ¢ thé duoc cung cap véi gia
thip hon hodc cac dich vu méi tot hon dugc cung cap véi gia ban dau cao hon dé sém lay
lai von dau tu va phﬁn loi nhuén thu dugc sé& diéu tiét cho cac cong viéc khac. Vi thé, can
tang cudng cap nhat, st dung thanh tyu cong nghé mai, tich cuc khéc phuc nhirng han ché
vé doi ngil y, bac si, phuong tién ki thuat, nang tdm cac bénh vién dé dap ung duoc yéu cau
cta x4 hoi, ctia ngudi dan trong nude va qudc té.

iii) Co' ché chinh sdch

Can diéu chinh, sira d6i va ban hanh bo sung cac ché d phu cap wu dai danh cho can
bd y té sao cho phu hop thuc tién, bao dam di sitc hdp dan dé thu hat va gitr chan can bo
yén tdm cong tac. Co chinh sach thu hit, st dung nhan tai va ddi ngii tri thic khoa hoc, thu
hut cac y, bac si gidi nudc ngoai, phat huy su dong gop cua tri thirc kiéu bao. Thanh phd
can manh dan thué chuyén gia giéi trong linh virc kham chita bénh, phai c6 chinh sach thoa
dang vé tién lwong, didu kién va ché do cu tra 1am viée... dé ho c6 thé hop tac lam viéc tai
céc bénh vién. Dic biét nén cé giai thuong cao, co gia tri 16n va danh gia vé& y hoc dé vinh
danh nhiing luvong y.

iv) Ndang cao y thurc cua nguoi dan

Pé giam luong bénh nhan, can ting cudng cong tac phong bénh cho ngudi dan, nhu:
tuyén truyén, hudéng dan dé nguoi dan y thirc duge viée thudng xuyén trau doi nhiing kién
thirc co ban dé ho tu xtr 1i mot s6 bénh thong thuong. Nhu vay, s€ giam bdt ap luc cho mot
sb bénh vién.

Thuyc hién chinh sach dong vién, khuyén khich nguoi bénh st dung dich vu ngay tai
tuyén co so ~ cham soc sire khoe ban dau.
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3. Kétluan

Nhin chung, tinh hinh phét trién dich vu kham chita bénh tai TPHCM trong nhiing
nam gﬁn day dat dugc nhiéu két qué dang khich 1€, co sé ha t?mg duge dau tu, nang céip,
cong nghé ki thuat duoc dwa vao nganh y té ngay cang nhiéu hon. M6 hinh kham chita
bénh chét luong cao di dugc trién khai ngay mot hiéu qua tai TPHCM. Ngay cang c6
nhiéu ngudi tim dén dich vu kham chita bénh chét lugng cao. Ngudi bénh duoc diéu tri
theo yéu cAu, nhanh chong, gia dich vu chép nhan dugc, dé tiép céan voi cac dich vu 'y té.
Bén canh nhimng két qua d6 thi cling con mot sé nhitng van d& ton tai nhu tinh trang quéa
tai, thai do phuc vy, chim soc cia mot bo phan can bd y té chua tot... Diéu nay doi hoi
chung ta phai thyuc hién dong bo cac giai phap dé phat trién dich vu kham chita bénh, dép
mg nhu ciu ngay cang cao cua ngudi dan Thanh phd, ciing nhu ciia cac tinh thanh khac
trong ca nudc.

% Tuyén bé vé quyén lgi: Tac giad xac nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.
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ABSTRACT

When the economy has grown, people’ s care for health has increased. For Ho Chi Minh
City, the biggest economic and medical center in Southern Vietnam, the development of services for
the citizens’ medical examination and treatment to meet their needs is necessary. The result of this
study is to demonstrate that these services in Ho Chi Minh has considerably improved. More and
more modern medical equipment has been installed and used with the whole-hearted care of the
medical staff, which has helped save people’s lives, reduce death rate and increase city people’s
longevity. However, overcrowding at some large hospitals still exists mainly due to imbalance in
the professional qualification of medical staff at different levels. Therefore, the improvement of
high-qualified medical staff, further investment in advanced medical equipment and even
distribution of medical staff at all levels, raising people’s awareness are suggested to be the
measures taken for better medical services at this city.

Keywords: solution; examination and treatment services; Ho Chi Minh City
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