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TÓM TẮT 

Mức độ hài lòng đối với công việc là sự cam kết gắn bó của người lao động (NLĐ) với tổ chức. 
Để nâng cao năng lực cạnh tranh cho các doanh nghiệp đang hoạt động tại Khu công nghiệp (KCN) 
Bàu Xéo, tỉnh Đồng Nai, nghiên cứu này được tiến hành để chỉ ra mức độ hài lòng về công việc của 
NLĐ. Dữ liệu nghiên cứu thực nghiệm được thu thập thông qua khảo sát 256 NLĐ. Kết quả cho thấy 
có bốn yếu tố gồm: môi trường làm việc, thu nhập, cơ hội thăng tiến và phong cách lãnh đạo ảnh 
hưởng đến mức độ hài lòng đối với công việc của NLĐ tại KCN Bàu Xéo. Từ đó, nghiên cứu đề xuất 
các giải pháp đến lãnh đạo địa phương, lãnh đạo doanh nghiệp nhằm nâng cao mức độ hài lòng của 
NLĐ đồng thời góp phần tăng năng suất lao động. Mức độ hài lòng của NLĐ đối với công việc là 
yếu tố quan trọng quyết định đến sự phát triển bền vững của doanh nghiệp, vì vậy, làm tăng sự hài 
lòng của NLĐ là một điều cần thiết. 

Từ khóa: hài lòng; người lao động; khu công nghiệp Bàu Xéo 
 

1. Đặt vấn đề 
Trong quá trình công nghiệp hóa – hiện đại hóa đất nước, KCN được xem là mô hình 

kinh tế gắn liền với sự hình thành và phát triển của các khu đô thị cùng sự tăng trưởng trong 
việc cung ứng các dịch vụ như giáo dục, y tế, vui chơi… đã góp phần quan trọng trong việc 
đẩy nhanh tốc độ đô thị hóa. Việc xây dựng các KCN giúp giải quyết vấn đề việc làm, cải 
thiện thu nhập, nâng cao đời sống vật chất và tinh thần cho NLĐ. 

KCN Bàu Xéo là KCN trọng điểm của huyện Trảng Bom, tỉnh Đồng Nai; tuy nhiên, trong 
quá trình phát triển KCN này còn tồn tại nhiều bất cập như doanh nghiệp không thực hiện đầy 
đủ các chế độ, chính sách đối với NLĐ; chi trả lương không hợp lí; thiếu các điều kiện bảo hộ 
lao động; chậm trễ hoặc không giải quyết những kiến nghị, thắc mắc của NLĐ dẫn đến sự tranh 
chấp giữa NLĐ với ban lãnh đạo công ti mà đỉnh điểm là các cuộc biểu tình, đình công tập thể 
để đòi quyền lợi (Hoang, 2017), (Thanh, 2017). Chính vì vậy, làm thế nào để NLĐ cảm thấy hài 
lòng với công việc là một nhiệm vụ cấp bách cần phải nghiên cứu. 

                                                 
Cite this article as: Nguyen Duc Kim Ngan, Ta Thi Thanh Tam, & Nguyen Ngoc Trung (2020). The job 
satisfaction level of employees working in the Bau Xeo industrial park, Dong Nai province. Ho Chi Minh City 
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Xuất phát từ lí do trên, nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích cụ thể mức độ 
hài lòng của NLĐ đối với công việc để lãnh đạo địa phương, lãnh đạo các doanh nghiệp có 
cái nhìn toàn diện hơn từ đó có những giải pháp cụ thể trong việc ban hành và hoàn thiện 
chính sách nhằm ổn định tinh thần làm việc của bản thân NLĐ, góp phần thu hút và giữ chân 
những NLĐ có chất lượng để tăng năng suất lao động. 
2. Cơ sở lí thuyết và nội dung nghiên cứu 
2.1. Cơ sở lí thuyết 

Theo tác giả Russell, mức độ hài lòng đối với công việc là cảm nhận của NLĐ về công 
việc của họ (Russell, 2004). 

Bên cạnh đó, các nghiên cứu về sự thỏa mãn hay hài lòng của nguời lao động đối với 
công việc dựa theo thuyết nhu cầu cấp bậc của Maslow (1943), thuyết hai nhân tố của 
Herzberg (1959), thuyết công bằng của Adam (1963), thuyết đặc điểm công việc của 
Hackman, & Oldham (1974) cùng các nghiên cứu thực nghiệm của Nguyen (2008); Pham, 
& Tran (2019) đã đưa ra những yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến sự hài lòng công việc, đó là: 
(1) môi trường làm việc; (2) chính sách tiền lương, tiền thưởng và phúc lợi; (3) sự hứng thú 
trong công việc; (4) chính sách đào tạo và bồi dưỡng; (5) cơ hội thăng tiến; (6) phong cách 
lãnh đạo; (7) đánh giá công việc.  

Tuy nhiên, chúng tôi chỉ chọn bốn yếu tố môi trường làm việc, thu nhập, cơ hội thăng 
tiến và phong cách lãnh đạo trong nghiên cứu này. 
2.2. Nội dung nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện trên cơ sở sử dụng bảng hỏi khảo sát dành cho những NLĐ 
đang làm việc trực tiếp tại các doanh nghiệp đóng tại KCN Bàu Xéo. Nội dung khảo sát bao 
gồm những vấn đề sau: 

Bảng 1. Nội dung khảo sát 
STT Nội dung Nguồn 

1 
Môi trường 

làm việc 

Không gian làm việc tốt, sạch sẽ, vệ 
sinh thoáng mát 

Nguyen (2008); Pham, & Tran 
(2019); Herzberg (1959); Maslow 
(1943) 

Đơn vị luôn trang bị đầy đủ thiết bị, 
dụng cụ làm việc cho NLĐ 
Thời gian lao động và nghỉ ngơi 
thuận lợi đối với sức khỏe của NLĐ 
Áp lực công việc là chấp nhận được 

2 Thu nhập 

Tiền lương tương xứng với kết quả 
công việc 

Nguyen (2008); Pham, & Tran 
(2019); Herzberg (1959); Adam 
(1963); Maslow (1943) 

Tiền thưởng có tác dụng tạo động lực 
làm việc cho NLĐ 
NLĐ được hưởng các phúc lợi 
(khám sức khỏe định kì, du lịch) 
Mức thu nhập hiện tại 
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3 
Cơ hội thăng 

tiến 

NLĐ có cơ hội phấn đấu, thể hiện 
năng lực 

Nguyen (2008); Pham, & Tran 
(2019); Herzberg (1959); 
Hackman, & Oldham (1974) 

Việc đề bạt, thăng tiến là công bằng, 
công khai, minh bạch 
NLĐ được đào tạo, bồi dưỡng về 
chuyên môn 

4 
Phong cách 

lãnh đạo 

NLĐ được lãnh đạo đối xử công 
bằng 

Nguyen (2008); Pham, & Tran 
(2019); Herzberg (1959) 

Lãnh đạo luôn lắng nghe và giải 
quyết các kiến nghị của NLĐ 
Lãnh đạo bảo vệ các quyền lợi chính 
đáng của NLĐ 

3. Đối tượng nghiên cứu 
 Để thực hiện nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện, 
phi xác suất. Nghiên cứu chọn cỡ mẫu là 250 mẫu. Để đảm bảo thu được cỡ mẫu này chúng 
tôi thực hiện khảo sát trên đối tượng là NLĐ làm việc ở các doanh nghiệp tại KCN Bàu Xéo 
với số phiếu phát ra là 270 phiếu, số phiếu thu về là 261 phiếu trong đó có 256 phiếu hợp lệ. 

Bảng 2. Bảng phân bố đối tượng nghiên cứu theo trình độ và giới tính 
Trình độ 

 
Giới tính 

Trung học  
phổ thông 

Trung cấp Cao đẳng Đại học 

Số 
lượng 

% 
Số 

lượng 
% 

Số 
lượng 

% 
Số 

lượng 
% 

Nam 53 20,7 45 17,6 28 10,9 11 4,3 
Nữ 41 16 33 12,9 36 14,1 9 3,5 

Tổng số 94 36,7 78 30,5 64 25 20 7,8 
Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

Đặc điểm về đối tượng nghiên cứu cho thấy: 
- Về cơ cấu giới tính: tỉ lệ lao động nam (53,52%) và tỉ lệ lao động nữ (46,48%) tương 

đương nhau. 
- Về trình độ học vấn: lao động chủ yếu có trình độ trung học phổ thông (36,7%), tiếp 

theo là trung cấp (30,5%), cao đẳng (25%) và cuối cùng là đại học (7,8%). Có thể lí giải con 
số này bởi đối tượng khảo sát đa phần là những NLĐ trực tiếp làm việc ở các dây chuyền 
sản xuất nên các doanh nghiệp chỉ cần NLĐ đủ đáp ứng yêu cầu công việc (biết cách sử dụng 
thiết bị sản xuất), không đòi hỏi NLĐ có trình độ cao. 
4. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu, chúng tôi tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi đối với những 
NLĐ trực tiếp ở các doanh nghiệp đang hoạt động tại KHCN Bàu Xéo với thang đo Likert 
5 mức độ: 
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1 2 3 4 5 
Rất không hài lòng Không hài lòng Bình thường Hài lòng Rất hài lòng 

 

Khảo sát được tiến hành từ tháng 7/2019 đến hết tháng 10/2019. Số liệu được mã hóa, 
xử lí thông qua phần mềm thống kê SPSS. 
5. Kết quả khảo sát 
5.1. Mức độ hài lòng về môi trường làm việc 

Bảng 3. Đánh giá mức độ hài lòng của NLĐ về môi trường làm việc 

STT 
Môi trường 

làm việc 

Mức độ hài lòng 

Rất không 
hài lòng 

Không 
 hài lòng 

Bình 
thường 

Hài lòng 
Rất 

hài lòng 

1 
Không gian làm 
việc tốt, sạch sẽ, 
vệ sinh thoáng mát 

6,6% 25,0% 26,2% 25,8% 16,4% 

2 

Đơn vị luôn trang 
bị đầy đủ thiết bị, 
dụng cụ làm việc 
cho NLĐ 

7,1% 19,8% 36,1% 21,8% 15,1% 

3 

Thời gian lao 
động và nghỉ ngơi 
thuận lợi đối với 
sức khỏe của NLĐ 

3,9% 18,8% 22,3% 32,8% 22,3% 

4 
Áp lực công việc 
là chấp nhận được 

7,9% 22,0% 30,3% 21,7% 18,1% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 
Số liệu khảo sát từ Bảng 3 cho thấy đa số NLĐ cảm thấy hài lòng với môi trường làm 

việc; 36,9% NLĐ xác nhận công việc sản xuất được trang bị đầy đủ về cơ sở vật chất như 
máy móc, thiết bị bảo hộ, văn phòng phẩm; có 39,8% NLĐ hài lòng với áp lực công việc 
hiện nay. Bên cạnh đó, hầu hết các công ti đều có sự phân chia thời gian lao động và nghỉ 
ngơi cho NLĐ một cách hợp lí để đảm bảo NLĐ có đủ thời gian hồi phục sức khỏe tiếp tục 
lao động sản xuất nên có đến 55,1% NLĐ cảm thấy hài lòng với vấn đề này. Tuy nhiên, ở 
khía cạnh không gian làm việc, xuất phát từ việc hầu hết các doanh nghiệp trong phạm vi 
nghiên cứu đều là những công ti nước ngoài chuyên về may mặc, giày da, sản xuất đồ gỗ… 
nên việc NLĐ thường xuyên tiếp xúc với môi trường nhiều bụi, khói, tiếng ồn và vệ sinh gây 
ảnh hưởng nhiều đến sức khỏe vì thế có 31,6 % NLĐ không hài lòng với nội dung này. 
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5.2. Mức độ hài lòng về thu nhập 
Bảng 4. Đánh giá mức độ hài lòng của NLĐ về thu nhập 

STT Thu nhập 
Mức độ hài lòng 

Rất không 
hài lòng 

Không 
hài lòng 

Bình 
thường Hài lòng Rất 

hài lòng 

1 
Tiền lương tương 
xứng với kết quả 
công việc 

4,3% 27,7% 33,6% 23,0% 11,4% 

2 
Tiền thưởng có tác 
dụng tạo động lực 
làm việc cho NLĐ 

3,1% 21,1% 35,2% 33,2% 7,4% 

3 

NLĐ được hưởng 
các phúc lợi 
(khám sức khỏe 
định kì, du lịch) 

5,9% 16,4% 44,5% 25,4% 7,8% 

4 
Mức thu nhập 
hiện tại 8,6% 29,3% 31,6% 24,2% 6,3% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 
Kết quả khảo sát ở Bảng 4 cho thấy, NLĐ đánh giá khá thấp mức thu nhập (lương, 

thưởng, phúc lợi) hiện nay của công ti, tỉ lệ NLĐ cảm thấy hài lòng và rất hài lòng chỉ chiếm 
30,5% trong khi đó có đến 37,9% NLĐ không hài lòng hoặc rất không hài lòng. Trong đó, 
các chính sách phúc lợi dành cho NLĐ đạt tỉ lệ hài lòng thấp nhất chỉ với 33,2% NLĐ hài 
lòng; mức độ hài lòng đối với tiền lương, tiền thưởng lần lượt là 33,4% và 40,6%. Như vậy, 
có thể thấy mức độ hài lòng của NLĐ đối với thu nhập chỉ ở mức dưới trung bình, một bộ 
phận khá lớn NLĐ chưa hài lòng với mức thu nhập như hiện nay từ công ti, nghĩa là thu 
nhập chưa thực sự là công cụ tạo động lực làm việc cho NLĐ. 
5.3. Mức độ hài lòng về cơ hội thăng tiến 

Bảng 5. Đánh giá mức độ hài lòng của NLĐ về cơ hội thăng tiến 

STT Cơ hội thăng tiến 
Mức độ hài lòng 

Rất không 
hài lòng 

Không hài 
lòng 

Bình 
thường Hài lòng Rất hài 

lòng 

1 
NLĐ có cơ hội 
phấn đấu, thể hiện 
năng lực 

10,5% 16,0% 34,4% 30,9% 8,2% 

2 

Việc đề bạt, thăng 
tiến là công bằng, 
công khai, minh 
bạch 

4,7% 18,8% 19,5% 46,1% 10,9% 

3 
NLĐ được đào 
tạo, bồi dưỡng về 
chuyên môn 

2,3% 13,7% 42,6% 33,6% 7,8% 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 
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Quan sát Bảng 5, nhận thấy đối với nội dung về cơ hội thăng tiến, phát triển nghề 
nghiệp, hầu hết NLĐ đều cảm thấy hài lòng khi họ có cơ hội phấn đấu, thể hiện năng lực với 
tỉ lệ 39,1%. Điều quan trọng đó là việc đề bạt, thăng tiến được thực hiện một cách công khai 
và minh bạch, tạo tâm lí tốt cho NLĐ nên có đến 57% hài lòng/rất hài lòng. Bên cạnh đó, 
tuy những lao động được khảo sát đa số là lao động trực tiếp trong các dây chuyền sản xuất 
nhưng họ đều có cơ hội được cử đi đào tạo, bồi dưỡng để tiếp cận các kĩ thuật mới đặc biệt 
trong bối cảnh kinh tế 4,0 như hiện nay nên tỉ lệ NLĐ cảm thấy hài lòng chiếm tỉ lệ khá cao 
với 41,4%. 
5.4. Mức độ hài lòng về phong cách lãnh đạo 

Bảng 6. Đánh giá mức độ hài lòng của NLĐ về phong cách lãnh đạo 

STT 
Phong cách 
 lãnh đạo 

Mức độ hài lòng 
 

Rất không 
hài lòng 

Không 
 hài lòng 

Bình 
thường 

Hài lòng 
Rất 

 hài lòng 

1 
NLĐ được lãnh 
đạo đối xử công 
bằng 

7,4% 15,6% 37,9% 24,6% 14,5% 

2 

Lãnh đạo luôn 
lắng nghe và giải 
quyết các kiến 
nghị của NLĐ 

8,2% 16,8% 45,7% 19,9% 9,4% 

3 

Lãnh đạo bảo vệ 
các quyền lợi 
chính đáng của 
NLĐ 

6,3% 15,2% 41,4% 22,3% 14,8% 

Nguồn:Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 
 

Ở Bảng 6, NLĐ khá hài lòng về lãnh đạo và cách thức lãnh đạo bảo vệ các quyền lợi 
của họ với tỉ lệ lần lượt là 39,1% và 37,1%. Tuy nhiên, ban lãnh đạo vẫn chưa giải quyết 
thỏa đáng những kiến nghị của NLĐ, thực tế này khiến cho 25% lao động cảm thấy chưa  
hài lòng. 
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4.5. Mức độ hài lòng về công việc hiện nay 
Biểu đồ 1. Mức độ hài lòng của NLĐ về công việc hiện nay 

 
Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 

 
Biểu đồ 2. Xu hướng công việc của NLĐ  

 
 

Nguồn: Kết quả phân tích dữ liệu của tác giả 
Có 205/256 NLĐ trả lời hài lòng với công việc hiện nay (chiếm 80,4% – Biểu đồ 1). 

Điều này được thể hiện rõ nét trong Biểu đồ 2 khi khảo sát câu trả lời về xu hướng công việc 
cụ thể: 33,98% số lao động xác định sẽ làm việc lâu dài cho công ti; 39,84% số lao động làm 
việc ở công ti để đảm bảo cuộc sống gia đình. Tuy nhiên, có 14,84% lao động chỉ làm việc 
tạm thời trong thời gian tìm kiếm cơ hội ở những công ti khác. 

 

80.4%

19.6%

Hài lòng
Không hài lòng
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5. Kết luận và gợi ý chính sách 
Mức độ hài lòng của NLĐ đối với công việc là yếu tố quan trọng quyết định đến sự 

phát triển bền vững của doanh nghiệp, vì vậy, làm tăng sự hài lòng của NLĐ là một điều cần 
thiết. Kết quả nghiên cứu chỉ ra các mức độ hài lòng của NLĐ về môi trường làm việc, thu 
nhập, cơ hội thăng tiến và phong cách lãnh đạo. Với kết quả này, lãnh đạo địa phương và 
lãnh đạo các doanh nghiệp cần quan tâm và cải thiện hơn nữa các vấn đề sau: 

• Thứ nhất, kích thích lao động thông qua không gian làm việc 
Để cải thiện không gian làm việc, doanh nghiệp phải thường xuyên vệ sinh, kiểm tra 

sửa chữa cải thiện cơ sở vật chất. Cần lắp đặt, cải tạo hệ thống hút bụi, hút mùi, khử mùi, sử 
dụng hệ thống phun nước làm ẩm vào những ngày khô và nóng để giảm bụi bẩn và làm môi 
trường sạch sẽ. Bên cạnh đó, để giảm thiểu ô nhiễm tiếng ồn do hoạt động của máy móc thiết 
bị trong quá trình sản xuất kinh doanh thì phải định kì vệ sinh, bảo dưỡng các thiết bị này, 
tiếp tục đổi mới trang thiết bị có ứng dụng công nghệ cao. Tăng cường công tác giám sát vệ 
sinh nơi làm việc, loại bỏ ngay các yếu tố ảnh hưởng không tốt đến sức khỏe của NLĐ. Việc 
làm này không chỉ giúp NLĐ bảo vệ sức khỏe của mình mà còn làm cho NLĐ giảm bớt căng 
thẳng trong thời gian làm việc. 

• Thứ hai, kích thích lao động thông qua tiền thưởng 
Tiền thưởng gắn với thành tích của cá nhân và được tính theo công thức sau: 
Tiền thưởng = Lương tối thiểu * k 
Trong đó k là hệ số thành tích của cá nhân và được thực hiện dựa vào kết quả đánh giá 

thực hiện công việc theo quý với bốn mức cụ thể: 
K1: Loại tốt = 1.0 (hoàn thành xuất sắc); K2: Loại khá = 0.8 (hoàn thành tốt); K3: Loại 

trung bình = 0.5 (hoàn thành); K4: Loại yếu = 0.0 (không hoàn thành). 
Ví dụ: trong quý I, năm 2020 bản thân người hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ thì mức 

thưởng là 4.420.000 * 1.0 = 4.420.000 đồng. 
Việc gắn tiền thưởng với kết quả đánh giá công việc và hệ số thưởng của từng NLĐ 

sẽ giúp họ cảm thấy được trả thưởng tương xứng với sức lao động mà họ đã bỏ ra. 
• Thứ ba, kích thích lao động thông qua phúc lợi 

Các khoản phúc lợi gắn liền với khả năng tài chính của doanh nghiệp nên để có thể 
vừa cải thiện đời sống của NLĐ vừa tránh lãng phí và sử dụng hiệu quả nguồn tài chính thì 
doanh nghiệp có thể áp dụng các hình thức phúc lợi sau: 

- Duy trì các hoạt động tham quan, nghỉ dưỡng giúp NLĐ nhanh chóng hồi phục sức 
khỏe, tạo điều kiện gần gũi, tăng tinh thần đoàn kết giữa các cá nhân trong công ti. Tổ chức 
khám sức khỏe cho NLĐ tại các trung tâm y tế có chất lượng, uy tín. Có chính sách hỗ trợ 
chi phí khám chữa bệnh, hỗ trợ phụ cấp tiền tàu xe khi về thăm quê. Các chương trình khen 
thưởng con em NLĐ có thành tích học tập tốt. Để đảm bảo thực hiện tốt các chương trình 
này, cần có sự phối hợp chặt chẽ với công đoàn để xây dựng kế hoạch thực hiện cụ thể. 
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- Có các chính sách xem xét thâm niên công tác, trên cơ sở đó thực hiện trợ cấp khi về 
hưu đối với những NLĐ có nhiều cống hiến cho doanh nghiệp. 

- Trước áp lực công việc cũng như các vấn đề từ gia đình, xã hội, NLĐ rất dễ cảm thấy 
căng thẳng, stress; vì vậy, doanh nghiệp nên mời các chuyên gia tư vấn liên quan đến tâm lí, 
nghề nghiệp, hôn nhân và gia đình… để NLĐ có thể cảm thấy thoải mái hơn trong công việc 
và cuộc sống. 

• Thứ tư, kích thích lao động thông qua lãnh đạo doanh nghiệp 
Mỗi NLĐ là một cá thể riêng biệt nên họ có những vấn đề khác nhau trong công việc 

vì thế lãnh đạo doanh nghiệp cần phối hợp với Công đoàn để tổ chức các buổi tọa đàm để 
lắng nghe ý kiến của NLĐ hoặc có những kênh thông tin như hộp thư góp ý, đường dây 
nóng, e-mail để có thể tiếp nhận tình hình của NLĐ. Trên cơ sở những ý kiến của NLĐ, lãnh 
đạo cần xem xét đưa ra các phương án giải quyết để bảo vệ quyền lợi của NLĐ. Người lão 
đạo cần có thái độ lịch sự, tôn trọng, giao tiếp hòa nhã, thân thiện trong khi làm việc và trao 
đổi công việc với NLĐ.  

 

 

 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 

The level of job satisfaction of employees is an important factor to determining sustainable 
development of the enterprises and this is the commitment of employees with enterprises. In order to 
increase competitiveness of enterprises in the Bau Xeo industrial park, Dong Nai province, 
increasing job satisfaction of employees is a necessary, this research has been implemented to 
identify satisfaction of employees' work. The empirical data were collected through 256 persons who 
are working in the Bau Xeo industrial park by questionnaire surveys. The results show that there are 
four factors affecting the level of job satisfaction of employees in the Bau Xeo industrial park, Dong 
Nai province including: working environment, income, promotion opportunities, leadership style. 
From that, the research reveals some suggestions for local leaders and business leaders to improve 
job satisfaction level of employees working and contribute to increased labor productivity such as 
encourage employees through working space, bonuses, welfare and leader of company. 

Keywords: satisfaction; employees; Bau Xeo industrial park 
 

 


