[Fr—y— TAP CHi KHOA HOC HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF EDUCATION

DAl HOG - .
B SP TRUONG DAI HOC SU PHAM TP HO CHi MINH JOURNAL OF SCIENCE
TP, HO CHI MINK
_,J Tap 17, S6 7 (2020): 1259-1272 Vol. 17, No. 7 (2020): 1259-1272
ISSN:
1859-3100 Website: http://journal.hcmue.edu.vn

Bai bao nghién ctru
PAO TAO NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG CAO
PAP UNG MUC TIEU PHAT TRIEN NGANH KINH TE MUI NHON
O THANH PHO HO CHIi MINH THOI Ki HQI NHAP
Pham Xudn Hiu
Truong Pai hoc Van Hién, Viét Nam

Tac gid lién hé: Pham Xuan Hgu — Email: haupx@vhu.edu.vn
Ngay nhdn bai: 18-5-2019; ngay nhén bai sira: 25-6-2020, ngay chdp nhén dang: 22-7-2020

TOM TAT

Pdo tao nhan lyc du lich (DL) chdt lirong cao ¢ Thanh pha Ho Chi Minh (TPHCM) 1a nhiém
vu quan trong nham ddp g yéu cau phét trién DL tré thanh nganh kinh té miii nhon, theo tinh than
Ngh;i quyét ciia Thanh phé (TP). Trong nhitng nim qua, TP dé khéng ngirng ddy manh hoat déng
dao tao nhan nhan luc dé dap 1ng yéu cau, song trong qud trinh ddo tao van con béc 1§ nhiéu han
ché, bat cdp. Bai viét phan tich hién trang, han ché va nguyén nhan cia nhing han ché trong hoat
déng dao tao, qua dé dé xuat nhing gidi phap va dia ra kién nghj dé gop phan thyec hién thanh cong
viée dao tao nhan luc DL chdt heong cao, ddp irng muc tiéu phat trien DL TPHCM trong tién trinh
héi nhdp.

Tir khéa: du lich Thanh phd Ho Chi Minh; dao tao nhan luc du lich; nhan luc du lich chat
lugng cao

1.  Ditvan dé

Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 da xac dinh DL la nganh kinh té miii nhon
trong co cau phat trién kinh t& quéc dan Viét Nam. Nhiéu dia phwong c6 diéu kién thuan lgi
cling da xac dinh phat trién DL thanh nganh mii nhon. Trong nhitng nim vira qua, toc do
tang truong luong khach va doanh thu kha nhanh, da gop phan dang ké lam ting GDP cuia
dat nude va dia phuong. Nam 2013, Viét Nam da dén 7,57 triéu luot khach quéc té va 35
triéu lugt khach noi dia. Nam 2016, khach quéc té da dat 10 triéu lugt nguoi, khach noi dia
dat 62 triéu luot ngudi. Nam 2018, Viét Nam dén 15.497.791 luot khach qudc té, ting 19,9%
so véi nam 2017. Theo théng ké caa Téng cuc Du lich, dé dam bao phuc vu cac linh vuc
hoat dong ctia nganh, mdi nam toan nganh can c6 thém khoang 40.000 lao dong, trong khi
lwong nhén lyc dao tao cua nganh ra truong chi khoang 15.000 nguoi, trong d6 ngudi ¢
trinh do cao ding, dai hoc tro 1én chi chiém khoang 12%. Trong 1,3 triéu lao dong DL ca
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nuéc, chi co 42% dugce dao tao vé DL, 38% dao tao tir c4c nganh khéc, con khoang 20%
chua qua dao tao chinh quy. (Ministry of Culture, Sports and Tourism, 2011).

Thanh phé H6 Chi Minh, diém dén DL 16n nhét ca nudc, di va dang khang dinh vi thé
ctia minh. Nam 2018, TPHCM d6n 36,5 triéu luot khach, trong d6 khach quéc té khoang 7,5
tri¢u luot, khach noi dia khoang 29 tri¢u lugt. Nam 2019, TP dat muc ti€u don 8,5 triéu lugt
khach qudc té, 32,77 triéu luot khach noi dia; 6 thang dau nam 2019 dd don 4,3 triéu luot
khach quéc té, tang 10,1% so véi cung ki 2018, dat 50,1% ké hoach dé ra. Hién nhén luc
nganh DL c¢6 khoang 140 nghin ngudi lao dong truc tiép, trong d6 c6 khoang 15% trinh do
dai hoc, 50% trinh d6 cao drfmg, trung cfip, con lai 1a lao dong nghé. Tuy nhién, hi€n nhan
luc méi chi dap tng duoc khoang 70% so voi nhu cau; luc lugng nay khong thé dam bao
dap tmg kip nhu cau cta phat trién nganh, dic biét 1a trong giai doan hoi nhap, doi hoi nhan
I ¢o trinh d6 va chit luong cao tham gia vao thi trudng lao dong quéc té. Trong linh vuc
dao tao, hé théng cac co so dao tao (tur day nghé dén trung cfip, cao d'fmg, dai hoc, trén dai
hoc) da khéng ngimg mé rong quy mé, nang cao chét lugng, c6 dong gop dang ké trong
cung cép lao dong cho nganh. Tuy nhién, nhin lai téng thé thi hoat dong dao tao con boc 16
khé nhiéu bat cap, tu nhan thue va trach nhiém ctia can by quan 1i hanh chinh cac cép, cac
nganh lién quan, nganh DL, dén can bd quan li cac co so ddo tao trong viée phat trién ngudn
nhén luc DL, dan dén sy canh tranh khong lanh manh, chét luong dao tao han ché nén kho
dap tmg kip yéu cau phat trién nganh thoi ki hoi nhap; dic biét 1a sy doi hoi ciia cach mang
cong nghiép 4.0. Vi vy, can phai co nhimg giai phap hop Ii, ddng bo, kip thoi méi co thé
tiép tuc phat trién nganh “mii nhon” trong phat trién kinh té TP, nang cao vi thé clia nganh
trong tién trinh hoi nhap. (Ho Chi Minh City Committee of the Party, 2016)
2. Muc tiéu, d6i twong va phwong phap nghién ciru
2.1. Muc tiéu

Bai viét dua trén két qua téng hop co so li thuyét va thyc tién vé dao tao phat trién
nhan luc dé phan tich, danh gia thuc trang dao tao nhan luc DL & TP trong thoi gian qua (c6
phan tich nhitng han ché va nguyén nhan), tir 46 dé xuat giai phap va kién nghi cac cip co
thAm quyén nham dao tao nhan luc chat luong cao, gop phan thuc hién tinh than nghi quyét,
phat trién DL thanh nganh kinh t& mii nhon cua TP trong tién trinh hoi nhép.
2.2. Déi twong va phwong phdp nghién ciru
2.2.1. Déi twong nghién ciru

Dé thuc hién nghién ctru nay, chung t6i xac dinh dbi tugng 1a cc co so 1i thuyét co
lién quan dén dao tao nhén luc chét lugng cao va cac co s¢ dao tao nhan lyc DL & TPHCM
(chu yéu la céac truong dao tao bac trinh d§ dai hoc), thong qua cac hoat dong tuyén sinh, to
chitc dao tao va lién két dao tao, chuong trinh dao tao, cach danh gia két qua hoc tap theo
chuén dau ra.
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2.2.2. Phuwong phap nghién cuu

Bai viét st dung mét s6 phuong phap chu yéu nhu: Khao sat thuc té cac co sé dao tao
dé thu thap nam cac di liéu vé chuong trinh dao tao, hop tac cac doanh nghiép va co s dao
tao trong va ngoai nudc, viée cung cap doi ngil giang vién chuyén nganh, co so thuc tap thuc
té trong hoat dong dao tao; téng hop thong tin, tai li¢u, tu li¢u co6 lién quan (ca linh vuc li
thuyét va thuc tién) tir cac co quan quan li DL, doanh nghiép DL, co quan, ban nganh; phan
tich, danh gia lam rd vé thuc trang dao tao nhan luc DL trong thdi gian qua ciing hudng phat
trién ctia DL TPHCM trong thoi gian toi.
3. Két qua va thao ludn
3.1. Két qua nghién ciru
3.1.1. Quan niém vé nhén luc DL chat lwong cao

Cho dén nay, & Vi¢t Nam chua c6 mot khai niém dr:iy dt va hoan thién vé “nhan luc
DL chét luong cao”. Theo Nguyén Vian Luu (Nguyen, 2016, p.10), Pham Trung Luong
(Pham, 2017, p.11), khéi niém ngudn nhan luc DL chit luong cao dugc hiéu 1a mot bd phan
dic biét ctia ngudn nhan lyc DL, bao gdm nhitng ngudi 6 trinh do hoc vén tir cao dang, dai
hoc tré 18n dam nhiém cac chtc danh quan 1i nha nuée vé DL, hoat dong su nghiép DL
(nghién ctru va dao tao DL), quan tri doanh nghiép DL, cé4c lao dong lanh nghé 1a nhimg
nghé nhan, nhitng nhan luc DL truc tiép duoc xép tir bac 3 tro 18n, dang 1am viéc trong cac
linh vuc cua nganh DL, ¢ nhimg déng gop thiét thuc va hiéu qua cho su phat trién bén
vitng, ¢0 trdch nhiém cua nganh DL. Tuy nhién, d6 chi 1a nhimg tiéu chi vé trinh d6 hoc van
va ki niang, con nhimg tiéu chi vé kha ning dap tmg dugc ki vong cua ngudi st dung lao
dong, xa hoi va yéu cau hoi nhap con chua dugc cu thé hoa.

O g6c do khoa hoc, co6 thé hiéu chat luong cao cua nguén nhén lyc duogc thé hién & cac
cap do va noi dung sau:

- V6i nhom lao dong gian tiép 1am 1anh dao, quan 1i nganh tir cip truéng bo phan tre
1én, cac nha nghién ctru; quan li diéu hanh co so ddo tao..., phai dat duoc yéu cau 1a c6 ning
lue quan Ii diéu hanh, c6 tdm nhin sau, rong vé xu huéng phat trién nganh; biét tao dung va
phat huy strc manh cia timg c& nhan va tap thé nguoi lao dong; ludn doi méi, sang tao va
thich Gmg trong hoat dong diéu hanh; c6 tam voi nghé va nghé thuat thu phuc nhan tdm; nhan
thire day du, ding xu hudéng van dong ciia nganh DL trong mdi quan hé véi thé gidi va hién
trang dat nudc.

- Nhoém lao dong truc tiép 1am viéc tai cac bo phan 18 tan, phuc vu budng, ban, hudng
dan vién, quang ba, tiép thi, dau bép... phai dam bao yéu cau theo cac tiéu chuan qudc gia
(VTOS), huéng toi tiéu chuan khu vire va qudc té. Cu thé, phai dam bao 1a nguoi c6 dao duc
nghé nghiép, ¢ ki niang nghé, kha ning sang tao, ki niang song, phdi hop va két ndi cong
viéc, biét van dung cdng nghé tién tién; co trinh d6 ngoai ngir chuy@n nganh théng thao dé
str dung trong moi linh vuc hoat dong ctia nganh DL.
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3.1.2. Pao tao nhdn lwc du lich & Thanh phé Ho6 Chi Minh
Tién dé cua sy ra doi va phat trién hé théng dao tao nhan lyc cho nganh DL ¢ Viét
Nam néi chung va TPHCM noi riéng 1a “Muc tiéu chién lugc phét trién ngudn nhan luc DL
Viét Nam giai doan 2011-2020”, gom: (i) Giai quyét du vé sb luong, dam bao chit luong,
co cu trinh d9, nganh nghé va ving mién hop li, dap tmg nhu cau nhan lyc trong nudc va
tham gia thi truong lao dong DL khu vuc va qudc té; (i) Phan dau dat trinh do tién tién trong
khu vuc va mot sb mat tiép can trinh d6 cac nudc tién tién trén thé gidi. Quy hoach tap trung
vao nhiing linh vuc uu tién trong diém 13 hoan thién chinh sach, co ché quan 1i phat trién
nhan lyc nganh va xay dung co s& dir liéu phat trién ngudn nhan luc DL; (iii) Phat trién mang
ludi dao tao, bdi dudng giang vién, dao tao vién va phat trién chuong trinh ndi dung dao tao
boi dudng trong DL; td chure dao tao, dao tao lai va boi dudng nguén nhan luc hién co.
Nghi quyét s6 08-NQ/TW cuia B Chinh tri va Chi thi 07-CT/TU nidm 2016 ctia Thanh
ity TPHCM dén nam 2020 va tiép theo chu truong xay dung TPHCM thanh mét trung tim
dao tao nguén nhén luc chét lugng cao cua ca nudc va khu vuc. Tiép tuc phat trién mo hinh
x4 hoi héa va hop tac qudc té trong dao tao DL; xay dung mé hinh hé thdng gido duc - dao
tao va phuong phap dio tao nhan lyc twong thich, phti hop véi cac tiéu chuan phd bién cua
cac nude trong khu vuc va thé giéi theo huéng mo, hoi nhap, thuc day phan ting, phan
ludng; thu hit cac ngudn luc qubc té cho phat trién nhan luc. T chic, sap xép lai hé thong
gido duc ca & quy mo dao tao, co cAu nganh nghé, co s¢ dao tao, quy hoach lai mang luoi
gido duc nghé nghiép, gido duc dai hoc gin véi quy hoach phat trién kinh t& — x4 hoi cta TP.
X4y dung ndi dung dao tao bam sat bo tiéu chuan nghé qubc gia vé DL (VTOS), tuong thich
v6i cac tiéu chuan trong ASEAN, chuong trinh va phuong phap gido duc - dao tao phu hop
chuan quéc té va dic thu cua Viét Nam, tham gia kiém dinh quéc té chuong trinh dao tao.
Phat trién ngudn nhan luc DL TPHCM theo hudng “chuyén nghiép héa”, tiép tuc sir dung
va phat huy hiéu qua hé thong VTOS — tiéu chuan nghé DL Viét Nam va hé thong dao tao
nghé theo MRA-TP trong cic chuong trinh va nodi dung dao tao DL, lam tai liéu chuan phuc
vu viée giang day tai cic co so ddo tao DL nhdm dap tng dugc nhiéu yéu cau cia nha tuyén
dung trong nude va qudc té. Phat trién ngudn nhan luc DL TPHCM theo huéng “hién dai
hoa”, gan lién v6i cude cach mang cong nghiép 4.0; dam bao vé s luong va chit luong.
Ngudn nhan lye DL duge chuyén nghiép hoa vé chuyén mon va thai d6 nghé nghiép. Khuyén
khich cac doanh nghiép xay dung cac co s¢ dao tao DL truc thudc theo B6. (Ho Chi Minh
City Committee of the Party, 2016)
Trong ké hoach phat trién nganh, TPHCM d3 xac dinh ndm 2020 va nhitng nam tiép
theo phai dua DL tré thanh nganh kinh té mii nhon, tham gia thic day kinh té xa hoi
va cac nganh nghé khac véi san pham phong phu, da dang, chat lugng cao dé c6 thé
canh tranh véi cac nude trong khu vue, dén ndm 2030 phai trd thanh dia phuong co
nganh DL dimg hang dau khu vuc Péng Nam A.
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Dé dép tng yéu cau nay, cic cip chinh quyén va nganh DL TP d3 tip trung dau tu
phat trién hé théng dao tao nhan luc theo nhiéu ké hoach ngfm, trung, dai han véi1 muc tang
truong hop 1i vé co cau, quy mé va cac bac trinh dd nham bo sung kip thoi trude mit va lau
dai, dap tmg tién trinh hoi nhap.

e Vé hoat dpng to chirc dao tao

Hi¢n TPHCM c6 khoang 63 co s dao tao (ca nudc cd 284 co so) tham gia dao tao
nhan lyc cho nganh DL, trong d6 c¢6 24 truong dai hoc (ca nudc 62 trudong) cd khoa dao tao
DL (dao tao cac nganh va chuyén nganh: quan tri khach san, quan tri dich vu DL va Iit hanh,
huéng din DL, vin hoa DL, quan tr Iit hanh. ...); c6 20 trudng cao dang (ca nude 80 trudng);
19 trudng trung cap chuyén dao tao DL hodc c6 khoa ddo tao DL; cing hé théng cac truong
trung cap, khoa trung cip trong truong dai hoc, trung tim day nghé & TP va lién két cac dja
phuong khac; mdi nim cung cip khoang 300 lao dong. Cac loai hinh dao tao da dang vé
hinh thtrc va linh hoat vé thoi gian, cach hoc, giup cho cac ddi tuong lya chon phu hop diéu
kién ctia minh (dao tao lién thong trung cap chuyén nghiép, trung cip nghé 1én dai hoc; cao
dang 1én dai hoc, vira 1am vira hoc (VLVH), dao tao tir xa (cAp bang chinh quy va vira lam
vira hoc). Céc 16p ngan han cip ching chi nghé (nghiép vu 18 tan; nghiép vu hudéng dan DL,
budng, phong, niu in, pha ché d6 udng...) vao thir bay, chu nhét va cac budi tdi trong tuan.

Nhirg truong dai hoc va cao dang dién hinh d3 va dang t6 chirc do tao cac nganh va
chuyén nganh dao tao nguén nhan lyc DL ¢ céc bac trinh do phai ké dén, nhu: Pai hoc Van
Hién, Pai hoc Kinh t¢ TPHCM, Pai hoc Vin héa, Pai hoc Quéc té Héng Bang, Dai hoc
Cong nghé, Dai hoc Tai chinh - Marketing, Pai hoc Ton Ptrc Théng, DPai hoc Cong nghiép,
bai hoc Hung Vuong, Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc, Pai hoc Van Lang, Pai hoc Hoa Sen,
Pai hoc Nguyén Tét Thanh..., cung mot s6 khoa nhu Van hoa hoc, Viét Nam hoc, Pia 1i DL
cua cac truong Pai hoc Su pham TPHCM, Dai hoc Sai Gon, Pai hoc KHXH&NV TPHCM.
Céc truong cao dang dién hinh 1a: Cao dang DL Sai Gon, Cao déng Kinh té Ddi ngoai, Cao
dang Vian hoa Ngh¢ thuat & DL Sai Gon, Cao dang Bach Viét, Cao dang nghé Viét My ...

Trong nhiing nim gin day, cic co s¢ dao tao khong ngimg phat trién, bd sung doi ngii
giang vién tir cac ngudn trong nudc va thu hut giang vién chuyén nganh tir cac nude va cac
doanh nghiép du lich 16n. Doi ngii giang vién trinh d6 trén dai hoc ¢ cac trudng da chiém ti
1¢ déng ké. Pau ndm 2019 c6 khoang 10-15% giang vién c6 trinh do phé gido su, tién si;
khoang 30% tién si; 35%-45% thac si, ti 1& nay ¢ cac trudng cao déng thép hon (Sé Du lich
TPHCM, tong hop tir cac truong thang 4/2019). Tuy nhién, giang vién trinh do trén dai hoc
¢6 chuyén mén sau vé nganh nghé DL con khiém ton, chi khoang 20-30%. S6 giang vién
nay phan 16n duge dao tao tir nudc ngoai, con lai khoang 60-70% c6 chuyén mén thude cac
nganh gﬁn nhu Quan tri kinh doanh, Kinh té, Pia li DL, Lich st, Van hoa, Tam li, Ngoai
ngir...
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o Vé xdy dung chwong trinh dao tao
Phan 1én cac co s& dao tao thAm nhuan va trung thanh voi muc tiéu dao tao nhan luc
chat luong cao dap tng nhu cau x3 hoi, doanh nghiép — hdi nhap, nén thudong xuyén thuc
hién nhiing cong viéc sau:

- Chu dong thyc hién cai tién chuong trinh theo hudng ing dung nghé nghiép, tiép can
chuong trinh cta khu vuc va quc té.

- Xay dung chuong trinh dao tao cai tién, c6 cau tric ti 18 hop li vé thoi luong, ndi dung
giita 1i thuyét v6i thue hanh, trai nghiém (70/30, 65/35, 50/50...).

- Bb sung, cap nhat kién thirc méi, hién dai, phu hop; tang cudng nang luc, trinh do
ngoai ngir, cong nghé thong tin, cac ki ning mém; hudng theo khung tiéu chuin dao tao nhan
luc chit luong cao ca kién thire, ki ning va nang luc ngang tim khu vuc va thé gidi. Trong
do6, ddc biét chii y dén sy gop ¥ va hd tro ciia cac doanh nghiép DL cho viéc thiét ké chuong
trinh chuan; d6i méi cac hinh thic t6 chtrc day va hoc; bd sung ndéi dung mon hoc gin véi
thuc té cong viée, nang cao ki nang nghé nghiép va ning lyc quan li, diéu hanh; thuc hién
mo hinh hoc ki doanh nghiép dudi sy huéng dan cta can bd quan li diéu hanh, cac chuyén
gia, chuyén vién c6 nghiép vu ki thuat cao ciia doanh nghiép.

- Chuong trinh xay dung theo huéng mag, linh hoat nham tao thuan loi cho lién thong,
lién két trong sir dung cac phuong tién, cong nghé hién dai, thuc hién d6i méi phuong phap
giang day hoc nhu giang day truc tuyén (E-learning), day hoc bang ngén ngit nudc ngoai,
giup nguodi hoc nang cao nang luc chu dong, doc lap, sang tao trong qua trinh hoc.

e Thuec hign lién két giita nha trwong va doanh nghiép trong qud trinh dao tao

Hién nay, co nhiéu truong da thyc hién kha t6t cac hinh thirc lién két doanh nghiép
trong qua trinh dao tao & cac bac dao tao, trong d6 phai ké dén Truong Pai hoc Van Hién
(VHU). Truong da ki két véi cac doanh nghiép kinh doanh khach san — nha hang va kinh
doanh It hanh 16n cua TP nhu: Park Hyatt Sai Gon Hotel, Sheraton; New World Hotel;
Renaissance; Lotte Legend Hotel Saigon; Inter Continental Asiana Saigon Hotel; Windsor
Plaza; Rex Hotel (nganh Quan tri Khach san) va cac cong ti DL it hanh ndi tiéng nhu
Saigontourist; Vietravel; Fiditour; Pét nude Viét; Lira Viét; TST, DL Nam Phuong; DL Giac
Mo Viét; DL DBong Au; DL bong Nam (nganh Quan tri Dich vu DL & Lt hanh). Mot s6
truong khac nhu Pai hoc Cong nghé (HUTECH), Pai hoc Tai chinh - Kinh t& (UEF) cing
mot sb trudng cao dang, trung cap nghé trong TP ciing di cing ki két cong dong trach nhiém
va nhan d& dau mot sb linh vuc nhu: Tham gia trién khai thuc hién hoc ki doanh nghi¢p ctua
cac trudng; nhan hudng dan thuc tap dau, gitra va cudi khoa; tiép nhén san phém sau dao tao
vé 1am viéc tai doanh nghiép... D6 13 nhiing tin hiéu kha quan, dang c6 chiéu huéng phat
trién tot, giup cac truong thuc hi¢n nhiém vu chinh tri cia minh véi TP 1a dao tao nhan luc
chat lugng cao.
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3.2. Thdo ludn
3.2.1. Nhitng thanh céng, han ché va nguyén nhén
e Nhirng thanh cong

Nhin chung, trong nhitng nim qua, nganh DL TPHCM d3 ¢ budc phét trién “ting
tdc” kha nhanh. Moi hoat dong ctia nganh, dac biét 1a linh vyc dao tao nhan luc chét luong
cao, déu hudng dén viéc hoan thanh trong trach 13 nganh kinh t& mii nhon ctia TP; gitt viing
vi thé 1a diém dén DL “an toan va than thién” cua du khach trong va ngoai nude. Piéu d6 da
duoc khang dinh qua céc chuong trinh va hanh dong cu thé dang ghi nhan:

- Céc cap chinh quyén, cac nganh di c6 su quan tdm dau tu ngin sach, chinh sach, co
so ha tang dat dai va chi dao truc tiép trong xay dung chién lugc, dinh huéng phat trién
nguén nhén luc chét lugng cao phuc vu cho cac linh vuc hoat dong DL cua TP.

- Su ra doi va phat trién nhanh vé s luong, cao vé chét luong, cac loai hinh truong
(cong lap, dan lap, tu thuc, 1ién doanh lién két.. .) & cac cfip trinh d9, tir dao tao nghé, trung
cép, cao dang, dai hoc va trén dai hoc 1 nén tang quan trong cung cép nhén luc cho moi linh
vuc hoat ddng DL. Day la nhiing tin hiéu tt, rat dang tran trong.

- Céc co s dao tao dd c6 dinh huéng ding, coi trong dau tur nang cao chat luong dao
tao qua viéc thudng xuyén cai tién chuong trinh dao tao theo hudng tng dung nghé nghiép
va ting cuong co s& vat chat ki thuat, phuong tién day hoc; d6i méi phuong phap va hinh
thirc dao tao phu hop véi cac loai hinh dao tao mé bude dau da tao duogc san phém “chét
lugng cao”, lam tang d9 tin cay véi xa hoi va cac doanh nghiép khi s dung lao dong tu
ngudn nhan lyc nay.

- Cac h¢ dao tao van bﬁng hai, lién thong, VLVH cung céc hé dao tao ngén han da gop
thém dong luc thic day qua trinh bdi dudng nang cao trinh do, chuyén mén, nghiép vu cho
do6i ngii can bd quan 1i cac cip va tay nghé cho lao dong trong cac linh vyc hoat dong cua
nganh DL TP.

- Céc hoat dong lién két dao tao véi cac truong, cac to chirc nghé nghiép trong khu vuc
va quéc té cung vi¢c trao ddi nhan luc lam vi¢e trong mdt $6 bd phan thudc nganh dich vu
DL da mé ra budc phat trién moi khi tiép can thyc hién cac myc tiéu cuia cach mang cong
nghiép 4.0; tao dugc vi thé, niém tin va moi quan hé chat ché gitra DL TP v6i ca nudc, khu
vuc va qudc té trong tién trinh hoi nhap.

- Su gin bo chat ché va cong dong trach nhiém cua cac doanh nghiép DL trong mot sd
hoat dong dao tao da tao niém tin va trach nhiém trong hoat dong dao tao nhan lyc chét
luong cao theo cac tiéu chuan chung ciia nganh va cy thé timg doanh nghiép.

- Nhan lyc dugc dao tao tir cac co sé da va dang tao dugce niém tin v6i xa hoi, duoc céc
doanh nghiép DL sir dung c¢6 hiéu qua. Mot sé co sé dao tao di trd thanh noi dit hang tin
cdy, cung cdp nhan lyc sau dio tao cho cic doanh nghiép DL trong nudc va nudc ngoai
(Nhat Ban, Han Qudc...), dic biét la trong linh vyc dich vu DL.
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e Nhiing han ché
Heé thdng ddo tao nhan lyc DL céc cap ¢ TP hinh thanh va phat trién cach day hon 20
nam. Tuy nhién, cac co s¢ dao tao trinh dJ cao (dai hoc, cao déng) va nghé wu thé thudce vé
hé thdng cac truong ngoai cong 1ap (tu thuc). M6 hinh dao tao nay van con méi dbi voi TP
va ca nude nén con boc 10 nhiéu bat cap, han ché. Cu thé:

- Van con nhiéu truong chua c6 co sé dao tao riéng, phai thué cua cac to chirc va ca
nhén; cic diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, phuong tién va dich vu phuc vu dao tao
chua dap tng theo chuin cta co s dao tao ma cac BO chu quan quy dinh.

- Chuong trinh dao tao xo cung, chua déng b, thiéu sy mém déo trong lién thong, lién
két va chua tiép can cac ndi dung theo cac murc chuin khu vuc va quéc té, dac biét 1a viéc
trang bi cac ki nang mém, 1am viéc nhom, rén luyén tay nghé, trinh d0 ngoai ngit, cong nghé¢
thong tin.

- Doi ngii giang vién thiéu vé sb luong so véi quy dinh chung ctia Bo Gido duc va Pao
tao (GD&DT) (binh quan 1GV/100 SV tré 1én — quy dinh cua Bo 1a 1GV/25 SV). Trinh do
chuy&n mdn nganh con rat han ché, dic biét 1a chuyén mon siu vé nghé va tay nghé, giang
day truc tiép bang tiéng nudc ngoai.

- Chét luong dau vao (tuyén sinh) da sd cac trudng con thé hién rd viée coi trong sb
lugng vi lgi nhudn, 1¢1i ich cuc bo; tuyén sinh s6 luong nhiéu, chét lugng thép (ha thép diém
chudn). Qua trinh dao tao con mang nang tinh chap vé, phu thudc nhiéu vao doi ngii GV
thinh giang ngoai truong. Co cau ti 1& day li thuyét va thuc hanh, thuc té, trai nghiém thiéu
can dbi. Pic biét 1a chua thuong xuyén nhan duoc sy hd tro tich cuc cia cac doanh nghiép,
nén san phém dao tao (dﬁu ra) thép, chua nhan duoc sy “méan ma” st dung lao dong tur céac
doanh nghiép va su an tam, tin tudng cua xa hoi.

- TPHCM la noi tap trung nhiéu co s& dao tao nhan luc DL bac dai hoc ¢ quy mo 1on,
nhung dén nay van chua co co sé dao tao mang tén “Trudong Pai hoc Du lich”. Hién 100%
co s¢ dao tao trinh do nay chi 1a mot khoa hoac mdt nganh trong khoa cua truong dai hoc,
hoc vién. M6 hinh dao tao nay lam cho cac hoat dong tu chu trong ki két hop téc, lién két,
td chirc quan li cac loai hinh hoat dong dao tao rat han ché.

- Tu duy nhan thuc va trach nhi€ém cua cén bd quan li cac truong - co s dao tao con
mang ddm mau séc “loi ich” cuc bd, vi loi nhuén, it quan tam lgi ich cong déng. Minh chiing
cho van dé nay 1a coi trong muc tiéu ting sd lwong tuyén sinh dau vao bang moi cach, coi
nhe muc tiéu chat lwong qua viéc duy tri binh quan ti 16 SV/GV qua cao so véi quy dinh cua
B6 GD&DT (Bo quy dinh 12 25SV/1GV nhung da s6 cac truong >100 SV/1GV), ciing viée
quy mé 16p hoc qua dong (quy dinh 16p hoc 30-40 SV, nhung hau hét cac trudng thudng 1a
70-80 SV, co trudng t6i 120 SV/16p) dan dén hoat dong twong tac giira thiy va tro rat
han ché.
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- Cac chuong trinh dao tao chua thuc sy cai tién theo huong tiép can cac tiéu chi, tiéu
chuan cua khu vuc va thé gidi nén chua co sy lién théng va cong nhan 13n nhau gitra cac
truong. Hién méi chi co khoang 20% chuong trinh dao tao nganh (tit ca cac bac trinh do)
duoc danh gia kiém dinh dat chuan quéc gia (MOET) va khu vuc (AUN-QA). Sy lién thong
gitra cac bac trinh dJ, cac nganh dao tao cung bac trinh d¢ cung tai liéu hoc tap chuyén mon,
chuyén nganh rat han ché. Hé théng cac dich vu hd tro day va hoc nhu thu vién, co so sinh
hoat cau lac by, phong chuyén dé... tAt ca chi moi chi dat mac do rat thép. San phém dao
tao ra van mang mau sic riéng ctia cac trudng, du cing c6 chung ma nganh dao tao, nén da
gay khdng it kho khin cho cac doanh nghiép kinh doanh DL khi tuyén chon va st dung nhan
luc vao cac b phan cua don vi minh.

- Con mot sb khong nho cac co s¢ dao tao trinh do cao (bac dai hoc, cao drfmg), co s&
vat chét ki thuat phuc vu cho day va hoc thuc hanh g?m nhu “tréng”. Cac may moc, phuong
tién phuc vu thuc hanh lac hau, vira khong du vé sb lugng vira khong dam bao chét lugng,
nén khong thé dap tmg voi nhu cau thuce té cia ngudi hoc.

- Su hop tac dao tao gilra cac co s¢ trong nudc va truong nude ngoai con it, dac bict la
v6i cac khoa clia cac truong c6 kinh nghiém va truyén thong trong nudc ciing nhu ciia cac
nude c6 nganh DL phat trién dang dao tao nhan lyc nganh DL. Mic du dd c6 mot vai trudng
thuc hién lién két nhung cling chi & muc 50+50 vé thoi gian dao tao, nhan SV hoc tap, thuc
tap & nam cudi hodc hd tro doi ngii giang vién giang day chuyén mén, nghiép vu siu.

- Nhan luc duge dao tao & tat ca cac co sd, cac bac trinh do con thiéu hut nhiéu vé “ki
ning mém”, yéu vé ngoai ngit, nén khi ra truong khé phat huy kha ning chu dong, sang tao,
quyét doan trong cong viée. Két qua khdo sat (cua tac gia va nhom nghién ciru thang
10/2018) vé lao dong dugc dao tao & cac co so cao déng va dai hoc dang lam vi¢c & mdt sb
cong ti DL tai TPHCM, c6 khoing hon 40% lam huéng dan DL va khoang hon 70% lam
nhén vién 1€ tan, nha hang chua dat chuan vé ngoai ngir theo ti€u chi cua TCDL Viét Nam,
hon 70% thiéu ki ning giao tiép tong hop, Gmg xir va xu Ii tinh hudng trong cic hoat
dong DL.

e Nguyén nhén ciia nhitng han ché

- Nhan thirc ciia can bd quan |i cac cap chinh quyén, nganh vé vai tro, trach nhiém phat
trién nhan luc chit lugng cao con thiéu déng b0, chua c6 duoc tiéng noi chung khi xac dinh
vai tro va loi ich cuc bd gitra dia phuong vdi nganh va g1 ich cong déng xa hoi.

- Con thiéu sy théng nhit vé& quan diém trong x4y dung chién luoc quy hoach, phat trién
va diéu hanh hoat dong dao tao gitra cac co quan chu quan 1a B GD&DPT, Bo Lao dong
Thuong binh & Xi hoi (LDTB&XH); B6 Vin hoa Thé thao & Du lich (VHTT&DL) qua
viéc xay dung chuong trinh dao tao va ban hanh cac tiéu chi, tiéu chuin nghé nghiép & cac
cap trinh d6 thudc linh vuc minh quan i.
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- Can bd quan 1i, diéu hanh cac co s& dao tao phan 16n chua c6 kinh nghiém trong linh
vuc DL. Mt khéc, rat nhiu co s& dao tao chua hoan toan sé hitu ha tﬁng dat dai vé vi tri va
dién tich nén thiéu chu dong trong chién luge xay dung co s¢ vat chét phuc vu dao tao, hoan
thién trang bi déng b0, cac phuong tién phuc vu gidng day va hoc tap theo chuin muc cua
co s& dao tao nhan luc DL chét lugng cao ¢ cac bac trinh do.

- Céc co s& dao tao chwa dau tu nhidu, chwa tim huyét d6i v6i viéc d6i méi phuong
phap day va hoc cing viée thyc hién danh gia két qua theo hudng tiép can ning lyc ngudi
hoc. Doi ngii gidng vién chua san sang va chua chii dong d6i méi phuong phap day hoc nén
nguoi hoc chua cé co hoi va dong luc ddi méi cach hoc phat huy tinh doc lap, chu dong,
sang tao.

- Con biéu hién sy canh tranh khong lanh manh gitra cac co s& dao tao cung cfip trinh
dd va cac bac trinh d6 khac nhau. Cu thé trong tuyén sinh, cac truong ¢ bac trinh dd cao (dai
hoc, cao déng) luén theo ddi 13n nhau va thuc hién ha diém chuén dé tuyén du sb lugng; dan
dén cac co s dao tao bac trinh do thip (trung cép, nghé) khong con ngudn tuyén du chi tiéu
dé dao tao. Viéc danh gia dau ra cling chua chat ch€, con hién tugng ha thép chuén so véi
céc chun dau ra can ¢ (ngoai ngir, tin hoc va cac ki ning mém...) nén san phim dao tao
thap 1am giam sut do tin cdy ctia cac doanh nghiép khi sir dung lao dong.

- Con thiéu tinh phép li trong viéc thuc hién gin két va cong dong trach nhiém giira cac
co s¢ dao tao voi cac doanh nghi¢p DL trong TP khi thuc hién xay dung chuong trinh dao
tao, nim bt nhu cdu cua doanh nghiép véi viée cac doanh nghiép chu dong tiép nhéan, hd
trg boi dudng nang cao tay nghé va nhimg ki ning can thiét cho ngudi hoc trong qua trinh
hoc va giai doan cudi hoan thanh viéc hoc.

3.3. Gidi phdp cho dio tao nhén lwc du lich chit liwong cao & TPHCM

Pé dam bao thanh cong cho hoat dong dao tao nhan lyc DL chét lugng cao tai cac co
so0 dao tao 6 TPHCM, dap ung yéu cau thoi ki hoi nhap, can x4c dinh cu thé trach nhiém cac
ddi tuong co lién quan dé thuc hién déng bo nhitng nhiém vu cu thé sau:
3.3.1. Béi véi cdc B6 VHTT&DL, Bé GD&PT va Bé LDTB&XH

- Lanh dao cac cép cuia cac BO can co su théng nhét cao vé chién lugc va ké hoach trién
khai cac nhiém vu c6t 13i ca trude mat va 1au dai phat trién hé théng cac co so dao tao nhan
lyc nganh DL & céac cép trinh do, dac biét la cép dao tao dai hoc va trén dai hoc theo diing
Luat Giao duc da ban hanh.

- Cb co ché chung rang budc trong viéc thanh lap cac co s& dao tao doc 1ap hodc lién
két voi cac doanh nghiép déu phai co trach nhiém thuc hién nghia vu dap tmg cac yéu cau
thuc tap, thuc hanh nghé nghi¢p va ca viéc dao tao tai cac doanh nghiép.

- HO trg co s6 phap li cho phép TPHCM thanh 1ap trudng dai hoc doc 1ap vé DL, dong
thoi thyc hién quy hoach tong thé xay dung mang ludi co s& dao tao DL cac cip, bac trinh
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d6 v6i tén goi théng nhét, gin voi chitc nang nghé nghiép theo dung muc tiéu sir dung nhan
luc phu hop cac nhiém vu cua doanh nghi¢p védi nganh.

- Tién hanh diéu tra tong thé ngudn nhan luc lam viéc trong nganh DL, ca lao dong truc
tiép, gian tiép, lao dong cac cép trinh d0. Thuc hi¢n danh gia toan dién vé nang luc lao dong
thudc céc linh vuc quan li, diéu hanh, lao dong truc tiép, lao dong ki thuat, lao dong gian
don... lam nén tang thyc hién cac dy bao nguén nhan luc cac cép trinh do theo chién luge
phat trién nganh miii nhon dé phat trién kinh té TP va ca nudc.

- Thuyc hién dénh gid, phan loai cac truong dao tao ¢ cac cép béc trinh do dé xac dinh
nang luc dao tao, phan bo chi tiéu cho hop li; thudng xuyén kiém tra, danh gia cac co s dao
tao, chAm dut dao tao tai cac co s& vi pham quy dinh vé diéu kién dao tao, déng thoi kién
quyét khong cap phép cho nhitng co s khong du chuin dao tao.

3.3.2. Véi Uy ban nhén ddn TPHCM, S6 Du lich va cdc sé lién quan
Trén co s& chién luge phat trién nhan luc noi chung va nhan lyc trinh do quéc té, hoi
nhap ctia TP, UBND TP can giao trach nhiém cuy thé:

- Céac S¢ chu dao 1a LDTB&XH, DL, GD&DT va cac S¢ lién quan phai nang cao nhan
thirc, cong dong trach nhiém, xay dung ké hoach thong nhét, dong bo trong viéc dau tu phat
trién hé théng cac co s& dao tao cac béc trinh dd cta TP. Trude hét 1a 1ap du &n phat trién
mo hinh “Truong dai hoc DL” va xac 1ap cac diéu kién dam bao vé quy mo sb luong, chét
luong dao tao cho cac bac trinh do theo ti€u chi va tiéu chuin théng nhéat dé c6 dugc san
pham chat lwong cao tham gia vao thi trudng lao dong khu vuc va quéc té.

- Cac doanh nghiép c6 str dung lao dong tir cadc co s& dao tao nhan luc DL c¢o trach
nhiém dau tu vé nhéan luc, vat luc trong kha nang cia minh vao cac hoat dong cu thé nhu
tham gia xay dung chwong trinh dao tao theo chuan; hd trg xdy dung co s¢ vt chat, trang
thiét bi phuc vu dao tao; giup cac co s¢ dao tao thuc hién cac hoc ki doanh nghiép; thuc tap
thuc té; sin sang tiép nhan, st dung nhan luc sau dao tao.

- S& DL chu dong thuc hién quan 1i nganh, két hop chat ch€ véi cac co s dao tao thuc
hién cac nghién ctru vé nhu cau thi truong lao dong DL trong, ngoai nudc vé cac bac trinh
dd trong cac hoat dong DL, cung cac S& lién quan xac 1ap mang ludi va mo hinh dao tao cac
bac trinh d phii hop véi thuc té cia TP. Thudng xuyén tiép can, theo ddi mirc do dap ung
vé doi ngtl gidng vién, co sO vat chit, muc d6 thuc hién céc quy dinh vé tuyén chon diu vao,
t6 churc dao tao, tién do dao tao va kha nang lién két doanh nghiép cta cac co sd dao tao theo
quy dinh cia B GD&DT, LDTB&XH, va S¢ DL, bao cao véi UBND TP va chiu trach
nhiém vé nhitng ndi dung bao cao.
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3.3.3. Doi véi cde co so ddo tao va cdc doanh nghiép DL

o Vi cac co so dao tao

- Lanh dao céc co s dao tao can nang cao nhan thuc, trach nhiém va tham nhuan phuong
cham déao tao vi muc tiéu “chét luong cao” dap irng nhu cau x4 hoi. Han ché ti da huong
dén chim duat quan diém dao tao vi muc dich cuc bd va “loi nhuén trudc mat”, ma phai vi
loi ich 14u dai, 1am nén tang dé thuc hién diéu hanh cac hoat dong dao tao tai co s cia minh.

- Xay dung co ché lién két chit ch&, dam bao tinh phap li, cong dong trach nhiém giira
co so dao tao véi doanh nghiép kinh doanh DL trong cac hoat dong, xay dung chuong trinh
dao tao, str dung doi ngii giang vién co trinh do chuyén mon nghiép vu, cé kinh nghi¢m quan
li, chii dong sir dung cac co sé thuc hanh, thue tap nghé nghiép. Xay dung md hinh doanh
nghi¢p dau tu toan dién trong quan li diéu hanh hoat dong tai co so dao tao.

- Céc co sO dao tao (khong phan biét bac trinh dd) can thudng xuyén t6 chirc hoat dong
giao luu, trao d6i kinh nghiém thiét ké chuong trinh dio tao theo hudng cai tién, kinh nghiém
quan i, trién khai cac hoat dong hoc thuat, t chirc cac cude thi tay nghé cho nguoi hoc dé
¢6 co hoi hoc tap kinh nghiém 13n nhau.

- Xay dung co ché va chinh sach khuyén khich kip thoi vé vat chét va tinh than dé doi
ngii giang vién phat huy tinh than tu giac, chi dong thuc hién déi méi phuong phép giang
day, dénh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc diing tiéu chi, chuan myc, dong thoi ting cuong
hoat dong bdi dudng ki ning mém va nang cao trinh d¢ trinh d6 ngoai ngir, tao dong luc cho
nguoi hoc thé hién tinh chu dong, doc 1ap, sang tao trong hoc tap.

- Céc co s6 dao tao can co ké hoach thuong xuyén hang nam, thyc hién danh gia day du
toan dién vé thyuc trang nang luc dao tao ctia co s minh (ctia d6i ngii giang vién day li thuyét,
hudng dan thuc hanh nghé; co s& vat chét ki thuat phuc vu dao tao, hop tac dao tao) lam nén
tang xay dung ké hoach diéu chinh, bd sung kip thoi cho phit hop véi muc tiéu phat trién cia
co s&, TP va ca nudc.

o Vi cdac doanh nghiép kinh doanh DL

Linh dao doanh nghiép can nhan thirc ddy dii va ¢6 trach nhiém trong viéc tham gia
nang cao chét luong dao tao nhan lyuc tai cac co sé dao tao, chinh la dé phuc vu tt cho nganh
va doanh nghi¢p minh, dé chu dong tao su gén két chit ché véi co so dao tao, thuc hién cac
viéc trude mét va lau dai nhu:

- Pautu tung phén hodc toan dién vao cac co s ddo tao vé co s vat chit phuc vu dao
tao. Doanh nghiép phai coi viéc tham gia xdy dung chwong trinh dao tao cho dung chuan
muc; tham gia giang day, huéng dan thuc tap nghé, danh gia chét luong dao tao; str dung
nhimng san phAm ma minh tham gia tao nén ciing 1a trach nhiém cua doanh nghiép.

- Cung cac co so dao tao xdy dung chién luoc phat trién doanh nghiép gan véi st dung
nhén lyc céc trinh do, theo cac ké hoach ngén, trung va dai han dé cac co s dao tao 1am nén
tang xay dung cac chi tiéu, ké hoach dao tao nhan luc méi va dao tao lai, nang cao trinh do
nghi¢p vu cho nhan lyc hién hiru cia doanh nghiép.
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4.  Kétludn

Trong xa hoi phat trién, nhan luc ludn 1a yéu td quyét dinh su ton tai, phat trién dat
nuée. Chat lugng cua nguén nhan lyc tao ra nang lyc canh tranh cho nén kinh té va tung
nganh san xuat. San phém dao tao nganh DL co6 thé duoc coi nhu mot loai “san phém dac
biét”, n6 vira giit vai tro tao ra cac san pham DL khéc vira 1a san pham phuc vu truc tiép cho
du khéch trong chuyén DL. Vi vay, viéc td chirc dao tao nhan luc thude céc trinh do tai cac
loai trudng & ca nudc nodi chung va TPHCM néi riéng can phai dat duoc nhing yéu cau co
ban nhu: dam bao san pham co chit lwong chuyén mén nghiép vu dép tmg nhu cau doanh
nghi¢p. Viéc td chuc dao tao phai chuin muc. Co s& vat chat ki thuat phuc vu dao tao phai
dam bao tiéu chuén hién dai, khong chay theo sb luong vi muc dich lgi nhuan. Pac biét chu
v dén giai phap d6i méi bd may can bd quan 1i cac co s¢ dio tao va doi ngii giang vién (ca
vé s luong va chat lugng) nham khang dinh vi thé ciia nganh dao tao “hot” trong hé thong
dao tao nhan lyc TP, gbp phﬁn thyc hién thanh cong nhiém vu “nganh kinh té mii nhon” cta
TP thoi ki d6i méi va hoi nhap.

< Tuyén bé vé quyén lgi: TAc gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

Training high-quality tourism human resources in Ho Chi Minh City is an important task to
meet the requirements of developing tourism as a key economic sector in line with the City's
Resolution. In recent years, the City has continuously promoted human resource training to meet the
requirements. However, during the implementation, there are still many limitations and
shortcomings that need to be improved and adjusted. The article analyzes the current situation, the
shortcomings and reasons of these shortcomings to offer solutions and recommendations to improve
the training to meets the objective of developing Ho Chi Minh City tourism as a key economic sector
in the integration process.
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