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TOM TAT

Quyét dinh lya chon diém dén du lich la mot trong nhitng vin dé cot 16i Va quan trong nhat
ctia hanh Vi tiéu dung du lich. B6i véi mot thi truong nhdan khach, viéc nghién ciru vé cac yéu 16 anh
hiong dén quyét dinh lwa chon diém dén la rat can thiét vi né cung cap mét cdi nhin ro rang hon vé
nhitng gi khdch du lich dang tim kiém doi voi cdc diém dén. Bai bdo xdy ding mé hinh déanh gid cdc
yéu té anh huong dén quyét dinh liva chon Phii Quoc cia khach du lich ndi dia bang phwong phdp
phdn tich nhén té kham phd (Exporatory Factor Analysis — EFA). Két qud nghién ciru cho thdy cé
bon yéu to (dong co kéo; dong co ddy; gid tour du lich; théng tin quing bd) anh hirong theo thir tir
quan trong khdc nhau dén quyét dinh lya chon Phu Quéc lam diém dén cua khdch du lich noi dia.
Tir két qua do, dé xudt thir tw wu tién trong viéc thue hién cdc gidi phdp phiv hop gép phan néng cao
ndang liee thu hit khach du lich ciia Phit Quéc.

Tir khéa: nhan t kham pha EFA; diém dén; du khach ni dia; du lich Phu Qudc

1.  Mé dau

Ngay nay, du lich khéng chi trg thanh hién tuong phé bién ma con 1a nganh kinh té
mili nhon, mang lai ngudn tai chinh khong 16 cho nhiéu quéc gia, vung, 14nh thé trén toan
thé gigi. Trong khi do, tinh canh tranh gitra cac diém dén ngay cang gay git va khéch du lich
c6 nhidu co hoi lya chon diém dén hay san pham, dich vu ma ho yéu thich. Vi thé, viéc
nghién cttu nhu cau, mong mudn, hanh vi caa du khach dya vao danh gia cua ho vé mot diém
dén du lich nhat dinh Ia thyc sy can thiét.

Téng quan i luan cho thiy, hanh vi lva chon diém dén cia du khach thuong duoc xac
dinh 1a két qua caa nhiéu sy lra chon. Pidu d6 c6 nghia 1a trén co sé cac thdng tin ¢6 lién
quan téi diém dén va dua vao nhitng ki trc cia minh du khéach s& dua ra quyét dinh lya chon
diém dén tét hodc pha hop nhat. Cach lya chon nay thuong di tir viéc tham khao, danh gia
cho dén cam két wu tién lya chon, trong khi toan bo su luya chon dua vao ki tc hay kinh
nghiém cta ban than, su nhan thuc hay nhan biét cua khéch du lich (Crompton, 1992;

Cite this article as: Nguyen Thi Binh (2020). Factors affecting the decision to choose Phu Quoc by domestic
travelers. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science, 17(7), 1273-1282.

1273


http://journal.hcmue.edu.vn/

Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Tdp 17, 86 7 (2020): 1273-1282

Crompton, & Ankomah, 1993; Um and Crompton, 1990, 1992; Woodside, & Lysonski,
1989; Huynh, & Nguyen, 2017)

Trong nhitng ndm qua, du lich Viét Nam dang trén da phat trién, luong khéch québc té
cling nhu khach du lich noi dia ngay cang tang. Du lich Viét Nam ngay cang duoc biét dén
nhiéu hon trén thé gidi, nhiéu diém dén trong nudc duoc binh chon 1a dia chi yéu thich. Déi
vé6i du lich noi dia, viéc chi tiéu cua cu dan mac du chi tac dong toi co cau thu chi cua cu
dan theo viing chir khong 1am thay ddi vé mat tdng sé nhu du lich quéc té. Tuy nhién, vai sb
luot khach du lich ndi dia t6i cac diém tham quan va tiéu dung; cac co sd ha tang, co so vat
chat ki thuat dugc dwa vao khai thac mot céch téi da. Khong nhitng vay, viéc tidu dung tao
ra nhiéu viéc 1am cho cu dan dia phuong; gop phan tai san xuat sirc lao dong ciia con nguoi,
nang cao nhan thuc, y thicc bao vé moi truong...

Phi Qudc dang duoc xem 1a mot diém dén i tuong cua du khach trong va ngoai nuéc.
Hon dao nay khéng chi c6 bo bién dep, né con cé nét doc do so véi nhitng diém du lich caa
cac dia phuong tiép giap voi bién cua nuéc ta. Ngoai ra, Phi Quéc con duoc biét dén véi
cac dic san ndi tiéng nhu: hd tiéu, nedc mam, ngoc trai... Phi Qudc 1a cum dao kha Ion, cd
rieng nguy@n sinh, ¢ thd nhudng phi nhiéu, ngudén nudc ngot doi dao va cac bai tim dep. ..
D6 1a ngudn tiém ning du lich sinh thai bién, két hop bao ton thién nhién, nghién ciu bao
tdn da dang sinh hoc bién dao (Ha, 2019). Vi vay, viéc sir dung théng nhit mé hinh thudc
tinh dé danh gia kha nang thu hut diém dén dya trén cac nhom yéu té anh hudng téi céc loai
hinh du lich nhat dinh ma du khach huéng ti c6 thé duoc ap dung va mé rong cho cac diém
dén cung dic diém & cac dia phuong trong nudc va qudc té 1a thuc su can thiét ca vé mat I
luan lan thuc tién.

2.  Phwong phap va mo hinh nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién ciru

Bai b4o st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh bao gom phuong phap nghién ctu
tai liéu, thuc dia va phong van chuyén gia dé xac dinh mé hinh, thang do va bién khao sat, sau
do, tién hanh diéu tra mau dé diéu chinh mé hinh nghién ctru. Nghién ciu chinh thie duoc thuc
hién bang phuong phap khao st bang bang hoi. Chung tdi tién hanh khao sat bang bang hoi va
phong van ban ciu trac 197 du khach dén Phi Quéc va du khach tiém ning (theo phuong phap
ldy mau thuan tién). Bang hoi str dung thang do Likert (5 mirc d6) dé do thai d6 lya chon diém
dén thdng qua cac phét biéu thé hién dong co bén trong, hinh anh diém dén, théng tin tiép can,
kinh nghiém du lich, nguén tham khao va gié tour ctia du khach. Thdng tin thu thap s& dwoc xir
Il bang phan mém SPSS va phan tich dir liéu: Ki thuat théng k& md ta, phan tich Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham phé (EFA) va phan tich hoi quy.

2.2. M0 hinh nghién ciu

Theo Swarbrooke va Horner (2007), hanh vi khach du lich dugc xac dinh boi cac yéu
t6 noi tai (cac kién thire diém dén va san pham du lich; thai d6 va nhan thac; kinh nghiém
cac chuyén di trong quéa khir; diéu kién gia dinh va cong viéc; so thich va 16i séng cuaa ho)

1274


http://phuquocnews.vn/
http://phuquocnews.vn/

Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM Nguyén Thi Binh

ddng thoi bi anh huong bai céc yéu té bén ngoai (ban bé va nguoi than; tiép thi du lich).
Nghién ctu lva chon diém dén cd thé dugc xem nhu mot tap hop con va 1a mot phan quan
trong trong viéc nghién ctu vé du lich. Qua trinh ra quyét dinh diém dén 1a phac tap, dac
biét 1a khi khach du lich cé thé danh gia va lwa chon nhiéu diém dén. Um va Crompton
(1990), Ankomah va cong su (1996), Sirakaya va Woodside (2005) giai thich rang dé chon
mot diém dén, khach du lich tuan theo maét tha tuc hinh phéu, bit dau tir mot tap hop diém
dén thay thé ban dau tuong d6i 16n va thdng qua mot qua trinh gom nhiéu giai doan thu hep
dan, cudi cung khach du lich chon mét diém dén htra hen nhat. Trong khi trai qua cac giai
doan cua quéa trinh lya chon, ngudi ra quyét dinh chiju anh huong bai nhiéu yéu té. Theo
chudi thoi gian, tir nghién ctu If thuyét ban dau vé qua trinh lva chon diém dén cua khach
du lich cua Um va Crompton (1990) di c¢6 nhiéu nghién ciru kham pha cac yéu tb trong mo
hinh lra chon diém dén du lich. (Dang, 2016)

Dong co noi tai (DC)
9 thang do

Kinh nghiém

Kl '-
cia du khach (KN)  Hinhanh diém aén (HA)  }

Quyél dinh Tya chon diém
dén (QDLC)

Tuyén théng (TT)

......
.......

Tham khio (TK)

Hinh 1. M6 hinh @é xudt nghién ciru

Céc gia thuyét trong mo hinh nghién ciru

Gia thuyét H1: Bong co ndi tai di du lich c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya
chon diém dén du lich cia du khach.

Gia thuyét H2: Kinh nghiém diém dén c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya
chon diém dén du lich cia du khach.

Gia thuyét H3: Hinh anh diém dén c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich caa du khach.

Gia thuyét H4: Nhom tham khao cé anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich caa du khach.

Gia thuyét HS5: Gia ca tour du lich ¢6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich caa du khach.

Gia thuyét He: TrUyén thong c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh lua chon diém
dén du lich ctia du khach.
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3. Noi dung nghién ciu
3.1. Téngquan vé Cac yéu té dnh huéng dén quyét dinh lwa chon diém dén ciia du khéch

Cung véi su phat trién khong ngung cua xa hoi va thu nhap caa nguoi dan ngay mot
tang cao thi du lich 1a mot doi hoi tit yéu caa con ngudi, theo Nguyén Vian Pinh, Nguyén
Van Manh (1995):

Nhu cau du lich 1a mot loai nhu cu dic biét va tong hop ciia con ngudi, nhu ciu nay dugc
hinh thanh va phat trién trén nén tang cua nhu cau sinh Ii (su di lai) va cac nhu ciu tinh thin (nhu
cau nghi ngoi, tu khang dinh nhan thuc, giao tiép). (Nguyen, & Nguyen, 2012).

Mot trong nhitng nhu cau co ban d6 1a nhu cau tham quan, tim hiéu vé diém dén du
lich; sur lua chon diém dén cudi cing cho chuyén di cua minh s& giGi han giam dan vé sé
luong trén co s& xem xét cac dic diém cua cac diém dén ma khach hang quan tim ciing nhu
cac yéu tb rang budc lién quan. Cac yéu t6 tac dong dén viéc lya chon diém dén cua du khach
bao gom nhitng yéu té bén trong, bén ngoai, vé hinh 13n hitu hinh, hay néi mot cach don
gian theo mo hinh dé xuit, gdm: dong co bén trong, hinh anh diém dén; thdng tin tiép can;
kinh nghiém di du lich cta du khach.

3.2. Khai quét vé khu du lich Phi Quéc

Dién tich dao Phi Qudc 1a 573km?, chiéu dai 50km, noi rong nhat ¢ phia Bic dao 1a
25km, c6 nhiéu bai bién dep trai dai tir phia Bic dén phia Nam vai 99 ngon nui va day ring
nguyén sinh an chira bao diéu ki thd, bi an khd ma chinh phuc, kham pha hét duoc. Chinh vi
thé da tao cho hon dao ngoc nay buc tranh “son thuy hitu tinh” hap dan du khéach trong va
ngoai nudc. Toan bo dao Phi Québc va cum dao Nam An Théi (sau day goi chung la dao Phu
Qudce), tinh Kién Giang, cac san pham du lich tiéu biéu gin véi cac loai hinh: tim bién, nghi
dudng; tham quan thiang canh va céc di tich vin hoa, lich su; sinh théi; thé thao; vui choi
giai tri; hoi nghi, hoi thao; mua sam.

3.3. Phan tich cac yéu té anh hwéng dén tam i lwa chon diém d@én Phu Quéc cia du
khach bang EFA
3.3.1. Théng tin chung vé mau diéu tra

Theo Hair va cong su, c& mau dé nghién cau EFA téi thiéu dat 5xn, véi 38 quan séat
thi ¢& mau téi thiéu dam bao cho nghién ctu 12 190. Trong nghién ctu nay, ching toi da
thue hién khao sat d6i vai 197 khach noi dia da dén du lich Pha Quéc, trong d6 c6 45 nguoi
da timg di du lich Pha Qudc (chiém ti I¢ 22,8%). Du khach dén tir khip cac viing mién trén
ca nude, trong d6 khach tir khu vic mién Nam chiém ti 1 cao nhat (53,6%). Du khach noi
dja dén Pha Quéc tham gia cudc khao sat chi yéu ¢ do tudi 20 dén 55 (75,5%) véi hinh thire
di chii yéu theo doan (chiém 69,1%). C6 38 quan sat, trong d6 co 5 bién doc lap gom 34
quan sat va bién phu thudc gom 4 quan séat. Trong 197 phiéu khao sat phat ra thi c6 6 phiéu
bi loai do khong dat yéu cau kiém dinh; vi vay, trong kiém dinh EFA, ching t6i lay n = 191.
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3.3.2. Kiém dinh chdt lwong thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha duoc str dung dé danh gia nham dam bao do tin cay cua thang
do va cac bién quan sat. Yéu cau dé thang do dugc chap nhan 1 loai bo cac bién c6 hé sé
tuong quan bién tdng nho hon 0.3 va hé sé Cronbach’s Alpha nho hon 0.6. (Hoang & Chu,
2008). Can ctr vao mo hinh d& xuat nghién ctu, ching tdi xay dung bo cau hoi khao sat va
tién hanh khao séat khach du lich néi dia tai Pht Qudc. Trong mé hinh, ching t6i xay dung 1
bién phu thudc va 6 bién doc lap véi tong s6 38 quan sat. Sau khi kiém dinh Cronbach’s
Alpha cho ting bién doc lap va bién phu thudc, nhiing bién khong dat yéu cau kiém dinh
duoc loai ra va chay lai. Két qua kiém dinh chét luong thang do ciia mau khao sat duoc thé
hién trong Bang 1 cho thay tat ca nhan t6 déu dam bao kiém dinh vi hé s6 trong quan bién
tong va hé s6 Cronbach’s Alpha dat yéu cau theo Ii thuyét. Tuy nhién s quan sat thi c6 su
thay ddi vi ¢4 5 quan st bi loai khi c6 hé sé Cronbach's Alpha nho hon 0.3. Sau khi chay
lai, két qua kiém dinh thang do duoc tong hop trong Bang 1 dudi day:

Bdng 1. Két qua kiém dinh hé s¢ Cronbach's Alpha ciia cdc thang do

M héa S6 bién (Aloirected Item-T(?'iaI (_Eorrelation _ Cronbach's Alpha
thang do qu,an H¢ so twong (.unan bvlen tAong chon dai tbng
sat dién nhé nhat
DC (Pong co) 7 0.526 0.666
HA (Hinh anh) 7 0.426 0.715
TK (Tham 4 0.526 0.796
khao)
KN (Kinh 5 0.463 0.552
nghiém)
GC (Giaca) 3 0.516 0.713
TT (Truyen 3 0.712 0.710
théng)
LC 4 0.526 0.726

Nguon: Tac gia xu i tir két qua khao séat

Hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac thang do thap nhat 13 0.552 trong céac thang do duoc
kiém dinh va hé sé twong quan tong bé nhat 1a 0.426. Céc hé sé twong quan bién tong cua
cac bién quan sat trong thang do déu Ion hon 0.3; vi vay, tat ca 33 bién quan sat déu duoc
chap nhan va s& duoc sir dung trong phan tich nhan té tiép theo.

3.3.3. Két qua phdn tich nhén té kham phd (EFA)

M6 hinh Ii thuyét cac yéu té anh huong dén véc quyét dinh lua chon diém dén Phu
Qudc caa khéch noi dia (bao gom ca khach thuc té va khéch tiém ning), sau khi kiém tra d6
tin cay Cronbach’s Alpha thi tit ca cac bién c6 hé sb trong quan bién tong déu 16n hon 0.3,
duoc dua vao phan tich nhan t6 kham pha dé danh gia lai méc do hoi tu cua cac bién quan
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st theo cac thanh phan. Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi s6 dugc dung dé xem xét
su thich hop caa phan tich nhan té = 0.839 thoa man diéu kién 0.5 < KMO < 1. (Hoang &
Chu, 2008); do d6, phan tich nhan t6 kham pha Ia thich hop cho dit liéu diéu tra. Kiém dinh
Barlett c6 Sig.<0.05; diéu nay cho thiy cac bién quan st co twong quan tuyén tinh véi nhan
t6 dai dién. Tri s6 phuong sai trich 1 65,49%; diéu nay ching to 65,49% bién thién cua dir
liéu dugc giai thich boi 4 nhan té duoc tao ra.

Sau khi chay phan tich nhan té6 kham pha véi hé sé nhan tb tai 0.3 cho cac bién phu
thudc thi két qua thu duoc 21 bién dat yéu cau va duoc phan b thanh 4 nhom va dit tén lai
1a: Pong co day; Pong co kéo; Thong tin quang bé va Gia tour. Két qua ma tran xoay cé
phan phdi lai thang do trong cac nhan t, cu thé & Bang 2 sau day:

Bdng 2. Két qud téng hop bdng ma trdn xoay cuia nhan té siz dyng trong md hinh
nghién citu sau khi da loai bién khéng phu hop
Rotated Component Matrix?

Tén goi

Component A b A o
nhan to méi

Tén bien 1 2 3 4

Co thém trai nghiém vdi nhi€u nén van bong co day
. . .828 o

hoa khac nhau (5 bien)

bi du lich nham nghi ngoi thu gidn .800

Vi cong viéc, vi hoc tap va nghién ciru .695

beé gan giii v6i thién nhién .615

Tan huong cam maoi la, muon thay doi
khong khi va thoat khoi cong viéc ban 595
ron

biém dén c6 phong canh, tai nguyén bong co kéo

195 (7 bién)

thién nhién dep, hip dan

Chat lugng co s luu trii va nha hang tot 671
Diém dén sinh thai hap dan 614
Diém dén nghi dudng cao cip 562

Bai bién dep va sach sé 515

Nguoi dan dia phuong than thién .505

Piém dén c6 mirc do an ninh, an toan cao 501

Cac chuong trinh quang ba théng qua 705 Thong tin
internet quang ba
Tir ¥ kién cua nguoi than 661 (6 bién)
Tur cong ti & hanh .634

Cac thong tin quang ba vé du lich Phu

Qudc qua cac phuong tién truyén khong 532

nhu bao, tap chi
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T6i tham khao tir cac thong tin trén mang

512
x4 hoi
Thong qua truyén miéng 503
Mirc gia tour du lich dén Pht Qudc hop Gia tour du
. 622 -;
li lich (3 bién)
Céc chuong trinh khuyén mii vé gia tour 617
du lich Pha Qudc '
Murc gia tour dén Phtt Qudc canh tranh 513

v6i cac diém dén du lich khac

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.

Nguon: Tac gia xu 17 tir két qua khao sat
3.3.4. Phdn tich hoi quy vé yéu té anh hwéng dén quyét dinh lwa chon cia khéach du lich néi
dia dén Phii Quéc
Két qua phan tich cho thiy gia tri kiém dinh F=135,85 voi mic y nghia
Sig.=0,000<0,05. Piéu nay ching to raing mé hinh hdi quy xay dung phi hop vai bo dir lidu
thu thap dwoc. Gia tri R2 hiéu chinh cia mé hinh hdi quy bang 63,2% cho thiy céc bién doc
lap dwra vao mé hinh giai thich dwoc 63,2% sy thay doi caa bién phu thudc quyét dinh su lva
chon cuia du khach dén Phi Quéc, con lai 36,8% la anh huong céc cac yéu td khac ngoai md
hinh va sai s6 ngau nhién. Két qua phan tich cho hé sé phong dai phuong sai VIF cua cac
bién doc 1ap dua vao md hinh déu bé hon 2, do d6 co thé két luan khong c6 hién tuong da
cong tuyén. Nhu vay, cac bién doc 1ap khdng c6 sy twong quan véi nhau. Két qua kiém dinh
hé s6 hoi quy cho thay cac bién doc 1ap ¢6 mirc ¥ nghia (Sig.) bé hon 0,05, ching t6 ching
c6 su trong quan bién phu thudc véi do tin cay trén 95% (xem Bang 3).
Bdng 3. Két qua phan tich hai quy cé&c yéu to anh hudng dén quyét dinh lya chon
diém dén cua khéch du lich ngi dia dén Phi Quac

Hé s chwa chudn  Hé sb da chuan Micc Théng ké
héa hoa Kidm v cong tuyén
Model (Unstandardized (Standardized d’lsh yh” (Collinearity
Coefficients) Coefficients) Et) ni ! Statistics)
Std. .
B Bet Sig. VIF
Error eta (Sig.)
(Constant) .678 .194 3.497 .000
Dong - co 289 037 239 7.842 000 1.164
kéo
Gié tour d
Ii;h R 1 035 033 -1104 002 1.133
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Thong  tin 201 027 225 7490 000 1.129
quang ba
dD;y“g 0 082 031 061 6774 000 1.103

Nguon: Tac gia xu i tir két qua khao séat

Can ctr vao hé sb beta da chuan hoa, ta thay bién Gia tour du lich c6 hé sb beta am,
chung to gitra gia tour véi quyét dinh lva chon di du lich caa du khach toi Phi Quéc c6 méi
quan hé nghich. Biéu nay cho thay gia tour cang cao cang khién du khach phai can nhic
trong viéc lua chon diém dén. Ba nhém nhan té con lai cd hé sé beta chuan héa Ion nhat 1a
déng co kéo, sau d6 1a théng tin qudng ba va thip nhit 1a dong co day. Piéu nay ching to
nhitng yéu té hinh anh diém dén va van dé quang ba dong vai tro rit quan trong trong viéc
tac dong dén tam Ii quyét dinh lya chon diém du lich Pht Quéc cua du khéch.

4.  Két luan va dé xuat mot sé giai phap
4.1. Kétlugn

Két qua khao sét cho thay quyét dinh lya chon diém dén caa du khach phu thudc vao
nhiéu yéu tb, trong d6 hinh anh diém dén va cong tac truyén théng quang ba dong vai trd
quan trong dac biét d6i véi du khach. Nghién ciu 6 mé hinh 1 thuyét kha pha hop véi cac
nghién ciru trude, vi vay co thé 1am co sé dé nghién ciu tiép theo ciing nhu van dung cho
nhitng diém dén khac trong pham vi ca nudc. Céc gia thuyét phi hop bao gom:

Gia thuyét H1: Bdng co ndi tai di du lich c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya
chon diém dén du lich ciia du khach.

Gia thuyét H3: Hinh anh diém dén c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon
diém dén du lich caa du khach.

Gia thuyét H6: Truyén thong c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén.

Céc gia thuyét trén c6 hé sd beta dwong thé hién tinh chat thuan chiéu giita bién doc
1ap va bién phu thudc. Riéng gia thuyét H5: Gia ca tour du lich c6 anh huoéng tich cuc dén
quyét dinh Iya chon diém dén du lich ctia du khach, c6 hé sb beta 4m diéu d6 c6 nghia 1a gia
tour va quyét dinh Iya chon diém dén cua du khach ndi dia dén Pha Quéc c6 mbi quan hé
nghich. Néu gia tour cang cao thi khach cang phai can nhéc trong viéc dua ra quyét dinh lwa
chon di du lich déi v6i diém dén nay. Dy 1a co s& dé cac cong ti 1ir hanh xem xét trong viée
thiét ké tour phu hop véi ddi tuong cua du khach ndi dia. Gia thuyét H5 s& duoc diéu chinh
lai 1a: Gia ca tour du lich cang cao thi cang can nhic trong viéc ra quyét dinh lya chon diém
dén ctia du khéch.

Bén canh nhiing két qua dat duoc c6 ¥ nghia vé mat théng ké va thyc tién trén thi
nghién cttu van con nhitng ton tai 1 do khao sat duoc tién hanh trong thoi gian ngan vai sé
lwong mau con nhod nén mire do giai thich caa md hinh i thuyét chua cao. Didu nay cho thiy
con nhiéu yéu té khac anh huong dén tam Ii trong viéc ra quyét dinh lya chon diém dén du
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lich ciia du khach. Dé khic phuc han ché nay, nhitng nghién ctu tiép theo can mé rong dia
ban, thai gian khao sat, ting kich thudc mau va cai thién phuong phap chon mau.
4.2. Dé xudt mét sé gidgi phap nham nang cao hinh dnh va ting cwong cong tac xdc tién
qudang béa

Hién nay, du lich Phl Quéc dang phat trién ndng, viéc dé xuat cac giai phap nham thu
hut du khéach, déng thoi bao vé hinh anh diém dén trong 10ng du khéach 1a mét cng viéc doi
hoi nd luc caa ca chinh quyén dja phuong. Cu thé:

- Can kéu goi dau tu, nhat 1a cac doanh nghiép, tap doan 16n nhu BIM Group, VinGroup,
CEO Group, Sun Group trong viéc két ndi hang khdng va cong tac quang ba, xuc tién du
lich.

- Uy ban nhan dan tinh Kién Giang, huyén Phi Quéc can cé nhiing chinh sach khuyén
khich phat trién san pham dic thu sao cho twong xitng voi hé thong khéch san cao cip hién
c6 dé khach c6 thé luu tru dai ngay tai Phi Quéc. Pac biét can td chic xay dung phét trién
cac san pham “Du lich xanh”, cha yéu 1a loai hinh du lich sinh thai gan voi bao vé mai
truong, nhu: xac dinh tiém ning tai nguyén du lich xanh, thuc hién khao sat nghién cau thi
truong, khuyén khich va ting cudng tinh “xanh” trong phét trién co so vat chat ky thuat du
lich va trong céc dich vu du lich.

- Thuec hién lién két — hop tac véi cac tinh trong ving PBSCL nham day manh cong tac
xUc tién quang béa san pham du lich sinh thai, cap nhat thuong xuyén nhitng thdng tin caa
hoat dong du lich xanh, cac dién hinh phat trién du lich xanh, kinh nghiém phat trién du lich
xanh, cac doanh nghiép hoat dong theo hudng du lich xanh va cac tour du lich xanh, cling
nhu nhitng hoat dong du lich khac c6 cong tac bao vé tai nguyén va bao vé moi truong.

- Tap trung thao g& kho khin cho doanh nghiép, cac nha dau tu phat trién du lich tai Pha
Qudc ciing nhu thu hat dau tu phat trién ha tng giao thong, dién, nudc, méi trudng phuc vu
phét trién co so ha tang ki thuat du lich.

- Thanh Iap té cong tac nham trién khai cac hoat dong xuc tién quang ba Phi Qudc nhur
thué tu van quang bé du lich Phi Quédc, 18n ké hoach té chuc, tham gia cac su kién va xay
dung cac bo tai liéu, video clip quang ba san pham du lich Phi Quéc; hop tac véi cac hing
hang khdng, san bay Phi Qudc vé co ché thu hut cac hing hang khong bay dén Pha Quéc.
V& dai han, can cd chién lugc, ké hoach marketing chung cho Phi Quéc dén nam 2030.

- Uy ban nhan dan huyén Pha Quéc (tinh Kién Giang) can chi dong tham gia hd tro cac
hoat dong xc tién diém dén cua cong ddng doanh nghiép ciing nhu cac hing lit hanh, van
chuyén hang khong ciing chung tay quang ba, thu hat khach du lich d&én Phi Quéc dé Pha
Qudc sém tré thanh mot trong nhitng diém phét trién du lich quan trong cua Viét Nam va
Khu vuec.

< Tuyén bé vé quyén lgi: TAc gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The decision to choose a travel destination is one of the core and the most important issues of
tourist consumer behavior. For a traveler market, studying the factors that influence the choice of
destination is essential because it provides a clearer view of what travelers are looking for. The
paper sets up a model to evaluate the factors affecting the choice of the destination by domestic
travelers. Exploratory Factor Analysis (EFA) was used. The results show that there are four factors
(pulling motivation; pushing motivation; tour price; advertising information) that influence the
decision to select Phu Quoc as a destination for domestic tourists. From the results, we propose the
priority level in implementing appropriate solutions to improve the attractiveness of Phu Quoc.

Keywords: Exploratory Factor Analysis EFA; destination; domestic travelers; Phu Quoc
destination
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