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TOM TAT

Céng dong déng vai tro rat quan trong doi véi sw phdt trién du lich & diém dén. Nghién ciru
nay dwoc thuc hién dé tim hiéu nhdn thuc cua cong d&ng doi véi nhitng tac dong tw sy phat trién
du lich, nhu cau tham gia du lich ciia cong dong, moi quan hé giita nhdn thirc va nhu cau tham gia
du lich ciia céng dong ¢ Cit Lao Dung. Phuirong phédp phong van bang bang héi; phicong phép thong
ké mé ta va phan tich twong quan cdp dwoc sir dung trong phdn tich dit liéu nham dat dwoe cdc
muc tiéu trén. Két qud nghién ciru cho thdy cong dong ¢ Cit Lao Dung thira nhdn du lich tao su tdc
ddng tich cwc doi véi kinh té, xd héi, van héa va méi treong cia diém dén, trong khi khéng tan
thanh ciing khéng phdn déi s tac dong nguoc lai ciia du lich déi véi diém dén trén cdc phwong
dién dé. Cong dong ciing danh gid cao nhitng tac dong tich ciee hon nhitng tic dong tiéu cuc ciia
du lich doi véi diém dén va cé nhu cau tham gia lam du lich rat lom. Két qua nghién ciru ciing cho
thdy moi quan hé thudn gitka nhdn thirc ciia cong dong & Cii Lao Dung doi véi nhiing tac dong tir
sy phat trién du lich véi nhu cau tham gia lam du lich cua ho.

Tirkhoa: cong ddng; huyén Cii Lao Dung; nhan thirc; nhu ciu; nhitng tic dong tir sw phat trién
du lich

1.  Giéithiéu

Du lich 1a m6t trong nhimg nganh kinh té 16n, quan trong va c6 toc do ting truong
nhanh cta thé gi6i. Su phat trién cta nganh du lich khong chi gop phan giai quyét viéc lam,
mang lai thu nhép, giam thiéu tinh trang d6i nghéo va ning cao chat luong cudc sdng cho
ngudi dan ma con day nhanh tién trinh hoi nhap qudc té va xay dung nén hoa binh cua cac
quéc gia, dja phuong.

Hiéu biét nhan thirc ciia cong dong ddi véi nhitng tac dong tir su phat trién du lich va
nhu cau tham gia trong du lich ctia ho 13 that sy can thiét. Nhiéu nghién ctru trén thé gidi cho
r?mg, dé dam bao ké hoach phat trién du lich thanh cong, viéc xem xét nhan thirc cua cong
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ddng ddi v6i nhitng tac dong tir sy phat trién du lich tré nén quan trong (Sanchez Cafiizares
et al., 2014, p.87); nhan thirc cta cong ddng ddi véi nhirng tac dong tir su phat trién du lich
13 yéu t6 quan trong ddi véi nhitng hoat dong phat trién du lich thanh cong (Gnanapala, &
Karunathilaka, 2016, p.165); nhan thirc cua cong dong d6i véi du lich ¢6 ¥ nghia quan trong
cho sy thanh cong tuong lai cia nganh cong nghi¢p du lich (Golzardi et al., 2012, p.863);
hiéu nhan thtc cta cong ddng c6 kha ning tao ra sy phat trién thanh cong cua nganh cong
nghiép du lich (Ramseook-Munhurrun, & Naidoo, 2011, p.45). Bén canh do, ndm bét nhu
cau tham gia du lich cta cong dong sé& gitp dia phuong dua ra quyét dinh va trién khai cac
ké hoach, du an phat trién du lich c¢6 hiéu qua.

Trén thé gidi, c6 nhidu hoc gia nghién ctru vé nhan thic cia cong déng hoic ngudi
dan d6i v6i nhitng tac dong tir su phat trién du lich, nhu: (Chazapi, & Sdrali (2006); Sanchez
Caniizares et al. (2014); Tichaawa, & Mhlanga (2015); Canalejo et al. (2016); Gnanapala, &
Karunathilaka (2016)...) O Viét Nam, nghién ctru nhén thtrc ctia cong ddng d6i voi nhitng
tac dong tir sy phat trién du lich c¢6 cong trinh ctia Pham va Kayat (2011).

Nhan thure dugc vai tro to 16n cua nganh du lich, tiém nang du lich cua dia phuong, su
can thiét phai chuyén dich co cu kinh té, dong thoi thue hién Nghi quyét sb 05 (02/8/2016)
ctia Ban chap hanh Pang b tinh, Chuwong trinh hanh dong sé 06 (12/12/2016) caa Uy ban
nhan dén tinh Séc Tring va Chuong trinh hanh dong s6 15 (14/4/2017) ctia Ban chap hanh
Pang bo huyén Cu Lao Dung vé phat trién du lich cta tinh Séc Triang dén nim 2020 va dinh
huéng dén nam 2025, Uy ban nhan dan huyén Cu Lao Dung (2018) di xay dung ké hoach
phat trién du lich & huyén giai doan 2017-2020 va tam nhin dén nam 2025. Cac muc dich,
muc ti€u quan trong cua ké hoach 1a déy manh khai thac tai nguyén thién nhién, di tich lich
st vin hoa dé phat trién du lich, timg budc dua du lich tré thanh mot trong nhimg nganh
dich vy dem lai hi¢u qua kinh té cao cua huyén; hinh thanh nhitrng khu va lang du lich dua
vao cong déng; tao su chuyén bién tich cuc, sau séc trong nhan thurc cua cac tr:?mg 16p nhan
dan vé phat trién du lich.

Pé hinh thanh khu, diém du lich dua vao cong déng va tao su chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc cta nhan din vé phat trién du lich cAn phai nim bat nhan thirc cta cong dong vé
nhimg tac dong tir sy phat trién du lich va nhu ciu tham gia trong du lich ctia ho dé c6 nhiing
bién phap tac dong phu hop. Nghién ctru cua Canalejo et al. (2016), Chazapi va Sdrali (2006)
cho thay c6 mbi quan hé thudn chiéu giita nhan thirc cua cong dong vé su tac dong cua du
lich v&i thai d ting ho phat trién du lich cta ho. Bén canh d6, két qua nghién ctru cua chiing
t61 phat hién nhan thic ctia cong déng vé su tac dong cua du lich ¢6 quan hé déng dau véi
nhu cau tham gia du lich cua ho.

Ttr nhitng phan tich trén cho thiy, viéc nghién ctru nhan thirc ciia cong dong & huyén
Cu Lao Dung déi voi nhimg tac dong tir su phat trién du lich va nhu cau tham gia du lich
ctia ho 1a can thiét trén phuong dién 1i luan va thuce tién. Két qua nghién ctru khong chi gop
phan b sung tri thirc vé linh vuc nghién ctru ma con c¢6 thé cung cap thong tin hiru ich cho
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chinh quyén dia phuong, co quan quan 1i nha nudc vé du lich, cong ti du lich trong viéc thuc
thi nhitng giai phap nhdm ning cao nhan thirc cia cong dong vé nhitng tac dong tir su phat
trién du lich va khong ngimg cai thién nhu cau tham gia du lich cta cong ddng — chién luoc
quan trong cho sy phét trién nhanh va bén virg ctia nganh cong nghiép du lich & dia phuong
trong tuong lai.

2. Doi twong va Phwong phap nghién ciru

2.1. Déi twong nghién civu

Déi tugng nghién ciru cia d& tai 1a cong déng dang tham gia va chua tham gia vao hoat
dong du lich & huyén Cu Lao Dung. Ca hai ddi tuong c6 thé c6 nhan thirc khac nhau vé nhimg
tac dong tir sy phat trién du lich va nhu cu tham gia trong du lich.

2.2. Co s6 li thuyét

“Cong dong” 1a mot tir v4i nhidu cach st dung va ¥ nghia (Cox, 1987; dan theo
Alshboul, 2016, p.41). V& cach st dung, cong déng c6 thé 1a danh tir hodc tinh tir. V& mat y
nghia, cong dong 13 mot nhém ngudi voi nhimg dic diém giéng nhau hodc mbi quan tim
duoc nhiéu ngudi chia sé. Khi xem xét 94 dinh nghia vé cong dong, Hillery (1995; dan theo
Alshboul, 2016, p.41) két luan, chua co su théng nhét nhan thic vé cong déng gitra cac hoc
gia. Trén co sO tong quan tai liéu, d6ng dua ra 3 khia canh chinh lién quan dén cong dong: (1)
khu vue, (2) mébi quan tdm chung, (3) twong tac x4 hoi. Nhdn manh yéu t6 khu vuc, Jamal
va Getz (1995; dan theo Alshboul, 2016, p.41) cho rang, cong dong 1a mot nhém ngudi sinh
song trong cung vi tri. Xem xét cong dong & phuong dién twong tac xa hoi va khu vuc,
Johnston (2000; dan theo Bagul, 2009, p.51) kh'fmg dinh, cong déng la mgt mang ludi xa hoi
tuong tac ca nhan, tap trung & mdt lanh thd xac dinh. Tiép can cong déng 0 goc do khu vuc
va mdi quan tim chung; Aref et al. (2010, p.156) chi rd cong dong 1a mot nhém ngudi dang
sinh sdng va 1am viéc trong cung khu vuc dia li v6i cting nén van hoa hodc méi quan tim
chung. Dé phu hop vdi quan diém dia i, trong nghién ctru ndy, ching t6i xac dinh cong dong
13 nhirg ngudi dang sinh sdng va lam viéc ¢ dia ban nghién ctru.

Hiéu va danh gia nhimg tac dong tir su phat trién du lich déi voi cong dong dam bao
su bén vimg va thanh cong lau dai cua nganh cong nghiép du lich (Diedrich, &
GarciaBuades, 2009; dan theo Gnanapala, & Karunathilaka, 2016, p.165). Su phat trién du
lich & diém dén co nhitng tac dong tich cuc va tidu cuc dén cong ddng trén cac phuong dién
kinh té, x4 hoi, van hoa va moi truong:

-0 gbc do tich cuc, su phat trién du lich tao viéc 1am va mang lai thu nhdp cho nguoi
dan, thuc day dau tu phat trién co so ha ting (Canalejo et al., 2016, p.384), giup ngudi dan
giam nghéo (Gnanapala, & Karunathilaka, 2016, p.166), thuc dy su ra doi va phat trién caa
nhiéu nganh nghé (ESRT program, 2013, p.12) (kinh té); tao ra nhiéu co hoi giai tri va cai
thién chit luong cudc sdng cho ngudi dan, thic day su ra doi va phat trién cta hé théng nha
hang, khach san va khu vui choi giai tri, cai thién chit lvong co so ha ting (Canalejo et al.,
2016, p.385), gitip nguoi dan nang cao su hiéu biét (Gnanapala, & Karunathilaka, 2016, p.166)
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(xa hoi); khuyén khich dia phuong bao ton va giao luu vin hoa (Gnanapala, & Karunathilaka,
2016, p.166), nang cao su hiéu biét ctia ngudi dan vé vian hoa (Alshboul, 2016, p.28), khuyén
khich ngudi dan sang tao nghé thuat (ESRT program, 2013, p.12) (van héa); thuc dy bao ton
phong canh va dong thuc vat (Canalejo et al., 2016, p.385; Alshboul, 2016, p.30), khuyén
khich bao vé méi truong (Ramseook-Munhurrun, & Naidoo, 2011, p.47), gia tang nhan thirc
ctia con ngudi vé méi truong (Alshboul, 2016, p.28) (mdi trudng).

- Trén phuong dién tiéu cuc, sy phat trién du lich gdy ra su bat binh dang vé thu nhap
(ESRT program, 2013, p.12), lam gia ting bat thuong vé gia dét dai, dich vu va hang hoa
(Tichaawa, & Mhlanga, 2015, p.3-4), tao ra tinh mua vu ddi v6i viéc 1am va su ro ri vé kinh
té (Alshboul, 2016, p.29) (kinh té); gy ra tinh trang tic nghén giao thong (Gnanapala, &
Karunathilaka, 2016, p.166), tao ra su qua dong dic ¢ noi cong cong (Tichaawa, & Mhlanga,
2015, p.4), gia ting t& nan xa hoi, 1am thay d6i 16i séng truyén théng (Tichaawa, & Mhlanga,
2015, p.4) va théi quen tiéu dung cua nguoi dan (Alshboul, 2016, p.29) (xa hoi); gay ra tinh
trang thuong mai va tim thuong hoa vin hoéa (Canalejo et al., 2016, p.385; Tichaawa, &
Mhlanga, 2015, p.4), lam bién d6i va mat dan vin hoa truyén thong (Alshboul, 2016, p.29)
(van hoa); sir dung nhiéu dién va nudc, giy xdo tron doi séng cua dong vat hoang da (ESRT
program, 2013, p.12); tao ra nhidu chat thai va tiéng dn, lam suy giam dién tich rimg (Tichaawa,
& Mhlanga, 2015, p.4) (moi truong).

Nhan thtrc cua cong déng ddi vei nhiing tac dong tir sy phat trién du lich 1 sy hiéu biét
ctia nhitng ngudi dang sinh séng va lam viée trong mot pham vi khong gian 1anh tho nhat dinh
v& cac mat tac dong tich cuc va ti€u cuc cua du lich dén kinh té, xa hoi, van héa va moi truong
cta diém dén du lich.

Nhu ciu tham gia cta cong dong trong du lich 1a nhitng doi hoi, mong mudn, nguyén
vong tham gia vao qué trinh phat trién du lich ctia nhitng ngudi dang sinh sdng va lam viéc
trong mot pham vi khong gian 1anh tho nhét dinh nham muc dich hudng t6i su ton tai va phat
trién. Céc hoat dong cong dong co6 thé tham gia du lich gdm dong gop y kién déi v6i cong tac
quy hoach va dy an phat trién du lich cua dia phuong, cung cip diém tham quan va dich vu
Ity tr — dn udng — van chuyén — mua sam — giai tri, huéng dan tham quan. ..

2.3. Phwong phap nghién ciru

Dé co duoc nhimg két qua cta nghién ciru, chiing toi sir dung cac phuong phap thu thap
va phan tich dir liéu nhu sau:

- Phwong phdp diéu tra bang bang héi. Phuong phap nay duogc st dung dé thu thap thong
tin vé nhan thirc cia cong déng & Cu Lao Dung ddi voi nhig tac dong tir sy phat trién du lich
va nhu cau tham gia du lich cta ho. 102 ngudi dan cu tra & lang du lich Truong Tién, lang du
lich Long An, lang bo chéi cong dira va bia chién thing Rach Gia, dinh than Nguyén Trung Truc
va bia ki ni¢m noi thanh 13p truong chinh tri dau tién cta tinh Séc Trang, dén the Bac Ho, khu
du lich sinh thai An Nghiép, lang du lich San Tién va tuyén dan cu ven rimg ngp min duogc
phong van trong thang 11 nam 2019. Phuong phap théng ké mé ta (phan trim va gia tri trung
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binh), phan tich trong quan cdp duogc st dung dé phén tich dit liéu. Théng tin chung ctia mau
nghién ctru nhu sau (xem Bang 1):
Bing 1. Théng tin chung ciia mau nghién ciru

Bién Dién giai % Bién Dién giai %
Trinh d6 Tiéu hoc 45,1 Tudi 41-53 45,1
hoc THCS 27,5 54-66 24,5
van/chuyén THPT 11,8 28-40 18,6
moén Mu chir 10,8 67-78 7,8
Trén THPT 4,9 14-27 3,9
Dan toc Kinh 91,2 SO thanh vién 1-4 59,8
Khmer 8,8 trong gia dinh 5-8 36,3

9-11 3,9
Ton giao Khdng theo tén giao 66,7 Dién tich dat 1-3000 49,0
Phat gido 32,3 canh tac, san 3001-6000 20,6
Dao Cao Pai 1,0 xuét, kinh 9001-12000 14,7
doanh va dit &  12001-130000 10,8

(m?) 6001-9000 4,0

Nghé No6ng dan 49,0  Thu nhap trung 3,1-6 34,3
nghiép Khéc 32,4 binh/thang 0,1-3 18,6
Mua ban nhd/kinh doanh 15,7 (triéu déng) 9,1-12 17,6

Can bo/cong churc/vién 2,9 12,1-50 17,6

chtrc 6,1-9 11,7

Nguon: Két qua phong van cong dong ciia nhom nghién ctru, 2019

- Phuong phdp quan sat thuc dia. Ching t6i str dung phuong phap nay dé hd tro cho viéc
thu thap thong tin vé tinh hinh phat trién du lich & Cti Lao Dung. Trong qué trinh nghién ctru,
chiing t61 thyce hién 6 dot khao sat & cac diém tai nguyén, lang du lich & xa An Thanh 1, An
Thanh 2, An Thanh 3, An Thanh Tay, An Thanh Péng, An Thanh Nam, Pai An 1 va thi trdn Cu
Lao Dung tir thang 3 dén thang 11 nam 2019.

- Phuong phdp nghién ciru tai liéu. Dé cb co so 1i thuyét vé cong dong va nhimg tac dong
tir sy phat trién du lich; dién tich, dan sd, co cau dén sb va tinh hinh phét trién du lich & Cti Lao
Dung, chiing t6i str dung phuong phap nghién ctru tai lidu. Cac tai liéu chung toi str dung gém
bai bao khoa hoc, nién giam théng ké, sb liéu théng ké. Phuong phép phan tich va tong hop duoc
str dung dé ké thira nhiing thong tin hitu ich cho nghién ctru.

3. Két qua va thio luin
3.1. Khdi qudt vé Cit Lao Dung

Cu Lao Dung c6 téng dién tich 264,8 km?, gém 8 don vi hanh chinh: thj trAn Cu Lao
Dung, xa An Thanh 1, An Thanh 2, An Thanh 3, An Thanh P6ng, An Thanh Tay, An Thanh
Nam va Pai An 1. Nam 2017, tong dan sb cua huyén 1a 64.452 ngudi, mat do dan sé 243
ngudi/km?. O Cu Lao Dung, nguoi Kinh chiém da sé (92,7%), dan toc Khmer, Hoa va cac
dan toc khac chiém ti 1¢ khong dang ké (7,2%, 0,08%, 0,02%, 1an lugt). Ngudi dan & Cti Lao
Dung cu tri chi yéu ¢ khu vure néng thon (90,75%) (Cu Lao Dung District Statistical Office,
2018).
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Cu Lao Dung so hitu tai nguyén du lich ty nhién va vin hoa da dang. Cac yéu t tu
nhién c6 kha ning hap din du khach & Cu Lao Dung gom cAy an trai, song nudc, rimg ngip
man va bai nghéu. Tai nguyén du lich van hoa c6 kha nang tao luc hat du khach & Cu Lao
Dung gém di tich lich str - van hoa, chua, nghé truyén théng, 1 hoi. Nam 2018, huyén don
48.123 luot khach dén tham quan, tim hiéu, trai nghiém. Trong do, luot khach quéc té va noi
dja twong tmg 1a 89 va 48.034. Trong 89 luot khach qudc té dén Cu Lao Dung c6 36 nguoi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai. Khach ndi dia chu yéu dén tir tinh Séc Trang (45.524 luot),
khach 13 ngudi ngoai tinh chiém sé luong khong dang ké (2.510) (s6 liéu do Phong Vin hoa
va Thong tin huyén Cu Lao Dung cung cap nam 2019). Toc d6 ting truong du khach binh
quan & huyén dat tir 5 dén gan 10%/nam (People's Committee of Cu Lao Dung district,
2018). S6 ngay luu lai trung binh ddi voi khach qubc té 1a 2 va khach néi dia 13 0,05%. Du
khach dén Cu Lao Dung chi yéu vao cac ngay 18 16n, 1& hoi, Tét Nguyén Déan (People's
Committee of Cu Lao Dung district, 2018). Nam 2018, huyén dat doanh thu tir du lich la
376.685.000 tir dich vu cho thué budng?. Toan huyén c6 13 nha nghi véi sé lvong 130 phong.
Nha nghi phan bd chi yéu & thi trAn Cu Lao Dung, xd An Thanh 3 va An Thanh 1. O huyén
c6 7 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh. Cac linh vyuc kinh doanh gém van tai ndi dia
(duong bo va dudng song). Huyén c6 1 thuyén du lich® & x3 An Thanh 3. Nhitng diém dén
thu hat nhiéu du khach ¢ huyén 1a dén tho Bac H9, bia chién thiang Rach Gia, bia chién thing
An Hung, bia ki niém noi thanh 14p trudng chinh trj ddu tién ¢ tinh S6c Tring, rimg ngap
man, bai nghéu... Cac loai hinh du lich tiéu biéu & huyén gém tham quan vuon cay an trai,
rimg ngdp min, bai nghéu va di tich; tim hiéu lich str chéng giic ngoai xam va sinh ké cua
nguoi dan; am thyc; luu tra nha dan; thuong thire don ca tai tur; tham lai chién truong xua.
3.2. Nhdn thire ciia cong dong ¢ huyén Cit Lao Dung déi véi nhitng tic dong tiv sw phdt
trién du lich va nhu cau tham gia trong du lich ciia ho
3.2.1. Nhdn thirc ciia céng dong & huyén Cii Lao Dung déi véi nhitng tac déng tir sie phdt
trién du lich

Cong dong hodc ngudi dan 1a mot trong 5 phan hé quan trong va khong thé thiéu trong
hé thdng lanh thd du lich. Mot mat, cong ddng cung cip cac yéu t6 hap dan cho du khach,
mat khac, cong tac phuc vu chi co thé dién ra & diém dén du lich khi ¢6 sy tham gia cua cong
ddng, va vi vy, su phat trién du lich thanh céng & cac diém dén khong thé thiéu vai tro cua
cong ddng trong cac hoat dong khac nhau. Dé thu hat su tham gia cia cong dong trong du
lich va han ché nhiing tac dong ti€u cuc tur sy phat trién du lich dén cong déng, can nang cao
nhén thtc ctia ho ddi véi nhiing tac dong tur sy phat trién du lich va diéu nay co thé dugc
thuc hién hi€u qua thong qua viéc hiéu biét thiu d4o nhan thirc cua cong déng. Su phat trién
du lich luon tao ra nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc ddi v6i diém dén trén cac phuong
dién kinh té, xa hoi, van hoa va moi truong, va vi vay, nhan thirc cua cong déng vé nhirng

! Du khach ndi dia chii yéu dén Cii Lao Dung trong ngay. Céc s6 lidu *,2 va  do Phong Vin héa va Thong tin
huyén Cu Lao Dung cung cap nam 2019.
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tac dong tur sy phat trién du lich chinh 1a sy hiéu biét cua ho vé cac tac dong cua du lich ddi
v6i cac diém dén.

Cong ddng & huyén Cu Lao Dung thira nhan su phat trién du lich c6 thé tao ra nhiing
tac dong tich cuc va ti€u cuc ddi voi kinh té, xa hoi, van hoa va moi trudng cua noi dén du
lich voi marc o khéac nhau. Trén phuong dién tdc dong tich cuc, cong déng tan thanh su phat
trién du lich s& mang lai thu nhap cho ngudi dan, thuc day viée dau tu xdy dung hé thong
giao thong, dién va nudc, giip ngudi dan gidm ngheo, tao ra co hdi viéc lam cho ngudi dan,
thuc day sy ra doi va phat trién cta nhiéu nganh nghé kinh doanh (kinh té); gitip ngudi dan
nang cao sy hiéu biét, cai thién chat luong cudc séng va ¢6 diéu kién giai tri tdt hon, thuc
day su ra doi va phat trién cta hé thdng nha hang, khach san va khu vui choi giai tri, gitp
cai thién chét luong cua hé thdng duong sa, hé théng cung cap dién va nude (xa hoi); khuyén
khich dia phuong bao t6n van hoa va sang tao trong nghé thuit, giup ngudi dan nang cao su
hiéu biét vé vian hoa, tao ra sy giao luu van hoéa (van hoa); khuyén khich bao vé moi truong,
gia ting nhan thirc ctia con nguoi vé mdi trudng, thic ddy bao vé phong canh va bao ton
dong, thuc vat (moéi trudong). Nhu vay, cong dong & Cu Lao Dung tan thanh voi quan diém
su phat trién du lich sé tao ra nhiing tic dong tich cuc ddi véi kinh té, x3 hoi, van hoa va moi
truong cua diém dén. Két qua nay phu hop véi nghién ctiru cia Pham va Kayat (2011, p.132-
133), Sanchez Caniizares et al. (2014, p.91-92). Trong cac khia canh tac dong tich cuc cuia du
lich, cong déng ¢ Cu Lao Dung danh gia cao nhat ddi véi tac dong kinh té, xa hoi cua du
lich va danh gia thap hon vai trd ctia du lich ddi véi van héa va méi truong (Bang 2). Nghién
ctru cua Canalejo et al. (2016, p.390), Sanchez Cafiizares et al. (2014, p.91-92), Yu et al.
(2017, p.167) ciing c6 két qua twong tur.

Bing 2. Nhin thirc ciia céng dong & Cit Lao Dung doi véi nhitng tdc déng cia du lich

Loai tac dong Trung binh  P§ léch chuin

Tdc ding tich cwe dén kinh té 4,19 +0,52
Tang thu nhép cua nguoi dan 4,23 +0,47
Thuc diy dau tu xay dung hé théng giao thong, dién va nude 4,23 + 0,67
Giltp nguoi dan giam nghéo 4,20 +0,49
Tao ra nhiéu co hoi viéc lam cho nguoi dan 4,15 +0,43
Thuc déy sy ra doi, phat trién ctia nhiéu nganh nghé kinh doanh 4,14 +0,55
Tdc déng tich cwe dén xa héi 4,15 +0,53
Gilp nguoi dan nang cao sy hi€u biét 4,23 +0,51
Gitip ngudi dan cai thién chat luong cude séng 4,18 +0,45
Gitip nguoi dan c6 didu kién giai tri tot hon 413 +0,41
Thic day sy ra doi va phat trién cia hé théng nha hang, khach 411 +0,74
san va khu vui choi giai tri

Gitlp cai thién chit lugng cua hé thong duong sa, hé thong 4,10 +0,52
cung cip dién va nudc

Tdc déng tich cwe dén vin héa 4,13 +0,51
Khuyén khich dia phuong bao ton vin hoa 4,34 +0,54
Khuyén khich sy sang tao trong ngh¢ thuat 411 +0,60
Gitip nguoi dan nang cao sy hiéu biét vé vin hoa 4,07 +0,45
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Tao ra sy giao luu van hoa 3,99 + 0,43
Tdc dong tich cwe dén moi truwong 4,07 +0,48
Khuyén khich bao vé méi trudng 4,17 +0,53
Gia ting nhan thic cia con ngudi vé mi trudng 4,12 +0,53
Thuc diy bao vé phong canh 4,07 +0,38
Thuc diy bao ton dong va thuc vat 3,93 +0,49
Tdc dong tiéu cwe dén kinh té 3,47 0,77
Lam gia ting bat thudng gia dat dai, dich vu va hang héa 3,52 +0,52
Tao ra tinh muia vu di véi viéc lam 3,48 +0,58
Tao ra su bat binh dfmg vé thu nhép 3,46 +1,00
Lam that thoat cao ngudn tai chinh cua dia phuong 3,42 +0,97
Tdc dong tiéu cwe dén xa héi 3,41 +0,94
Lam thay doi thoi quen ti€u dung ctia nguoi dan 3,59 +0,81
Lam thay doi 16i séng truyén théng ctia nguoi dan 3,48 +0,90
Tao ra sy dong dic ¢ noi cong cong 3,40 +0,90
Lam gia tang t& nan xa hoi 3,32 +1,17
Gay ra tinh trang tic nghén giao thong 3,26 +0,94
Tdc dong tiéu cwe dén vin héa 2,67 + 0,90
Lam bién d6i van hoa truyén thong 3,13 +1,04
Lam thuong mai hoa van hoa/khai thac van hda qua mirc 2,71 +0,90
Lam tam thuong héa (nham héa) van hoa truyén thong 2,46 +0,83
Lam mét dan ban sic vin hoa truyén thong 2,37 +0,84
Tdc dong tiéu cwe dén moi truong 3,26 +0,93
Str dung nhi€u dién va nudc 3,78 +0,85
Tao ra nhiéu chit thai va tiéng 6n 3,48 +0,88
Lam suy giam dién tich rirng 2,90 +1,00
Gay x40 tron doi sdng va lam suy giam sd luong dong vat 2,88 +0,98
hoang d&

Chii thich: Hoan toan khéong tdac dong (1-1,5), khong tac dong (1,51-2,5), trung ldp (2,51-3,5),

tac dong (3,51-4,5), rdt tac dong (4,51-5,0)
Nguon: Két qua phong van cong dong cia nhom nghién ctru, 2019
O khia canh tac dong tiéu cuc cua du lich, cong déng ¢ Cu Lao Dung thira nhan sy
phat trién du lich s& 1am gia ting gia dat dai, dich vu va hang héa (kinh té), sir dung nhiéu
dién va nude (mdi trudng); cong dong khong thira nhan ciing khong phan bac dbi véi nhan
dinh su phat trién du lich sé tao ra tinh mua vu ddi v&i viée 1am, su bat binh déng vé thu
nhap, 1am thét thoat cao ngudn tai chinh cta dia phuong (kinh t&), 1am thay ddi théi quen
tiéu dung va 16i séng clia ngudi dan, tao ra sy qua dong diic & noi cong cong, lam gia ting
t¢ nan xa hoi, gy ra tinh trang tic nghén giao thong (xi hoi), 1am bién ddi va thwong mai
hoéa vin hoa truyén thong (van hoa), tao ra nhidu rac thai, chit thai va tiéng on, 1am suy giam
dién tich rimg, gdy x4o tron doi sdng va lam suy giam s6 lugng dong vat hoang di (moi
truong); khong tan thanh voi quan diém sy phat trién du lich s& lam tim thuong héa va mat
dan ban sic vin hoa truyén thong (vin héa). Trong cac phuong dién tac dong tiéu cuc cia
du lich, cong déng & Cu Lao Dung khong thira nhan ciing khéng phan bac quan diém phat
trién du lich s& gy ra tac dong tiéu cuc dén kinh té, x3 hoi, van héa va moi truong (Bang 2).
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Két qua nay ung ho nghién ctru cuia Pham va Kayat (2011, p.132-133), Sanchez Caflizares et
al. (2014, p.92), Canalejo et al. (2016, p.391).

Cong dong & Cu Lao Dung danh gi4 cao nhiing tac dong tich cuc hon nhimg tic dong
tiéu cuc tir su phat trién du lich ddi véi diém dén. Nghién ciru ciia Golzardi et al. (2012, p.866),
Séanchez Cafiizares et al. (2014, p.91-92), Canalejo et al. (2016, p.390-391) ciing c6 két qua
tuong tu. Bén canh do, Sanchez Cafiizares et al. (2014, p.94) con cho rang, nhiéu nghién ctru
trudc day khang dinh su phat trién du lich mang lai nhiéu loi ich cho diém dén hon 14 nhiing
bat loi. Cong dong & Cui Lao Dung danh gia cao loi ich hon chi phi tir sy phat trién du lich, vi:
(1) du lich thuc sy mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho diém dén; (2) du lich & Cti Lao Dung
con & giai doan dau (kham pha) trong chu ki vong doi ctia diém du lich; (3) cong ddng mong
mudn du lich s& phat trién va mang lai nhirg diéu tét dep cho dia phuong.
3.2.2. Nhu cau tham gia trong du lich cia céng dong & huyén Cit Lao Dung

Sinh ké chinh cua cong ddong & Cu Lao Dung 13 san xuét ndng nghiép va nudi trong
thuy san. Cac nganh kinh té nay s dung lao dong theo mua vy, phu thudc vao su bién dong
clia gia ca thi truong va d& bi ton thuong do tinh trang nhiét d6 gia ting va nudc bién dang.
Vi 1& 36, cong dong c6 nhu cau tham gia trong du lich rt cao nhdm tdn dung thoi gian i,
¢6 thém viéc 1am va thu nhap. Két qua phong van cho thay 87,6% cong dong & Cui Lao Dung
¢6 nhu cau tham gia du lich véi tu cach 12 nguoi 1am du lich (Bang 3). Nhu cau tham gia du
lich cua cong déng rt cao s& tao diéu kién thuén loi cho dja phuong trong viéc trién khai
cac du an phat trién du lich dwa vao cong dong & tuong lai.

Bing 3. Nhu cau tham gia trong du lich ciia céng dong & Cii Lao Dung

Nhu ciu tham gia trong du lich Ti 18 phén trim
C6 nhu céu tham gia 87,6
Khong c6 nhu cau tham gia 12,4

Nguon: Két qua phong van cong dong ctia nhdm nghién ciru, 2019
Khi dugc tham gia du lich, cac cong vi¢c cong déng mudn dam trach 1a phuc vu nhu
cau in ubng cia du khach, ban hang luu niém, cho du khach tham quan vuon cay an trai,
chuyén ché du khach tham quan bang xe va thuyén, phuc vu nhu cau luu tra cia du khach
(homestay), tham gia vao cong tac quy hoach du lich cua dia phuong (Bang 4).
Bing 4. Cdc hoat dong céng dong muén tham gia lam du lich & Cii Lao Dung

Cic hoat dong cong dong c6 thé tham gia 1am du lich Ty 1é phén trim
Phuc vu an uéng 40,2
Bén hang luu niém 30,4
Cho du khach tham quan vuon cdy an trai 24,5
Chuyén ché du khach bang xe va thuyén 9,8
Phuc vu luu tra (homestay) 4.9
Tham gia quy hoach du lich 2,0

Nguon: Két qua phong van cong dong cia nhom nghién ctru, 2019
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Cong dong & Cu Lao Dung phan 16n 1am nghé nong, c6 trinh d6 hoc van thap, it di du
lich, thu nhap thfip, su hiéu biét vé nganh du lich con nhiéu han ché. Do d6, néu dugc tham
gia du lich, ho ¢6 nhitng mong mudn, nguyén vong: (1) dugc chinh quyén dia phuong va
cong ti du lich cho vay vdn véi 13i suat wu dai hodc hd tro von khong hoan lai dé phat trién
hoat dong kinh doanh du lich; (2) chinh quyén dia phwong va cong ti du lich t6 chirc nhitng
16p tap huan kién thire, ki ning lién quan dén du lich, dic biét gitp cong ddng ndm virng tim
If du khach, nghé thuat giao tiép va cach thirc tng xtr, phuc vu, kinh doanh trong du lich; (3)
tham quan cach 1am du lich cong ddng cta nhimng dja phuwong 1an can do chinh quyén dja
phuong t6 chirc dé hoc tap kinh nghiém; (4) biét ké hoach, du an, quy hoach phat trién du
lich ¢ dia phuong.

3.2.3. Quan hé giita nhdn thirc cia cong dong ¢ huyén Cit Lao Dung déi véi nhitng tdc dong
twr sw phat trién du lich va nhu cau tham gia du lich cua ho

Tén tai mdi quan hé gitra nhan thirc ctia cong dong dbi voi nhitng tac dong tir sy phat
trién du lich v&i nhu cdu tham gia du lich cua ho. O do tin cay 99% va 95%, nhan thic ctia
cong déng ¢ Cu Lao Dung ddi voi su tac dong tich cuc cua du lich dén kinh té, xa hoi, van
hoa va mdi truong c6 mdi quan hé dong dau (+) voi nhu cau tham gia trong du lich cta ho.
Diéu nay co6 nghia, cong ddng cang danh gia cao nhimng tac dong tich cua du lich, thi nhu
cau tham gia du lich cta ho cang cao, va nguoc lai. Két qua nghién ctru ciing cho thiy nhan
thirc cua cong déng o0 Cu Lao Dung ddi voi su tac dong ti€u cuc cua du lich dén kinh té, xa
héi, van hoa va méi trudng c6 mdi quan hé trai dau (-) v6i nhu cau tham gia trong du lich
cua ho ¢ do tin cay 99% va 95%. Mbi quan hé nay thé hién nhu cau tham gia du lich cua
cong dong cang thap khi ho danh gia nhing tic dong tiéu cuc tir su phét trién du lich cang
cao va nguoc lai.

Bing 3. Moi quan hé giita nhdn thire ciia céng dong doi voi nhitng tac dong
twr sw phat trién du lich va nhu cau tham gia trong du lich cua ho

Nhan thirc Nhu cau tham gia trong Nhan thic Nhu cau tham gia
ciia cong dong du lich ciia cong dong trong du lich
Tac dong tich cuc 0,308™ Tac dong tiéu cuc dén -0,221"
dén kinh té kinh té
Tac dong tich cuc 0,242" Tac dong tiéu cuc dén -0,226"
dén x4 hoi x4 hoi
Tac dong tich cuc 0,365 Tac dong tiéu cuc dén -0,284™
dén van hoa van hoa
Tac dong tich cuc 0,316™ Tac dong tiéu cuc dén -0,233"
dén moi trudng moi truong

Chd thich: 0,308 (hé s6 tiong quan Spearman = 0,308, p <0,01), - 0,221" (hé 50 twong quan
Spearman =- 0,221, p <0,05); 0,81 <r < 1: twong quan rat manh, 0,61 <r <0,8: twong quan manh,
0,41 <r <0,6: twong quan trung binh, 0,21 <r < 0,4: twong quan yéu, 0,00 <r <0,2: twong quan
rdt yéu dén mirc khong cé moi quan hé (Hair et al., 2013, dan theo Nguyen, 2016, p.170)

Nguon: Két qua phong van cong dong cia nhom nghién ctru, 2019
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4. Kétluan va kién nghi

Nhén thtrc ciia cong ddng d6i voi nhitng tac dong tir su phat trién du lich va nhu cu
lam du lich ctia ho déong vai trd quan trong trong viéc xay dung va trién khai cac ké hoach,
du 4n phét trién du lich thanh cong, va vi vdy, nhiing dia phuong, noi cong dong c6 nhan
thirc day dii vé nhiing tac dong tir sy phat trién du lich va nhu cau lam du lich 16n s& ¢6 nhiéu
loi thé trong viéc dam bao su tién trién khoe manh cua nganh cong nghiép du lich ¢
tuong lai.

Cong déng ¢ Cu Lao Dung nhan thtrc vé su tac dong cua du lich ddi voi diém dén co
nhiéu diém tuong dong voi cong dong/ngudi dan & mot s6 diém dén du lich méi ndi trén thé
gidi va ¢ Viét Nam (thtra nhan du lich tao ra sy tac dong tich cuc ddi véi kinh té, xa hoi, van
hoa va mdi truong ciia diém dén, trong khi khong tan thanh ciing khéng phan ddi sy tac dong
nguoc lai cua du lich dbi véi diém dén trén cac phuong dién d6). Cong dong/ngudi dan &
Cu Lao Dung c6 xu hudng danh gia cao nhiing tac dong tich cuc hon nhiing tac dong ti€u
cuc cta du lich dbi véi diém dén va c6 nhu cau tham gia lam du lich rat 16n. Ton tai moi
quan hé giita nhan thirc ctia cong dong & Cu Lao Dung ddi véi nhing tac dong tir sy phéat
trién du lich v6i nhu cau tham gia lam du lich cta ho.

Dé thu hit sy tham gia ciia cong dong trong du lich va nang cao ning luc ciia ho ddi
v6i linh vuc du lich, viéc nang cao nhan thure cia cong déng vé nhirng tac dong tich cuc cua
du lich, tao diéu kién thuan lgi dé cong déng thuc hién nhiing cong vi¢c ho co thé dam trach,
hd tro cong déng nhiéu hon vé von, kién thuc va ki nang du lich 1a that su can thiét. Bén
canh do, dé cong déng c6 su lya chon dung dén, thich ung va déng cam ddi voi linh vuc du
lich, can cung cép cho ho kién thirc day du vé nhimg tic dong tiéu cuc tir sy phat trién du
lich d6i véi diém dén.

< Tuyén bé vé quyeén lgi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

< Loi cdm on: Két qua cuda bai béo nay la mét phén sén phdm cida dé tai nghién ctru khoa
hoc cép Trwong méa sbé T2019-26. Chung toi trén trong cdm on co quan tai tro' kinh phi va
nguoi dan cung cép théng tin cho nghién ctru
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ABSTRACT

Communities play a very important role in tourism development as destinations. This study
was conducted to understand community’s perceptions towards the impacts of tourism development,
the tourism participation needs of community, the relationship between community’s perceptions
and their tourism participation needs in Cu Lao Dung district. A survey was used in this study. Data
collected were analyzed statistically with bivariate correlate analysis. The research results show
that the community in Cu Lao Dung acknowledges that tourism has positive impacts on a tourism
destination’s economy, society, culture and environment, and also feels disappointed with the
negative impacts of tourism on a tourism destination. The community in Cu Lao Dung appreciates
the positive effects than the negative impacts of tourism on a tourism destination and has a great
demand for participation in tourism. There is a positive relationship between the awareness of the
community in Cu Lao Dung on the impacts of tourism development and their needs to participate
in tourism.

Keywords: community; Cu Lao Dung district; perceptions; needs; impacts of tourism
development

1307



