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TOM TAT

Du lich c6 trach nhiém sé la hwéng phét trién chi dao doi véi nganh céng nghiép du lich
trong twong lai véi Muc dich sir dung du lich dé tao ra sw bén viing vé kinh té, xa hgi va méi truong
& diém dén. Nghién ciru nay dwoc thuc hién d@é cung cap lugn ciz cho huyén Kién Hdi, tinh Kién
Giang trong viéc phat trién du lich c6 trach nhiém. Dir liéu chinh cia nghién citu diroc cung cap
bgi 160 du khéich qua diéu tra bang bang héi va duoe phan tich dudi dang théng ké md ta, dé tin
cdy thang do, nhdn té6 kham phé va hoi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién cizu cho thdy c6 5
nhan té dnh hudng dén sy phéat trién du lich ¢ trach nhiém ¢ huyén Kién Hai theo thi t giam
dan: truyen thdng c6 trach nhiém trong du lich, diéu hanh co sé an uong cé trach nhiém, van hanh
co 56 heu trii ¢6 trach nhiém, hanh déng cua céng dong cé trach nhiém trong du lich va phat trién
san pham du lich cé trach nhiém. Nghién cizu nay khong chi bé sung li thuyét, thyc tién vé du lich
c6 trach nhiém ma con la co so dé huyén Kién Hai dwa ra cdc gidi phap phat trién du lich dia
phwong co trach nhiém hon trong twong lai.

Tar khoa: du lich; du lich cé trdch nhiém; huyén Kién Hai; tinh Kién Giang

1.  Diatvan dé

Du lich 1 mét trong nhitng nganh kinh té 16n va c6 téc do ting truéng nhanh trong
cac nganh kinh té cua nhan loai. Su phat trién ctia nganh du lich gép phan quan trong trong
viée giai quyét viée lam, mang lai thu nhap cho quéc gia, dia phuong va nguoi dan, ¢b vii
con ngudi bao vé tai nguyén thién nhién, méi trudng, van héa va co thé thay thé cic nganh
kinh té truyén thong von phu thudc, khai thac va st dung nhiéu tai nguyén, gy 6 nhiém
moi trudng trong vai trd tao ngoai té, giam nghéo va phat trién ving, dja phuong bén virng.
Tuy nhién, bén canh nhirng tac dong tich cuc, trong qua trinh phat trién, du lich ciing giy
ra nhiéu tac dong ti€u cuc cho diém dén du lich. Hon nira, theo Spencely (2008), du lich
chi c6 thé phat huy hét tiém ning néu n6 duoc phat trién trong trang thai c6 trach nhiém.

Cite this article as: Nguyen Trong Nhan, Huynh Van Da, & Phan Viet Dua (2020). Factors affecting the
development of responsible tourism in Kien Hai district, Kien Giang province. Ho Chi Minh City University
of Education Journal of Science, 17(10), 1791-1803.
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Vi 1& d6, vai thap nién gan day, nhiéu qudc gia rat chu trong viée tiép can va thuc hanh
cach thire phat trién nham t6i vu hoa céc tac dong tich cuc va han ché dén muc thip nhat
nhimg tac dong bat loi tir sy phat trién cta du lich d6i v6i nhiéu thanh phéan c6 lién quan,
hudng t6i su phat trién bén vimg vé kinh té, x hoi, vin hoa va méi trudng & diém dén hay
“str dung du lich dé tao ra noi tot hon cho con ngudi sinh séng va noi tét hon cho con
ngudi viéng thaim” (Goodwin, & Font, 2012, p.5) — D6 1a DLCTN.

Trong nhimg thip nién gin day, DLCTN nhan duoc sy quan tdm cua toan cau
(Spencely, 2008) boi thuc hanh t6t DLCTN c6 thé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va gia ting
cac tac dong tich cuc cua du lich (ESRT PROGRAM, 2013); phan phéi loi ich cong bang cho
ngudi dan dia phuong ciing nhu gdp phan bao vé tu nhién va van hoa (Fennell, 2008); ning
cao su thoa man va long trung thanh cua du khach (Goodwin, 2005); tao ra loi thé canh tranh
cho diém dén du lich (Camilleri, 2016); thiic ddy su phat trién bén vitng ctia hoat dong du lich
va cai thién chét luong cudc séng cia nguoi dan (Mathew, & Sreejesh, 2017).

Trén thé gi6i, nhitng cong trinh nghién ctru sém vé DLCTN dién ra vao thdp nién
cudi cua thé ki XX. Pén thap nién dau cua thé ki XXI, DLCTN lai duoc quan tam nhiéu
hon trong gidi hoc thuat boi nhiéu bai bao khoa hoc lién quan dugc Xuat ban. Thap nién
thr hai cta thé ki XXI, s6 cong trinh nghién ctru vé DLCTN lai cang da dang va phong
pht hon ¢ nhitng thap nién trudc. Mot sb hoc gia tiéu biéu trong linh vuc nghién ciu
DLCTN nhu Spencely (2008), “Du lich ¢ trach nhiém”; Goodwin va Font (2012), “Tién
trién trong du lich c¢6 trach nhiém”; Leslie (2012), “Du lich c6 trach nhiém: nhan thuc, 1i
thuyét va thue hanh”; Manante va cong su (2014), “Du lich ¢6 trach nhiém va trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép”. Cac cong trinh ndy c6 nhitng déng gop dang ké trén phuong dién li
luan va thuc tién vé DLCTN. O Viét Nam, dén nay chua co nhiéu nghién ctru vé DLCTN
va cac nghién ctru chil yéu tap trung vao nhan thic cia cong dong (Le, 2017, “Nhén thirc
ctia cong ddng dia phuong vé du lich c6 trach nhiém tai SAm Son”), cta giéi tré (Pham,
2019, “Khao sat nhan thirc cla gidi tré vé nguyén tic Gmg xur trach nhiém tai diém dén”),
ctia du khach (Nguyen, 2017, “Nghién ctru nhan thtrc ctia du khach vé du lich c6 trach
nhiém tai thanh phd Hué”) vé DLCTN.

Nhéan thtc dugce vai trd quan trong cua du lich ddi véi su phat trién trén nhiéu linh
vuc cua dia phuong, People’s Committee of Kien Hai district (2020) da xac dinh, dén nam
2030, phén d4u dua du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon cta huyén. Quan diém, muc
tiéu phat trién du lich & Kién Hai trong thoi gian t6i 12 nhanh va bén vimg; tao ra san pham
du lich than thién v6i méi trudng, c6 stc canh tranh cao; giai quyét cong an viée 1am, nang
cao thu nhap cho ngudi dan; dam bao trat tu an toan xa hdi; gitt nguyén canh quan; bao vé
tai nguyén, moi trudng; ting hiéu qua kinh doanh; ting sttc hip din dbi v6i du khach. Dé
pht hop véi quan diém va dat dugc nhitng muc tiéu trén, huyén Kién Hai can phat trién du
lich theo hudng co6 trach nhiém.

Muc tiéu chinh cta nghién ctru nay 1a phén tich cac nhan t6 anh huong dén su phat
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trién DLCTN ctia huyén Kién Hai thong qua cam nhan cta du khach. Két qua nghién ctru
c6 thé gitip dia phuwong nhan dién chinh x4c hon tinh hinh phat trién DLCTN va thyc thi
cac giai phap nham thuc ddy sy phat trién DLCTN ¢ Kién Hai phu hop voi quan diém,
muc tiéu phat trién du lich do Uy ban nhan dan huyén Kién Hai dé ra.

2. D6i twong va phwong phap nghién ciu

2.1. Déi twong nghién ciru

DLCTN khéng phai 1a san pham hay nhan hiéu du lich ma 1a cach tiép can dé quan li
va thuc hanh du lich nhim bao ton moi truong tu nhién, van hoéa va xa hoi cua diém dén,
tao ra hoat dong kinh doanh kha thi, phan phéi loi ich t6i wu cho nhiéu bén lién quan, mang
lai loi ich kinh té truc tiép cho cong dong dia phwong va cung cap trai nghiém du lich chét
luong cao cho du khach. Pé lam 1 mot sd ndi dung trén, ddi tuong nghién cuu cua dé tai
1a phat trién DLCTN (phat trién san phdm DLCTN, truyén thong c6 trach nhiém trong du
lich, hanh dong cua cong déng co trach nhiém, van hanh co s& luu tri ¢6 trach nhiém va
diéu hanh co sé an udng co trach nhiém).

2.2. Co sé li thuyét va mé hinh nghién ciru

Vao thip nién 60 cua thé ki XX, nhiéu nha nghién ctru, quan 1i va to chtrc phi chinh
phu bét dau quan tam nhiéu hon dén viéc bao vé méi truong trudce sy tac dong cua du lich
dai chung va Ki vong vao hinh thirc du lich thay thé it giy tac dong tiéu cuc ddi voi moi
truong. Pén thap nién 70 va 80 cua thé ki XX, nhiéu hinh thirc du lich than thién hon voi
moi trudng va cong dong ra doi, trong d6, c6 DLCTN (Leslie, 2012).

DLCTN thé hién kha ning st dung du lich cho su phat trién bén viing cua diém dén
va dam bao loi ich cho cong ddng. Ngoai ra, nd con nhan manh cac bén lién quan co trach
nhiém thyc hién nhiing gi c6 thé dé s dung du lich cho sy phat trién bén viing cua cong
ddng va bao t6n mdi trudng tu nhién, vin hoa va xa hoi (Goodwin, & Font, 2012).

Trén co s¢ tim hiéu dinh nghia vé DLCTN trong The Cape Town Declaration (2002)
va tac pham ctia Manente et al. (2014), chung t6i cho rang DLCTN 1a hinh thtrc du lich ton
trong va bao ton tai nguyén, moi truong cia diém dén, tao ra nhitng loi ich kinh té truc tiép
cho cong dong dia phuong, dam bao hai hoa loi ich cta cac chu thé tham gia hoat dong du
lich va duy tri sy twong tac tich cuc gifta nhiéu bén lién quan.

Phét trién DLCTN ¢ diém dén duoc thé hién qua cac khia canh: (1) phat trién san
pham DLCTN, (2) quang ba va truyén thong co trach nhiém, (3) sir dung lao dong co trach
nhiém, (4) xay dung ning luc va chinh sach t6 chirc ¢6 trach nhiém, (5) cac chudi cung cap
DLCTN, (6) hd tro diém dén DLCTN, (7) giam sét tac dong cia DLCTN, (8) quy hoach va
quan 1i DLCTN, (8) co s& luu tra ¢6 trach nhiém, (9) diéu hanh nganh dich vu an udng c6
trach nhiém, (10) chinh sach va quy hoach DLCTN, (11) hanh dong cong dong trong
DLCTN (ESRT PROGRAM, 2013). Trén co s& cac phuong dién phan anh sy phat trién
DLCTN duoc dé cap, chung t6i dé xuit mo hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén su
phat trién DLCTN ¢ huyén Kién Hai nhu sau (xem Hinh 1 va Bang 1):
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[ Phat trién san pham du lich c6 trach nhi¢m (SP) ]

\ | |
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Truyén thong c6 trach nhiém Van hanh co so Iuu tra co6
trong du lich (TT) Su phét trién trach nhiém (CSLT)

~ < du lich ¢6 J

(st A ) trach nhi¢m N . N
Hanh dong cua cong dong c6 biéu hanh co s¢ dn uong
trach nhi¢m (CD) ¢6 trach nhiém (CSAU)

N J

J
Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
Bing 1. Dién gidi mé hinh nghién ciru
Thang do c
. gﬂ Bién quan sat
doc 1ap

Phat trién san - Nhitng loai hinh du lich ¢ dia phuong than thién véi méi truong (SP1)

pham DLCTN - Nhimng loai hinh du lich mang lai nhiéu loi ich cho cong dong dia phuong

(SP) (SP2)

- Nhirng loai hinh du lich & dia phuong dap tmg dugc nhu cau du lich (SP3)
- Mtrc d6 hai long khi tham gia cac loai hinh du lich ¢ dia phuong (SP4)

Truyén thong co

trach nhiém
trong du lich
(TT)

- Strc hap dan cta noi du lich ding véi thong tin quang ba (TT1)

- C6 thé ning cao su hiéu biét vé noi dén du lich théng qua bang thong tin, tor
gap, to roi (TT2)

- C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nham bao vé tai nguyén du lich (TT3)

- C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nhim bao vé méi trudng du lich (TT4)

- C6 nhitng hoat dong tuyén truyén nhim dam bao an ninh trat tu (TT5)

Hanh dong cua
cong ddéng o
trach nhiém (CD)

- Nhan vién 1€ tan phuc vu c6 trach nhiém (CD1)

- Nhén vién ban hang phuc vu ¢6 trach nhiém (CD2)

- Nhan vién huéng dan tham quan phyc vu c6 trach nhiém (CD3)

- Nhan vién lam viéc trong linh vuc dn udng phuc vu c6 trach nhiém (CD4)

Van hanh co sé&
Iuu trd co trach
nhiém (CSLT)

- C6 nhiing cach thurc khuyén khich st dung tiét kiém nudc (CSLT1)

- C6 nhitng cach thirc khuyén khich str dung tiét kiém dién (CSLT2)

- C6 nhitng cach thire khuyén khich giit gin vé sinh va bao vé moéi truong
(CSLT3)

biéu hanh co s¢
an udng co trach

- Khuon vién co so dn udng sach s& (CSAU1)
- Bam bao vé sinh va an toan thuc phélrn (CSAU2)

nhiém (CSAU) - Bbam bdo trat ty va an toan (CSAU3)
Thang do ph .
aAng opy Bién quan sat
thugc
Danh gia chung Sy phat trién DLCTN

Nguon: Thiét ké ctia nhém nghién ciru, 2020
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2.3. Phwong phadp nghién ciru

Mot tap hop cac phuong phap dugc str dung trong nghién ctru nay nhu sau:

o Phuwong phdp diéu tra bang bing héi va phén tich dit ligu

Phuong phép diéu tra bang bang hoi dugc st dung dé thu thap thong tin lién quan
dén ddc diém nhan khau hoc, hanh vi du lich, cam nhan vé sy phat trién DLCTN va kién
nghi cta du khach. Theo d6, 195 du khach dén du lich ¢ Kién Hai dugc phong van tir ngay
23/7/2020 dén ngay 1/8/2020. Sau khi thu bang hoi va kiém tra lai, chung t6i quyét dinh
loai bo 35 bang hoi c6 nhiéu thong tin bi khuyét, duoc tra 16i chil yéu & mot mue danh gia
va dap vién nho hon 18 tudi. Két qua, 160 bang hoi dat yéu cau duoc str dung dé phuc vu
cho nghién ctru. Thong tin khai quat vé mau nghién ctru nhu sau (xem Bang 2):

Bing 2. Thong tin khdi qudt vé mau nghién civu

Bién Dién giagi  Phén trim Bién Dién giai Phin trim
Gioi Nam 58,1 Trinh do hoc Duéi THPT 7,5
tinh Nit 41,9 van/chuyén mén THPT 43,1

TC/Cb 8,1
bH/SbH 41,2
Tuoi 18-28 48,1 Loai hinh cu tra Thanh thi 66,9
29-39 33,8 Nong thon 331
40-68 18,1

Nguon: Két qua phong van du khach ciia nhom nghién ctru, 2020
Dit liéu tir bang hoi dugc phan tich bang phan mém SPSS 16.0 voi cac ki thuat phan
tich thong ké mo ta, do tin cdy thang do, nhan t6 kham phé va hdi quy tuyén tinh da bién.
e Phwong phdp quan sdt thuc dia
Nghién ctru du lich noéi chung va DLCTN néi riéng & mot diém dén khong thé thiéu
hoat dong quan st thuc dia. Str dung phwong phép nay, gitip chiing t6i c¢6 cai nhin téng thé
vé hoat dong du lich ¢ dia ban nghién ctu. Trong qua trinh phong vin du khach
(23/7/2020-01/8/2020), chiing t6i két hop voi hoat dong tham quan hé thong tuyén diém du
lich va tim hiéu mot sé van dé lién quan dén su phat trién DLCTN & huyén Kién Hai.
e Phwong phap thu thap va xuw li tai liéu
Déi voi nghién ctru nay, tai lidu hay dit liéu thir cip c6 vai tro quan trong. Str dung
tai liéu, ching t6i c6 duoc li thuyét vé van dé can thuc hién va co s& dé phat trién mé hinh
nghién ctru. Ngoai ra, dé c6 sy hiéu biét vé dia phuong khong thé thiéu viéc tham khao tai
li¢u. Céc loai tai li¢u dugc ching t6i sir dung cho nghién cuu gém sach, bai bao khoa hoc,
s6 liéu théng ké. bé tiép nhén thong tin tr tai li€u, ching t6i st dung ki thudt phan tich va
téng hop.
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3.  Két qua va thao ludn
3.1. Khai quéat vé huyén Kién Hai

Kién Hai la huyén dao cua tinh Kién Giang, dugc tao thanh bai 23 hon dao 16n nho,
vé6i dién tich ty nhién 24,61 km?, gdm 4 x& Hon Tre, Lai Son, An Son va Nam Du. Nam
2019, huyén c6 tong dan sb 1a 17.591 nguoi, mat d6 dan sé 714,79 ngudi/km?. Sinh ké
chinh cua nguoi dan ¢ Kién Hai 1a danh bat va nudi trong thay hai san, san xuat cdng
nghiép, kinh doanh dich vu du lich va san xuat ndng nghiép. Vi tri tiép giap véi nhiéu dia
diém tao va phan phat du khach quan trong ¢ ving tir gidc Long Xuyén (thanh phd Rach
Gia, Ha Tién), bién Tay Nam (Phi Qudc) va ving Ban dao Ca Mau (miii Ca Mau); sé hitu
ngudn tai nguyén tu nhién va van hoa da dang; hé thong giao thong quanh dao, ngang dao
da duoc dau tu xay dung (Hon Tre, Lai Son, An Son); c6 cau cang (Hon Tre, Lai Son, An
Son) va luéi dién quéc gia (Hon Tre, Lai Son); su quan tim déi véi nganh du lich cua
chinh quyén va nguoi dan dia phuong tao thé va lyc dé Kién Hai thu hat nhiéu du khach
trong thoi gian qua. Nam 2019, tong s6 luot khach dén Kién Hai 1a 441.659 (khéch noi dia:
440.509, khach qudc té: 1150) tao doanh thu cho dja phwong 637 ti ddng (S6 liéu duoc
cung cap tir Phong Vin hoa va Thong tin huyén Kién Hai, 2020). Bé dap tng nhu cau du
lich ciia du khach, dén nam 2019, dia phuong c6 17 co s& an udng, 22 tau du lich, 7 ca nd,
4500 xe gan may, 30 diém mua ban hai san, 3 lang bé du lich, 950 lao dong truc tiép (S6
lieu duoc cung cap tir Phong Van hoéa va Thong tin huyén Kién Hai, 2020). Céc tuyén
diém du lich cua huyén cha yéu tap trung ven tuyén giao thong duong bé quanh dao,
ngang dao (HOn Tre, Lai Son, An Son) va tuyén diém du lich trén bién két ndi hon Lon (x4
An Son) v6i hon Mau (xa Nam Du).
3.2. CAc nhan té anh hwéng dén sw phét trién DLCTN ¢ huyén Kién Hai

M® hinh Ii thuyét cac nhan té anh huéng dén su phat trién DLCTN & huyén Kién Hai
gom 5 thang do doc 1ap va 1 bién phu thudc (Bang 1). Két qua danh gia d tin cay thang do
ctia mo hinh nhu sau (Bang 3):

Bdng 3. Mie dé tin cdy Cia thang do va bién quan sat bj logi

Hé sé twong  Cronbach’s a

Thang do Bién . Bién bi loai
quan sau loai bien
Phat triecn san pham DLCTN SP1 0,56 0,76
(SP) SP2 0,50
SP3 0,56
SP4 0,64
Truyén théng cé trdch nhiém TT1 0,24 0,82 TT1
trong du lich (TT) TT2 0,48
TT3 0,65
TT4 0,72
TT5 0,65
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Hanh dong cua cong dong c6 CD1 0,64 0,85
trach nhiém (CD) CD2 0,74

CD3 0,69

CD4 0,66
Van hanh co sé Iuu trd ¢o6 trach CSLT1 0,60 0,81
nhiém (CSLT) CSLT2 0,79

CSLT3 0,62
Diéu hanh co sé an udng c6 CSAU1 0,65 0,82
trach nhiém (CSAU) CSAU2 0,75

CSAU3 0,63

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu phong van du khéch caa nhém nghién ctu, 2020

Sau khi danh gia do tin cdy, bién “stc hdp dan cua noi du lich ding véi théng tin
quéang ba (TT1)” bi loai do c6 hé sd twong quan bién — tong hié¢u chinh nhé hon 0,3 (Le, &
Truong, 2012). 18 bién con lai dugc s dung cho phan tich nhan td kha pha bdi chung co
hé s6 twong quan bién — tong hiéu chinh > 0,3 va Cronbach’s a dam bao yéu cau (Hoang,
& Chu, 2008b).

Dit liéu thoa man cac diéu kién cta phan tich nhan t6 kham pha: KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) = 0,87; gia tri Sig. cua kiém dinh Bartlett = 0,000; tong phuong sai giai thich
= 69,95% (Hoang, & Chu, 2008b; Le, & Truong, 2012). Dya vio bang ma tran nhan té
xoay (Bang 4) dé xac dinh cac nhan t6 anh hudng va bién quan sat trong timg nhan t.
Bién quan sat dugc giit lai trong timg nhan t6 khi co hé s6 tai nhan t > 0,45 vi ¢& mau
160. C6 5 nhan t6 anh huong dén sy phat trién DLCTN & huyén Kién Hai gdm hanh dong
ctia cong dong co trach nhiém (F1), truyén thong c6 trach nhiém trong du lich (F2), diéu
hanh co sé dn udng c6 trach nhiém (F3), van hanh co s¢ luu tra c6 trach nhiém (F4), phat
trién san pham DLCTN (F5) (Bang 4).

Bing 4. Ma trdn nhan t6 xoay

.5 . Nhan t0 o .
Bién quan sat = = = 2 F5 Gia tri trung binh
CD1 0,62 4,00
CD2 0,87 3,93
CD3 0,74 3,96
CD4 0,74 3,81
TT2 0,57 3,45
TT3 0,80 3,68
TT4 0,83 3,71
TTS 0,72 3,90
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CSAU1 0,65 4,00
CSAU2 0,73 3,95
CSAU3 0,66 4,11
CSLT1 0,79 3,44
CSLT2 0,83 3,79
CSLT3 0,70 3,81
SP1 0,73 3,92
SP2 0,76 4,03
SP3 0,51 3,78
SP4 0,64 3,84
Thang do doi nghia 5 diém (@ hoan toan khéong dong yp —————— ® Hoan toan dong
y)

Extraction Method: Principal Component Analysis; Eigenvalues over: 1; Rotation Method:

Varimax with Kaiser Normalization; Suppress absolute values less than: 0,45 (160 mdu)

Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu phong van du khach caa nhém nghién ctu, 2020

bé kiém dinh mbi quan h¢ va muc do tdc dong cua cac nhan td trén dén sy phat trién
DLCTN ¢ huyén Kién Hai, ki thuét phan tich hdi quy tuyén tinh da bién duoc str dung. Két
qua kiém tra dit liéu caa mo hinh cho thdy dit liéu thich hop dé phan tich hoi quy vi R? =
0,474, gia tri Sig. = 0,000, VIF = 1 (Hoang, & Chu, 2008a; Le, & Truong, 2012).

C6 5 nhan t6 anh huong dén sy phat trién DLCTN ¢ huyén Kién Hai véi muc do tac
dong giam dan 1 truyén thong c6 trach nhiém trong du lich (F2), diéu hanh co s& dn udng
¢6 trach nhiém (F3), van hanh co s& luu tri c6 trach nhiém (F4), hanh dong cta cong dong
¢6 trach nhiém (F1), phat trién san pham DLCTN (F5) (Bang 5).

Bing 5. Hé s6 hoi quy

H¢ so

H¢ s chwra . Théng ké da
chuéin hoa chuin cong tuyén
M hinh héa t  Sig. one Ty % thc dong
Std.
B B Tolerance VIF
Error
Hings6 3,894 0,055 70,955 0,000
F1 0,274 0,055 0,291 4974 0,000 1,000 1,000 19,22
F2 0,340 0,055 0,360 6,170 0,000 1,000 1,000 23,78
F3 0,338 0,055 0,359 6,147 0,000 1,000 1,000 23,71
F4 0,281 0,055 0,298 5104 0,000 1,000 1,000 19,68
F5 0,194 0,055 0,206 3521 0,001 1,000 1,000 13,61

R? = 0,474; F = 27,808; Sig. = 0,000; VIF = 1,000
Nguon: Két qua phan tich tir dit liéu phong van du khach caa nhém nghién ctu, 2020
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Truyén thong déng vai trd rat quan trong trong viéc phat trién DLCTN bai n6 c6 thé
cung cap thdng tin vé diém dén cho nhiéu bén lién quan, déng thoi giéo duc y thac va lam
thay doi thai do cua cong dong, du khéach c6 loi cho tai nguyén, méi truong va xa hoi noi
du lich (ESRT PROGRAM, 2013). Thoi gian qua, huyén Kién Hai da thuc hién mot sb
hoat dong truyén thdng nham bao vé tai nguyén, moi truong va dam bao an ninh trat ty &
dja phuong nhu thiét 1ap bang théng tin ¢ nhiing tuyén diém du lich va dua tin trén dai
phat thanh. Céc thong diép tuyén truyén dién hinh nhu “giit vé sinh bai bién, nuéc bién va
khong xa rac, vat rac bira bai, phai thu gom va dé rac dung noi quy dinh”, “khong dot lua
tai cac khu rirng khd dé& chay xung quanh bai tim”, “khéng dugc danh bat hai san, neo dau
cac phuong tién danh bat hai san va cac phuong tién van tai thuy trong khu vuc bai tim”,
“khéng duoc 1am nhimg diéu trai voi thuan phong my tuc caa dan toc Viét Nam tai céc bai

tam”, “nhitng ngudi mac cac chitng bénh tim mach, tdm than, nhitng nguoi say ruou khong
duoc tim bién”, “tré em dudi 13 tudi va nguoi khong biét boi khi tam bién phai maic &o
phao, c¢6 ngudi tréng coi va khong nén boi qua xa”, “du khach khong nén tim bién riéng lé

& khu vuc bai bién it nguoi”, “xin giir ring sach — xanh”, “khdng budn ban hang rong tai
khu du lich”, “hdy chung tay bao vé méi trudng bién dao”, “lan ngdm san ho, khong duoc
bé héi, néu bé héi thi s& bj Nha nuéc phat 5.000.000 ddng”, “mic 4o phao khi di tham quan
du lich trén bién”, “sir dung d6 nhua, tGi nilon gay hai cho stc khoe sinh vat”. Trong khi
d6, dia phwong chua quan tam dén viéc cung cap thong tin vé noi dén du lich cho du khéch
thong qua bang dién giai, to gap (brochure), to roi (leaflet).

Trong du lich, dich vu an udng 1a mét phan khdng thé thiéu tai diém dén va ludn 1a mot
yéu té quan trong trong chién lugc phat trién kinh té — xa hoi cua mdi qudc gia, dja phuong vi
day 1a linh vyuc thu hat nhiéu lao dong va chi phi dau tu ban dau khé thap so véi nhiéu linh
vuc khac. Voi nhitng thé manh cia minh, nganh dich vu an udng da tré thanh mét Iua chon
sinh ké kha thi cho mét bo phan 16n ngudi dan. Ddi véi cac co so an ubng phuc vu du khéch,
diéu hanh c6 trach nhiém ddng nghia vai viéc co s¢ an ubng vira cung cap nhirng gié tri cho
khéch hang vira tuan thu nhiing tiéu chuan dao dac trong qué trinh ché bién va cung tng dd
an, thic udng cling nhu dam bao tinh bén viing trong hoat dong kinh doanh hang ngay caa
minh. Céc yéu tb cbt 16i d6i véi viéc diéu hanh co s dn udng c6 trach nhiém 1a dam bao mai
truong an ninh va an toan, thuc hién tét van dé vé sinh va dam bao an toan thuc pham (ESRT
PROGRAM, 2013). O Kién Hai, co so dn ubng phuc vu du khach phan bé chua yéu & hai bén
cau cang (Lai Son, An Son), nhirng béi bién dep va trén bién (khu nudi ca 16ng bé). Theo su
danh gia ciia du khach (Bang 4), co s¢ an udng ¢ Kién Hai da thuc hién tét van dé vé sinh moi
truong, dam bao vé sinh an toan thuc pham va trat ty an toan.

Muc tiéu bao trum cua nganh kinh doanh dich vu Iuu tra 1a dem lai sy thoai mai cho
khach hang trong ki nghi. Tuy nhién, viéc tiéu thu nhiéu nguén tai nguyén céng huéng Voi
viéc tang lwong chat thai tir hoat dong cua du khéch lai gay tac dong tiéu cuc dén moi
truong, cong dong va lgi nhuan kinh doanh ¢ mirc ndo d6 cua cong ti trong linh vuc kinh
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doanh dich vu luu tra. Dé giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc ddi voi kinh té, x& hoi va
moi trudng, nganh kinh doanh dich vu Iwu tra phai tim cach thay d6i hoat dong kinh doanh
ctia minh, trong d6, nudc, nang lwong va chét thai la 3 trong nhitng vin dé quan trong nhat
can tap trung xt Ii — thé hién sy van hanh co s& luu tri ¢6 trach nhiém (ESRT PROGRAM,
2013). Khao sat nhiéu co s¢ luu tra & Kién Hai, chdng toi nhan thiy rang, chu co sé da co
quan tdm dén viéc khuyén khich du khach sir dung tiét kiém dién va gii gin vé sinh, bao vé
mdi trudng théng qua bang ndi quy, bang/td gidy dan tudng véi cac thong diép nhu “vui
long tat hét thiét bi dién khi ra khoi phong”, “khéng mang chai nhua, hop nhua, tdi nilon
xuéng bai tam”, “xin quy khéach gii vé sinh chung”, “vui 1ong khdng vit rac xuéng bién”,
“khéng hat thude trén givong nga, khong vit gidy vé sinh, rac thai vao thiét bi vé sinh gay
tac cong”, “vui long rat thé chia khoa ra khoi 6 dién khi ra khoi phong”... Van dé con bo
ngo hién nay ¢ hau hét cac co so luu tri cia Kién Hai 1a viéc khuyén khich du khach sir
dung tiét kiém nudc, trong khi nuéc ngot 1a ngudn tai nguyén quy hiém ¢ Kién Hai.

Viéc cong déng hanh dong c6 trach nhiém trong du lich c6 ¥ nghia quan trong bai
nho d6 dia phuong dap tmg duoc nhu ciu, nang cao sy hai 1ong cua du khach, dong thoi
huéng téi viéc quang béa té nhi vin héa, cach lam du lich & dia phuong. Mot s6 phuong
dién thé hién hanh dong cua cong dong cé trach nhiém trong du lich 1a cung cach phuc vu
ctia d6i ngii nhan vién (ESRT PROGRAM, 2013). Theo su phan hdi cua du khach (Bang
4), nhan vién 18 tan, ban hang, huéng dan tham quan, co sé dn uéng phuc vu ho mot céch
c6 trach nhiém. Tuy nhién, qua quan sat thuc té, nhan vién phuc vu an ubng & mot sb
diém/khu du lich cua Kién Hai van tu y ting gia dich vy, 1am khé du khach khi du khéch
khoéng an uéng tai diém/khu du lich, anh huong khdng tét dén tam trang cua du khach va
hinh anh cuaa diém du lich.

Phat trién san pham DLCTN la yéu cau cét 15i di véi su phét trién DLCTN bai san
pham DLCTN khéng nhimg dap tmg duoc nhu cau caa du khach, mang lai loi ich kinh té
truc tiép cho cong déng ma con it gay tac dong tidu cuc ddi véi xa hoi, van hoa va moi
truong ¢ diém dén (ESRT PROGRAM, 2013). Hién tai, huyén Kién Hai da phat trién cac
san pham du lich nhu tham quan, tim hiéu b&i bién, bé c4, ring ndi, canh quan, co so tho
tu, sinh ké cuia ngudi dan; leo ndi; tim bién; di ghe/tau trén bién; lin ngam san ho; cau c&;
cau muc; bit nhum; am thuc hai san. Bé thuc hién céc hoat dong nay, du khach phai thué
Xe gan may hoic ghe/tau cua ngudi dan, doanh nghiép. Pay 1a diém dén du lich méi noi
nén cach 1am du lich con theo kiéu “ciy nha 14 vuon”, ngudi dan dija phuong tu ding ra
lam du lich, cac tour tham quan dam chét sinh thai, cong déng c6 nhiéu loi ich tir du lich.
Han ché cua Kién Hai la chi méi khai thac nhiing san pham du lich dua trén nhimng diéu
kién gan nhu sin c6, khdng can dau tu nhiéu, it tbn ham lwong chit xAm nén chua that su
dap tmg duoc nhu cau cua du khach. Hon nita, mot s6 san pham du lich caa huyén (cau ca,
lin ngam san hd, cau muc, bat nhum) néu khong duoc td chic tét s& gay ra nhimg tac dong
tiéu cuc dén tai nguyén, moi truong.
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4.  Két luan va kién nghi

Phat trién DLCTN la xu huéng tuong lai ciia nganh cdng nghiép du lich nham dat
duoc cac muc tiéu bén vitng vé kinh té, x& hoi va moéi truong ¢ diém dén. Tuy huyén Kién
Hai c6 rat nhiéu tiém ning vé du lich nhung vén 1a viing bién dao véi nhiéu han ché (thiéu
dién va nudc ngot, xur Ii rac thai kho khin, hé sinh thai d& bi ton thuong do tac dong cua du
lich, nguén loi hai san ngay cang can kiét, sinh ké cua ngudi dan cé gigi han, d& bi tac
dong caa bién d6i khi hau va nudc bién dang) lai thudc khu du trix sinh quyén thé gioi Kién
Giang. Vi vay, huyén Kién Hai rat can phat trién du lich theo huéng cé trach nhiém.

C6 5 nhan t6 anh huong dén sy phat trién DLCTN & huyén Kién Hai theo mirc d6 tac
dong giam dan 14 truyén thdng cé trach nhiém trong du lich, diéu hanh co s& dn ubng co
trach nhiém, van hanh co sé luu tra c¢6 trach nhiém, hanh dong cua cong dong co trach
nhiém trong du lich va phét trién san pham DLCTN. Dén nay, huyén Kién Hai da thuc hién
tét cac khia canh trén. Tuy nhién, viéc cung cap thdng tin vé diém dén cho du khach va
khuyén khich du khach st dung tiét kiém nudc ngot van con bo ngo; nhan vién phuc vu an
uéng & mot sé diém/khu du lich con thiéu trach nhiém trong viéc dam bao quyén loi va uy
tin cua du khéach; san pham du lich chua that sy dap tng duoc nhu cau caa du khach; mot
s6 san pham du lich néu khéng duoc t6 chire tot c6 thé gay hai cho tai nguyén, méi trudng.

Dé phat trién tst DLCTN ¢ Kién Hai, trong thoi gian téi, dia phuong can thanh 1ap
trung tdm théng tin du lich va thiét 1ap bang giéi thiéu vé diém du lich; c6 nhitng cach thic
khuyén khich du khach sir dung tiét kiém nudc ngot; kiém tra va yéu ciu co so an udng
chuyén phuc vu du khach niém yét gia dich vy, cam két ban dung gia va quan i hanh vi
ctia nhan vién; phat trién thém san pham du lich nhung can quan tim dén tac dong tai
nguyén, canh quan, méi truong; khuyén khich du khach tha c4, muc, nhum tro lai moi
truong sau khi bat dugc hon 1a dé chiing chét hoic tiéu thu ching; khuyén khich du khéch
khong gay hai san hd; phan loai, thu gom va xi Ii tét hon van dé réc thai.

Han ché cua nghién ciu nay 12 thiéu quan diém cua du khéach quéc té (khong co du
khach qudc té dén Kién Hai trong thoi gian nghién ctu cua chung toi) va cac thang do
chua bao quat hét van dé nghién ctru. Trong tuwong lai, nén c6 thém nhitng nghién cau vé
chu dé nay & nhitng diém dén khac nhau dé kiém dinh d¢ tin cay cua nghién cau va viéc
khao sét ca du khéach noi dia va qudc té ciing nhu mo rong md hinh nghién cau 1a that su
can thiét.

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.

% Loi cdm on: Két qua cda bai bao nay 1a mét phan sdn phdm cda dé tai nghién ctu
khoa hoc cép Truong ma sé T2020-32. Ching t6i tran trong cdm on co quan tai tror kinh
phi va du khach cung cép théng tin cho nghién ctu.
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ABSTRACT

Responsible tourism will be the future tendency for the tourism industry with the purpose of
using tourism to create economic, social, and environmental sustainability for destinations. This
study was conducted to provide support for Kien Hai district, Kien Giang province in developing
responsible tourism. The study collected data from a survey with 160 visitors. The research results
show that there are five factors influencing the development of responsible tourism in Kien Hai
district from the most influential to the least: responsible communication in tourism, responsible
operation of the dining establishment, responsible operation of the accommodation, responsible
community action in tourism, and responsible development of tourism product. This study not only
confirms the theory and practice of responsible tourism but also provides evidence for Kien Hai
district to make more responsible local tourism development solutions.

Keywords: tourism; responsible tourism; Kien Hai district; Kien Giang province
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