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TOM TAT

Bai viét phan tich cde quy dinh va hirong ddn vé hoat déng cé van hoc tap (CVHT) tai mét s6
trwong dai hoc (BPH) & Viét Nam, Buc va Hong Kong. Tai truong PH Viét Nam, hoat dong CVHT
thugc chire ning cong tac sinh vién (SV) va nguoi ¢ van 1a giang vién; trong khi & cdc truong PH
niede ngoai thwong thuge chite nang giang day - hoc tdp va nguwoi 1am cé van khong chi gidi han
trong giang vién. Hé thang té chirc hoat dgng CVHT thirong bao gom mét van phong tir van SV trung
tam, tir d6 phdn logi c&c nhu cau cia SV, trong dé ¢é twr van hoc tdp (TVHT). Dya vao phan tich tai
ligu, bai viér da ra dé xuat vé md hinh té chirc hoat dong CVHT gom ba bién sé phui hop véi diéu
kién hién tai cua cac truong DH Viét Nam.

Tu khoa: ¢6 van hoc tap; mé hinh; trudng dai hoc; Viét Nam

1.  Datvan dé

Canh tranh giita cac co sé gidgo duc PH thong qua céc chi sé chit luong gido duc dang
ngay cang tré nén pho bién. Nhitng nam gan day, hoat dong dam bao chat luong gido duc da
c6 nhirng budc tién dang ké ca vé 1i luan va thuc tién, nhét 1a trong khu vuc gido duc BH.
Theo hudng coi SV 1a déi twong quan trong tham gia vao hoat dong dam bao chat luong,
mot s6 truong DH da 14y ¥ kién phan hoi ctia SV vé hoat dong giang day, dich vu thu vién
va cong tac SV.

Hoat déng CVHT, con duoc goi 1a fir van hoc tdp* theo nghia dich tir cum tir academic
advising trong céc tai liéu tiéng Anh, anh huong t6i két qua hoc tip cua SV va ciing anh
huong toi sy hai long chung ctia SV vé nha trudng. Tai cac trudng PH Viét Nam, hoat dong
CVHT c6 thé thudc chuc nang cua cong tac SV, hoac dao tao, dam bao chét luong, hodc mat
phong chuyén trach va khoa dao tao. Nhitng nghién ctru gan ddy vé hoat dong CVHT cho
thdy SV danh gia hoat dong CVHT phan 16n ¢ muc trung binh (Vo, 2015; Nguyen, & Vu,

Cite this article as: Pham Thi Lan Phuong (2020). Academic advising models at universities and
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! Trong bai viét ndy, cum tir “hoat dong c6 van hoc tap” va “tu van hoc tap” dugce coi 1a twong duong va dugc
ALY

dung thay thé 14n nhau. Trong céc tai liéu va vin ban tiéng Viét, tir “cé van hoc tap” phé bién hon nén tac gia
thién vé sir dung tir nay cho boi canh cua Viét Nam.
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2019) hodc hai long (Pham, & Pham, 2019). Cac két qua nghién ctru cho thay hoat dong
CVHT c6 nhiing khia canh can duoc cai thién.
2. Cos6liluan

Cong dong tu van hoc thuat toan cau (NACADA), tién than 12 Hiép hoi tu van hoc tap
quéc gia cua Mi, thira nhan khong ton tai mot dinh nghia duy nhat vé hoat dong CVHT hay
TVHT. Trang web caa Cong dong tu van hoc thuat toan cau liét ké 13 dinh nghia da dang
vé ca triét If va céu tric cua hoat dong TVHT (NACADA, 2003). Trong d6 ¢6 mot dinh
nghia kha ngan gon va d& hiéu do Crookston (1972) dé xuat 1a: “Mot quy trinh c6 hé théng
dua trén mdi quan hé gan giii giira b vin — SV nham hé tro' SV dat diroc c4c muc tiéu gido
duc, nghé nghiép va ca nhan thong qua viéc str dung day du céc nguon luc cua td chic va
cong ddng”. Pinh nghia nay vé TVHT cho thiy cac dic trung cha yéu cua hoat dong gom
mét quy trinh c6 hé théng, céc cha thé tham gia hoat dong 13 ngudi ¢b van va SV, cac ngudn
luc, nham hd trg SV dat cac muc tiéu gido duc, nghé nghiép va ca nhan. Dinh nghia cho
thiy, muc tiéu cua TVHT khong chi gisi han & hoc tdp ma con ca nghé nghiép va ca nhan.

Gordon, Habley, va Grites (2008) xem xét sy phat trién cua hoat dong TVHT
(academic advising) tai Mi va cho rang hoat dong nay song hanh cting véi lich st cia trudng
DPH. Theo C4c tac gia, su hinh thanh va phat trién céc chirc ning cia TVHT duoc chia thanh
3 giai doan. Giai doan dau tién, tir dau thé ki XV1I dén cudi thé ki XV11I 1a nhing tu van vé
chuong trinh hoc ¢6 tinh dong nhat va rét it quan tam dén dich vu SV. Giai doan tht hai, tir
1870 dén 1970, bat dau véi viéc xuat hién caa mdn hoc tu chon va chuyén nganh, tir d6 kéo
theo nhu cau vé nhan vién dich vu SV phat trién manh mé&. Cac nhan vién TVHT bat dau
xuat hién b sung cho d6i ngii giang vién TVHT. Céc nhan vién nay gilp SV lra chon hudng
hoc tap trudc su da dang cua cac linh vuc hoc thuat. Giai doan nay, hoat dong CVHT da
duoc dinh hinh 13 rang hon, tuy nhién van Ia hoat d6ng ctung c6 thém cho dich vu SV. Nhitng
nam 1970 tro di, hoat dong TVHT budc sang giai doan thir ba va bat dau cé tinh chuyén
nghiép, khdng con 12 sy tmg bién dé dap tng lai nhu cau cua SV ma tré thanh mot hoat dong
c6 thé 1ap ké hoach va xéc dinh tir trude. Nhitng nhan vién tu van chuyén trach tro thanh
mot bd phan khong thé thiéu trong truong DH bén canh cac tu van 14 giang vién. Céc giang
vién khdng con s& hitu du kién thirc vé tu van, Ii thuyét céng tdc SV va cac ki ning sir dung
cdng nghé tuong tac kip thoi v6i SV trong mot moi trudng td chirc moi.

Tai da s6 cac nude chau Au luc dia, gido duc PH truyén thong van duoc duy tri va
duoc coi la dich vu xa hoi. SV tai day khdng phai dong hoc phi va cac truong PH tap trung
chu yéu vao viéc day hoc va nghién ctru. Hoat dong tu van va hd tro cho viée hoc tap cua
SV dugc chia thanh 2 linh vuc r rét, trong d6 TVHT phan loai thudc cac khia canh giang
day va nghién ctru; con dich vu va hd tro cude sdng ctia SV duoc phan loai thudc cac khia
canh x4 hoi ctia gido duc PH. Viéc tu van va hd tro hoc tip ctia SV 12 nhiém vu toan quyén
ctia truong DH va thuong 1a mot phan cong viée cua giang vién, con viéc hd tro cude séng
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ctia SV ngoai truong PH dam nhan con ¢ su dong gop cua cac td chirc va c& nhan ngoai
nha truong.

Theo Uy ban chau Au vé Cong tac SV (European Council for Student Affairs-ECStA,
2019), tai Website cua to chirc ndy, cong tdc SV nham gidp SV ¢6 duoc diéu kién tét cho
viéc hoc tap nhung khong c6 TVHT. Cu thé cong tac SV gom:

e Luu chuyén SV;

« Tai tro hoc tip va cudc sdng cua SV, hoc bong va chi phi sinh hoat;
e Chd gvanhao SV,

« Nha hang va quan an tu phuc vu cho SV;

 Hudng dan va tu van (cac nhu cau doi séng va sinh hoat);

« Theé SV chau Au;

e Tb chtrc hoi nghi va hoi thao (cho ddi tuong 1a SV);

« Thic day va thuc hién nghién ctru va khao sat (cho déi tuong 1a SV);
« Du an trao d6i cho SV va nhan vién.

Viéc ECStA (2019) xé4c dinh pham Vi ctia cdng tic SV nhu trén cho thiy tu van céc
van dé vé hoc tap ciing nhu dinh hudng nghé nghiép ctiia SV khéng thudc chirc ning cua
cong tac SV.

Tai Viét Nam, vin ban cua nganh giéo duc dua ra nhitng quy dinh cu thé nhét vé hoat
dong CVHT 1a Thong tu s6 10/2016/TT-BGDPT cua Bo Gido duc va Pao tao (2016) ban
hanh Quy ché cong tac SV d6i véi chuong trinh dao tao DH hé chinh quy ngay 05 thang 04
nam 2016. Trong van ban nay, Piéu 16 vé “Hd tro va dich vu SV” dua ra khoan muc “Tu
van hoc tap”, Piéu 19 “Cac don vi, c4 nhan phu trach cong tac SV” dua ra khoan muc
“CVHT”. Theo céch dung thuét ngir trong hai diéu khoan nay “tu van hoc tap” 1a hoat dong
va “CVHT” I chu thé thuc hién hoat dong. Thém vao d6 Muc 3 Piéu 19 dung cum tir “cong
tac CVHT” dé dién ta cac hoat dong TVHT. Nhu vay c6 thé thdy “tu van hoc tap”, “cong
tac CVHT” 1 tir ddng nghia. Mit khac, c4c van ban cua nhiéu trudng DH Viét Nam vé viée
TVHT thuong ding cum tir “céng tic CVHT” theo nghia twong ddong véi “hoat dong
CVHT”. Céc khai niém trong khoa hoc x& hoi thuong mang tinh twong d6i; vi vy, nghia cu
thé cuia cac khéi niém then chdt trong bai viét nhu “tu van hoc tap”, “cé van hoc tap”, “cong
tac CVHT” va “hoat dong CVHT” can xem xét trong mdi doan, mdi cAu ma khai niém duoc
su dung.

Hoat dong CVHT tai Viét Nam con kha non tré do méi ra doi gan day cung voi viéc
ap dung phuong thirc dao tao theo tin chi. Do vdy, tim hiéu cac mé hinh té chuc hoat dong
CVHT tai cac truong PH dé dua ra nhiing kién nghi s& giap ich cho cac truong PH
Viét Nam.

M6t mo hinh tuong dbi don gian dugc dé xuat bai Miller (2012) trén trang mang cua
Hiép hoi tu van hoc thuat quéc gia Mi (NACADA), M6 hinh ¢6 4 bién s6 tu van nhu trinh
bay trong Hinh 1, gém: (1) Ai duoc tu van, (2) Ai tu van, (3) Tu van dién ra tai dau, (4) Phan
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cdng trach nhiém nhu thé nao. Pay 1a moét mod hinh phi hop cho cac hé théng TVHT méi
dang & giai doan phat trién ban dau.

Ai duoc tu
van?

Trach nhiém duoc

phén chia nhu thé Ai tur van?
nao?

Tu van dién
ra ¢ dau?

Hinh 1. M& hinh TVHT bén bién sé ciia Miller (2012)

M6 hinh cua Miller (2012) gitp dinh huéng cho c&c phan tich vé hoat dong CVHT
ctia cac trudng PH trong phan két qua va thao luan.
3. Phwong phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh, cu thé 1a phan tich tai liéu. Tai
lieu 12 mot ngudn dix liéu then chét trong nghién ctru dinh tinh va phan tich tai liéu dé tim ra
¥ nghia, thu lwom tri thic va phét trién hiéu biét thuc tidn (Bowen, 2009). Ba truong PH tai
Viét Nam va hai truong PH nude ngoai duoc lya chon 1am truong hop nghién ciu. Nguén
dir lidu vé cac truong DH nay gdm cac thdng tin trén trang mang cua trudng, cac vin ban do
truong ban hanh va céc bai nghién ctiu vé cac truong.

Ngudn tai liéu duoc tim kiém trén trang Google. Di véi tai liéu tiéng Viét, cc tir khda
tim kiém gom: “CVHT”, “dai hoc”. Tir khda “CVHT” cho ra 230.000 két qua. Tac gia doc so
qua cac tai liéu va chua di vao doc sau. Tir khoa “CVHT” “dai hoc” cho ra 164.000 két qua.
Téc gia lya chon doc cac bai nghién cau trén cac tap chi trude dé ndm bat nhan dinh caa cac
chuyén gia, sau d6 doc cac quy dinh vé cong tac CVHT cua céc truong DH.

Ba truong PH Viét Nam trong mau nghién ciru truong hop duoc lya chon sau qua
trinh doc sau céc tai lidu va dua trén tiéu chi: (1) Thong tin vé truong DH phong phu, (2)
Quy dinh cong tac SV rd rang, d& hiéu, (3) La cac trudng DH doc lap (khong truc thudc céc
DPH quéc gia/viing) va co bdi canh té chirc khac nhau, (4) Nha trudng dang & trong xu hudng
phat trién tich cuc. Ba truong hop dugc chon gdm Truong PH Su pham Ky thuat TPHCM,
Truong PH Kinh t& Quédc dan Ha Noi va Hoc vién Ngan hang. Truong hop thir nhét c6 lich
sir 4p dung quy dinh CVHT tir rat sém vao nam 2005. Truong hop tht hai ¢6 nhitng su thay
d6i vé quy dinh CVHT trong thoi gian gan ddy, quy dinh hién tai ban hanh nam 2018 thay
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thé cho quy dinh nam 2014. Truong hop tht ba c6 quy dinh CVHT rét toan dién, cu thé va
ti mi.

Déi vai tai lieu bang tiéng Anh, tir khda tim kiém 1a “academic advising”, trang mang
ciia Cong ddng toan cau vé TVHT (NACADA) cung cap nhiéu duong dan téi cac nguon tai
liéu tong quan va thyc tién hoat dong CVHT tai Mi. Thuec tién tai chau Au luc dja va chau
A déu hiru ich d6i vai Viét Nam. Do gigi han bai viét, ching t6i chon mét truong PH tai
Duc va mot truong DH tai Hong Kong dé tim hiéu hé thdng té chirc hoat dong CVHT cua
hai truong nay théng qua trang mang.

4.  Két qua va thao luin
4.1. Nguwoilam CVHT va nhiém vu cua ho

Cung vai viéc chinh thirc 4p dung phuong thirc dao tao theo tin chi tai Viét Nam tur
nam 2007, chicc danh CVHT va hoat dong CVHT d ra doi. Quy ché dao tao PH va cao
drfmg hé chinh quy theo hé théng tin chi dang c6 hiéu luc dugc Bo Gido duc va Pao tao
(2014) ban hanh theo Quyét dinh s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 trén co sé hop nhét
Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDPT va Thong tu sb 57/2012/TT-BGDDT. Quyét dinh s
17/VBHN-BGDDT dé cap chirc danh CVHT va quy dinh nhiém vy cia CVHT do hiéu
truong truong DH quyét dinh. Do vdy, chirc nidng va nhiém vu cia CVHT tuy thudc vao mdi
truong DH.

Mot vin ban khac quy dinh rd hon vé cong tic CVHT la Thong tu s610/2016/TT-
BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao (2016) ban hanh Quy ché cong tac SV dbi voi chuong
trinh dao tao DH hé chinh quy ngay 05 thang 4 nam 2016. Trong van ban nay, Bo Giao duc
va DPao tao (2016) quy dinh TVHT thudc cong tac SV va truong khoa phan cong giang vién
Kiém nhiém cong tac CVHT cho SV.

Nhimng vin ban nay quy dinh hoat dong CVHT tai cac truong DH. Dudi day 1a mot s6
quy dinh vé nhiém vu cua CVHT tai mot sd truong PH & Viét Nam.

4.1.1. Truong BDH Su pham Ky thuat TPHCM

Truong PH Su pham K thuat TPHCM ap dung hé thdng dao tao theo tin chi tir rat sém,
trudc khi hé théng nay dugc Bo Giao duc va Pao tao tuyén bd ap dung chinh thirc vao nam
2007. Theo nghién ctru ciia Vo (2015) vé hoat dong CVHT tai Truong PH Su pham K§
thuat TPHCM, CVHT duoc dinh nghia 1a nguoi tu van va hd trg SV phat huy kha nang hoc
tap, lya chon hoc phan phu hop dé dap img muc tiéu hoc tap va dinh hudng nghé nghiép;
theo ddi qua trinh hoc tap ciia SV; quén 1i 16p dwoc phan cong phu trach dam béo cic quyén
vanghia vu cia SV. Cling theo tac giad nay, CVHT tai Truong PH Su pham K thuat TPHCM
la giang vién ¢ cac khoa va kiém nhiém cong tic CVHT. Hoat dong CVHT thudc linh vuc
cong tac SV va doi hoi sy phdi hop giira khoa, phong cong tac SV va cac phong chirc ning
¢6 lién quan. Nhiém vu cu thé cia CVHT dugc chi rd trong Quy ché quy dinh vé chirc ning
nhiém vu cia CVHT rén luyén theo Quyét dinh s6 164/QD/CTCT-QLSV ngay 20/5/2005
cua Truong (Vo, 2015) nhu sau:

1) Lap ké hoach hoat dong cho timg hoc ki;

2) Tu van cho SV (SV) vé noi dung va chuong trinh dao tao;

2057



Tap chi Khoa hoc Trwdng BPHSP TPHCM Tdp 17, 86 11 (2020): 2053-2065

3) Tu van cho SV vé quy ché rén luyén va ché d6 chinh sach cia SV;

4) Huéng dan SV diang ki mon hoc;

5) Quan li dugc danh sach 16p, thong tin ca nhan SV;

6) Khuyén khich, tao diéu kién cho SV tham gia cac hoat dong hoc thuat, nghién ctu
khoa hoc;

7) Su dung S6 tay CVHT lam co s& phan loai, danh gia SV theo quy dinh;

8) Gitp SV thiét ké chuong trinh hoc tap;

9) Cho SV l1oi khuyén khi gap kho khan trong hoc tép;

10) Thong bao quy dinh chu truong chinh sach kip thoi cho SV

11) Giai dap, ghi nhan nhitng tdm tu, nguyén vong, gop y cta SV ddi véi nha truong;

12) Sau mdi lan sinh hoat, CVHT bao cdo bing vin ban véi trudng khoa vé tinh hinh 16p.

C06 thé thay, Truong PH Su pham K§ thuat TPHCM 1a co sé gido duc PH tién phong
trong trién khai hoat dong CVHT. Mic du Quy dinh vé cong tac CVHT cua Truong duoc
ban hanh tr ndm 2005 nhung bao quat hau hét cac nhi¢m vu cia CVHT. Tuy nhién, viéc
quy dinh chiec danh CVHT la giang vién trong khi cong viéc CVHT phai dam nhan con thién
vé su vu hanh chinh, cdc nhiém vu nay chiém 7/12 dau nhi¢ém vy, chira dyng nhiing mau
thuan tiém an vé viéc giang vién sé it dau tu cho cong tac CVHT.

4.1.2. Truong BH Kinh té Quéc din Ha Noi

Quy dinh cong tic CVHT hién hanh tai Trudong duge ban hanh ngay 01/8/2018 thay thé
cho quy dinh dugc ban hanh nam 2014. Sy chinh stra quy dinh cong tdic CVHT sau 4 nam thuc
hién cho thiy cong tac ndy c6 tinh phirc tap. Hién nay, nhiém vu cia CVHT gdm:

1) Thuc hién cac hoat dong tur van, hd trg va gitp do SV trong qua trinh hoc tap va rén
luyén, tao diéu kién dé SV phat huy ning luc, kha ning hoc tap dat két qua tdt;

2) Thyc hién quan 1i SV theo danh sach va 16p dugc phan cong, dam bao sy gin két
giita cac 16p SV véi cac t6 chirc quan i trong Truong;

3) Nim viing chuong trinh dao tao, quy ché cua Bo Gigo duc va Pao tao, quy dinh va
ndi quy cua Truong dé lam tbt cong tac CVHT;

4) Phéi hop thuc hién cac hoat dong khen thuong va ki luat SV;

5) Thuc hién ché d6 bao céo dinh ki hodc dot xuét cho cho Khoa;

6) Tham gia cac hoat dong lién quan téi SV khi duoc yéu ciu.

Theo quy dinh cong tac CVHT tai Truong DH Kinh té Qudc dan Ha Noi (2018),
CVHT phai ¢é trach nhiém dbi voi SV dic biét 1a tu van cho SV vé phuong phép hoc tép,
nghién ciru khoa hoc va dinh hudng phat trién ban than; theo doi qua trinh hoc tap dé hudéng
dan SV 1ap ké hoach hoc tap nhamdiéu chinh sao cho kip thoi va phu hop. Ciing gidng nhu
quy dinh vé CVHT tai Truong PH Su pham K§ thuat TPHCM, ngudi CVHT phai 1am nhiéu
cong viéc hanh chinh.

4.1.3. Hoc vién Ngan hang

Theo Quy ché cong tic CVHT ban hanh ngay 04/10/2018 cua Hoc vién Ngan hang,
CVHT duoc dinh nghia “la nguoi hd trg SV phat huy t6i da kha ning hoc tap, rén luyén va
nghién ctiu khoa hoc, lya chon ding ki hoc phan phu hop dé dap tng muc tiéu tét nghiép va
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kha nang tim dugc viéc lam sau khi ra truong, theo ddi qua trinh hoc tap, ren luyén va nghién
ctru khoa hoc cua SV nham giup SV diéu chinh kip thoi hodc dwa ra lya chon dung trong qua
trinh hoc tap, ddng thoi quan 1i, hudng dan va chi dao 16p dugc phan cong phu trach”.

Nhiém vu caa CVHT gom 3 linh vuc chinh, ddng thoi co quy dinh cu thé nhiém vu
cua CVHT chuyén trach va kiém nhiém.

e Tu van vé hoc tap va rén luyén: Huéng din SV nim ving quy ché dao tao; huéng dan
SV xay dung ké hoach hoc tép, ding ki hoc phan; tu van cho SV phuong phap hoc tip va
nghién ctru khoa hoc, huéng dan SV giai quyét khé khin trong qua trinh hoc tap; theo ddi
qué trinh hoc tap cia SV; phdi hop véi khoa va phong chirc nang to chirc cac phong trao,
cac hoat dong ngoai khoa va doan thé.

e Tu vén céac linh vuc khac: Hudng dan SV tham gia hoat dong ngoai khoa va thuc hién
ndi quy hoc vién; gop ¥ cho SV vé cac van dé xa hoi va dinh huéng nghé nghiép.

e Nhiém vu khac: Xem xét cac yéu cau ciia SV dé giai quyét theo quy dinh; x4y dung
mbi quan hé va su hiéu biét 1an nhau gitta SV véi vién chic va cac don vi trong t6 chrc.

Quy ché cong tac CVHT cua Hoc vién Ngan hang quy dinh rét chi tiét cac nhiém vu
ctia CVHT chuyén trach va CVHT kiém nhiém. Trong d6, CVHT chuyén trach chu yéu lam
cac cong viéc xay dung va kién toan hé thong bo may lam cong tic CVHT, 1am dau méi lién
lac giira hé thong CVHT véi cac phong chirc ning, to chirc, giam st cac hd trg va tu vin SV
toan Hoc vién; con CVHT kiém nhiém giai quyét cac cong viéc lién quan dén hoc tap, rén luyén
va nghién ctru khoa hoc cta SV theo 16p duogc giao phu trach. Quy ché cong tac CVHT cuia
Hoc vién Ngén hang ciing quy dinh chirc ning, vai tro, quyén han, trach nhiém véi SV va danh
gi4 hoat dong CVHT. C6 thé noi day 1a mot Quy ché cé tinh tuong minh, rd rang, hudéng din
viéc thuc hién hoat dong CVHT mot cach dﬁy du va toan dién.

4.2. Cach thirc t6 chirc hoat dpng CVHT

Trong quy dinh vé cdng tdc CVHT cuia cac truong PH thudng cb cac diéu khoan lién
quan dén t6 chirc hoat dong va phéi hop thyuc hién hoat dong CVHT, tir d6 thé hién mé hinh
t6 chirc hoat dong CVHT cua nha trudng.

Trong 3 co s& gido duc PH dé cap & trén, Truwong PH Sw pham Kj thudt TPHCM
khong cong bd cong khai rong rii quy dinh vé cong tac CVHT cuia nha truong. Qua nghién
ctru ciia V& Thi Ngoc Lan (2015), c6 thé thdy rang CVHT lam nhiém vu TVHT, rén luyén
va dinh hudng phat trién ca nhan cho SV va chitc danh CVHT danh cho d6i ngii giang vién
& cac khoa; trong khi nhiém vu van hanh toan hé thong CVHT va 1a dau mdi tong hop bao
cao tur cac khoa la do Phong Cong tdc SV dam nhan.

Déi véi Truong PH Kinh t& Qudc dan Ha Noi, Truong da xay dung hé thdng cb van
bao g@)m 2 bo phan:

o CVHT chuyén trach hién nay do Phong Cong tac chinh tri va Quan li SV chiu trach
nhiém (trude thang 8/2018 do Phong Khao thi va dam bao chit luong gido duc chiu trach
nhiém). CVHT chuyén trach hd tro cac hoat dong lién quan dén quan 1i SV cho cac CVHT
kiém nhiém.
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e CVHT kiém nhi¢m la giang vién thudc cac khoa, vién, trung tam c6 dao tao SV chuyén
nganh. Trudng quy dinh tiéu chudn CVHT 1a phai c¢6 hai nam truc tiép giang day, am hiéu
vé chuong trinh dao tao, ¢ ning luc va nhiét tinh véi cong tac ho tro, tu van SV; quy dinh
vé cac budi hop va 1am viée vai 16p phu trach, ché do bao cao; va khong quy dinh vé s6 16p
hoc phu tréach.

Diém dic biét cua hé théng CVHT dang van hanh tai Truong PH Kinh té Qudc dan
Ha Noi 1a nhian manh téi hoat dong dam bao chat luong gido duc. Pa c6 mot giai doan, tir
2014 dén truge thang 8/2018, cong tdc CVHT thudc trach nhiém cua Phong Khéo thi va dam
bao chit lwong gido duc. Tuy nhién, tir thang 8/2018, sau khi c6 Thong tu 10/2016/TT-
BGDDT Vvé Quy ché cong tac SV dbi v6i chuong trinh dao tao PH hé chinh quy, cong tac
CVHT cua Truong dugc chuyén giao cho Phong Cong tac Chinh tri va Quan 1i SV. Hién
nay, chat lugng hoat dong cua cong tic CVHT do Phong Khao thi va dam bao chét luong
gido duc giam sat. Biéu nay cho thay Trudng chi trong téi cac hoat dong tu van va hd trg
SV nhiam dat t6i muc dich cudi cung 1a nang cao chat lugng hoc tap cua SV va chat lugng
gido duc cua nha truong.
béi véi Hoc vién Ngéan hang, CVHT dugc t6 chirc theo mé hinh 2 cép:

e CVHT kiém nhiém: La vién chuirc giang day lam nhiém CVHT tai Khoa, dugc lua chon
tir giang vién co6 kinh nghiém giang day, nghién ctru khoa hoc (ti thiéu 5 nim kinh nghiém
va c6 trinh do thac si trd 1én) va nam viing quy ché dao tao DPH. Mdi CVHT phu trach khong
qua 3 16p SV cung nganh, cung khoa hoc.

e CVHT chuyén trach: La vién chtrc lam nhiém vu CVHT thudc Phong Pao tao, Phong
Quan li nguoi hoc.

Piém dic biét cia md hinh t6 chirc cong tac CVHT tai Hoc vién Ngan hang la phan
cip hoat dong CVHT, dong thoi c6 chic danh chinh thirc cho nguoi 1am CVHT chuyén
trach. B phan chuyén trach la dau mdi kién toan va van hanh hé théng cong tac CVHT la
Phong Quan li nguoi hoc. Phong chirc nang nay ngoai viéc thuc hién TVHT va rén luyén
cho SV con 1am dau mdi tiép nhan, xir 1i va giai quyét cac van dé co lién quan dén SV toan
Hoc vién, thuc hién cOng tac hudng nghiép, tu van viéc 1am cho nguodi hoc. Ngoai ra, cong
tac CVHT chuyén trach ciing duoc Phong Pao tao dam nhan. M6 hinh phdi hop giita 2
phong chirc nang 1a Phong Quan 1i nguoi hoc va Phong Pao tao, ddi ngii gidng vién co6 kinh
nghiém ¢ Khoa dao tao cung van hanh hoat dong CVHT cho théy Hoc vién phan biét 10 rang
cac chirc nang cua cong tac SV gém quan li ngudi hoc, hd trg TVHT va dinh hudng ca nhan,
hd trg cac hoat dong trong doi sdng SV.

Trong 3 mé hinh t6 chirc hoat dong CVHT ma ching t6i c6 diéu kién phan tich sau,
thi mé hinh ctia Hoc vién Ngan hang thé hién sy rd rang va toan dién trong phan chia chirc
nang nhiém vu giita cac bo phan, ngudi dam nhan, cling nhu ¢6 cac ndi dung vé co ché phdi
hop, danh gia thyc hién nhi¢m vu va boi dudng chuyén mon cho CVHT kiém nhi¢m.

4.3. Mét s6 md hinh t6 chirc hoat dpng CVHT ciia cac trwong PH nwéc ngoai

Hoat déng CVHT ddng nghia voi TVHT khi xem xét nghia ctia tir academic advising.

Truong DH ndi tiéng & chau Au luc dia — Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen (LMU
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Munich) (Dirc) cho thay thyc té tai DH truyén théng chau Au. Tai trang mang chu bang tiéng
Anh cta Truong, dudng dan t6i muc TVHT (Academic Advising) di tr muc SV t6i Hudng
dan cho SV quéc té, dén Hoc tap tai LMU Munich t6i Dich vu hd trg SV (huéng dan tat ca
cac dich vu danh cho SV), trong d6 ¢6 ndi dung vé TVHT. Muc TVHT cung cép thdng tin vé
cac bo phan giai quyét cac nhu cau hd trg hoc tap cta SV, cu thé nhu sau:

« Dé biét thdng tin vé cac mén hoc va 11 khuyén vé tt ca c4c khia canh cua viéc hoc
tap tai LMU Munich, truy cap vao duong link ciia Van phong Tuw van SV trung tam (chu yéu
danh cho SV Burc) hodc Vin phong qudc té (danh cho SV quéc té), ca hai to chirc déu cung
cép tu van chung vé viéc Iwa chon chuyén nganh, lwa chon khéa hoc, tuyén sinh va tham gia
CAC t6 chire SV.

 Néu ¢ nhu cau cu thé vé day kém va tu van hoc thuat, c6 thé lién lac véi CVHT timg
mon hoc cua cac khoa tai muc TVHT, thuong la giang vién trong cac linh vuc twong ung.
Cac cd van sé tra 101 cac cau hoi cu thé vé ndi dung khda hoc, chuong trinh giang day, yéu
cau bang cip va ki nang hoc tap.

« Néu khéng biét tim théng tin minh quan tam lién quan dén cac chwong trinh hoc tap
san ¢0, cac thi tuc nhap hoc, hoic kiém tra nang luc, bdo nghi hoc, hodc gia han hoc tap, cac
trg I SV tir bo phan Dich vu thong tin hoc tdp (SIS) sé& tra 101 thic méic hodc gidi thiéu dén
noi c6 thé tra 10i. SIS 1 trung tdm cudc goi ciia Van phong Tuyén sinh SV va Vin phong
Tu van SV trung tdm thudng truc hang ngdy. Mic du thdng tin trén mang viét bang tiéng
Pric, tat ca cac tu van vién déu co thé ndi tiéng Anh.

Hé théng TVHT tai LMU Munich gdm Van phong tu van SV trung tm va Vin phong
quéc té (ddi v6i SV qudc té thi Van phong qudc té cling chiu trach nhiém), tir day, moi nhu
cau hd trg cua SV duoc giai dap hodc hudng dan téi nhitng bd phan cu thé hon. Céc hd tro
vé hoc thuat lién quan téi nganh hoc va mén hoc cu thé do CVHT 1 giang vién tai khoa tra
101. Ngoai ra, con c6 bd phan téng dai Dich vu thdng tin SV do trg Ii SV dam nhén hd tro
Vin phong tu vin SV trung tdm. Diém ndi bat ctia hé thong TVHT tai LMU Munich 12 tat
ca cac hudng dan déu rd rang va duogc ding tai trén trang mang cua Truong. PH cua Duc 13
mot mdi trudng song ngir va ¢é tinh qubc té cao, moi SV déu cd thé giao tiép tu tin bang
tiéng Anh. Tuy nhién, mot s muc ndi dung trén trang mang cua trudng PH van duoc viét
bang tiéng Puc.

Tai khu vuc chau A, Hong Kong c6 cac truong DH theo dinh hudng thi truong. O day,
céc hoat dong tu van, hd tro SV rét phét trién. Vi du, tai Truong DPH Hong Kong (The
University of Hong Kong), tir trang mang chinh ciia Trudng c6 thé thidy muc Giang day va
Hoc tap (Teaching and Learning), khi truy cap s& thdy muc TVHT (Academic Advising).
Muc TVHT cung cip quan diém ctia nha truong vé CVHT “1a mot qua trinh phat trién, trong
d6 SV duoc hd tro trong viéc 1am rd cac muc tiéu hoc tap, nghé nghiép va cudc séng cua ho,
phét trién cac ké hoach dé dat duoc cac muc tiéu nay va danh gia tién bo caa chinh ho...”.
Muc ndy gdom cac noi dung vé: Hé théng TVHT, Vian phong TVHT, Cong cu Hé thdng théng
tin SV (SIS) dé TVHT; Hudng dan tham chiéu nhanh cho cac CVHT giang vién va Nguon
luc cho cb van.
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Hé théng TVHT tai Truong PH Hong Kong chia lam 4 bd phan, tu van tai khoa, tu
VAN tai vin phong trung tim cua trudng, tu van tai khu noi tri do SV c6 kinh nghiém dam
nhan va tu van trén trang web. Vé viéc hd trg SV lya chon cac mén hoc, nganh hoc chinh va
phuy, cac SV duoc khuyén khich gip va tham khao cac CVHT cua ho tai cac khoa va nganh
hoc twong tng. Cac ¢ van caa Van phong TVHT (Academic Advising Office) s& cling ngoi
Véi timg SV dé hudng dan ho vé yéu cau bing cép, quy dinh va thi tuc lién quan dén viéc
hoc tap, théng tin vé cac co hoi hoc tap lién nganh phdi hop gitta cac khoa. N6i chung, céc
truong DPH Hong Kong dang vuon 1én manh mé ca vé xép hang hoc thuat va dap tng nhu
cau cua SV.

Xem xét ca&c md hinh t6 chirc hoat dong CVHT tai mot sb truong PH ¢ cac nude cd
nén gido duc PH thanh cong cho thdy, CVHT duogc dinh nghia 14 cung cap cac hd tro cho
SV dé gitp ho xéac dinh rd cac muc tiéu hoc tip, nghé nghiép, cudc sdng va phat trién cac ké
hoach dé dat duoc cac muc tiéu nay. Pé thuc hién duoc nhiém vu nay, CVHT phai c6 kién
thirc va kinh nghiém vé chuong trinh hoc, thau hiéu SV va dua ra nhitng hd trg kip thoi.
Ngudi lam cong tac CVHT, ngoai doi ngil truyén thong 13 giang vién, doi ngii cac chuyén
vién tu van chuyén trich ngdy cang phét trién va trd nén chuyén nghiép. Ngoai ra, can co
mot hé thong ha ting thong tin — truyén thong dé nim bat nhu cdu va tuong tac hiéu qua
véi SV.

4.4. Dé xudt mé hinh té chirc hoat dpng CVHT cho cdc truong PH Viét Nam

Hai van ban quy dinh khung hoat dong CVHT tai cac truong DH Viét Nam 1a Quy ché
dao tao PH va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi theo Quyét dinh s6 17/VBHN-
BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao (2014) va Quy ché cong tac SV ddi Véi chwong trinh ddo
tao PH hé chinh quy theo Thong tu s610/2016/TT-BGDDT cua B Gido duc va Pao tao
(2016). Trong d6, Quy ché cong tac SV ddi voi chuong trinh ddo tao DH hé chinh quy 2016
xac dinh rd CVHT thudc cong tac SV va nguoi lam CVHT la giang vién.

Tuy nhién, thyc té dién ra tai cac truong PH Viét Nam nhu & Truong PH Kinh té
Qudc dan Ha Noi va Hoc vién Ngan hang cho thiy, c6 truong DH da phén chia hoat dong
CVHT thanh 2 b phan 1a: (1) CVHT chuyén trach, do phong cong tac SV va mot s6 phong
chirc nang dam nhan, (2) CVHT kiém nhiém, do giang vién & cac khoa dam nhan. Hoc vién
Ngan hang quy dinh chirc danh CVHT cho ca giang vién va chuyén vién chuyén trach. Tai
cac trudng PH nude ngoai, doi ngii CVHT bao gdm ca céc chuyén vién lam cong tac SV va
giang vién. Didu nay cho thiy quy dinh phan cong CVHT la giang vién trong Quy ché cong
tac SV d@oi Véi chwong trinh dao tao PH hé chinh quy (Bo Giéo duc va Pao tao, 2016) da
khong con phu hop.

Tham khao 1i luan vé md hinh t6 chirc hoat dong CVHT trong muc 2 va tai liéu vé
CVHT cua cac truong bH dé cap trong muc 4.2 va muc 4.3, c6 thé théy nhiém vu CVHT
khong chi lién quan dén giai dap vé cac moén hoc ma con lién quan dén cac muc tiéu nghé
nghiép va muc tiéu c4 nhan; ca nhimg van dé ca nhan c6 anh hudng dén cac muc tiéu trén.
biéu nay thé hién hoat dong CVHT co6 rat nhiéu dau viéc va lién quan toi nhiéu bo phan,
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phong chirc ning; vi vy, cac trudng DH Viét Nam cin hoan thién mé hinh t6 chirc hoat
dong CVHT.

Bai viét nay don gian hoa mé hinh cua Miller (2012), dé xuit mé hinh t6 chirc hoat
dong CVHT gdm 3 bién sd/thanh phan, trong d6 gop bién sb (3) va (4) thanh mot bién sb
goi la hé théng td chire hoat dong CVHT cho cac truong DH Viét Nam nhu sau:

M@t la, hé théng t6 chirc hoat dgng CVHT goém 3 bo phan:

+ Hé théng hé tro SV trung tam/toan trirong, chiu trach nhiém boi van phong cong tac
SV va la trung tdm tiép nhan va xt 1i thong tin SV dau tién. Tir Hé thong hd trg SV trung
tam nay, cac nhu cau hd trg cua SV duoc phan loai va chuyén cac b phan chiu trach nhiém
xt |i. Cong tac SV rat rong, do vay can phai phan chia rd cac bo phan chuyén trach va lién
quan, dic biét 1a 3 linh vuc hoat dong gido duc, tuyén truyén; quan Ii; hd tro va dich vu doi
Véi SV.

Hé thong hd tro SV trung tdm phai dé dang tiép can dugc. Ngoai viéc phd bién téi SV
S tay SV, cac hudng dan SV trén Website cua truong DH ciing rat can thiét ¢é SV tiép can
dugc sy TVHT kip thoi, tir moi noi. Ciing can ¢ ca van phong TVHT, ¢6 gio tiép SV va hé
thdng giai dap thic mic cia SV qua dién thoai va trén trang mang.

+ Hé thong CVHT chuyén trach ¢am nhan boi vin phong cong tic SV va cac phong
chtre nang khac tuy theo t6 chirc cia mdi truong PH. Hé thdng nay quan |i, huéng dan cac
hoat dong hoc tap va rén luyén cia SV; tu van, hudng dan chung cho SV vé thuc hién quy
ché, quy dinh vé dao tao caa Truong, yéu cau tuyén sinh, viéc lra chon chuyén nganh, tham
gia cac t6 chuc SV, céc dich vu va hd tro cho cudc sbng SV.

+ Hé thong CVHT & khoa do giang vién kiém nhiém va quan i khoa dam nhan. Hé
thdng nay cung cip céac tu vin cho SV vé noi dung khda hoc va mén hoc, yéu cau kiém tra,
chuong trinh giang day, yéu ciu bang cip va ki ning hoc tap. Hién nay, cdng viéc hanh
chinh, tha tuc quan Ii SV ma giang vién can phai lam con nhiéu, can tng dung phan mém va
hé thdng dit liéu ding chung dé giam thiéu.

Hai la, nguwoi lam cong tac CVHT khong chi gidi han trong giang vién ma nén mé
rong hon. Cac truong DH thanh cong trén thé gisi thuong co doi ngii chuyén vién tu van
chuyén trach va doi ngii tro 1f SV TVHT bén canh ¢ van la giang vién.

+ CVHT gidng vién lam nhiém vu chinh la giang day va/hoac nghién ctru. Linh vuc
TVHT thuong tap trung vao chuong trinh giang day va co hoi nghé nghiép lién quan dén
mot chuyén nganh hoic linh vuc cu thé, tu van phaét trién ki ning dé SV dat duoc cac myc
tiéu, ké ca muc tiéu lau dai cua cudc doi.

+ C4c CVHT chuyén trach 1a chuyén vién ¢ cac phong/ban. Ho c6 thé danh phan Ion
thoi gian cua ho dé gap g cac SV hoic tham gia tu vin c4c hoat dong lién quan. CVHT
chuyén trach thuong tap trung vao cac yéu cau chuong trinh hoc thuat, cac chinh sach va
quy trinh cua truong PH, va cac van dé phat trién va thanh cng chung cuaa SV.

+ Tro li SV TVHT la cac SV ¢6 kinh nghiém va dugc dao tao dé cd thé xur I cac nhiém
vu tu van c6 tinh chat thuong xuyén va 1ap lai, gidp cac ¢ van chuyén trach va giang vién
danh thai gian cho cac van dé quan trong va phiic tap hon.
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Ba la, nguwoi dwgc TVHT & giai doan dau tap trung vao SV BH hé chinh quy vi ngudn
luc cta cac truomg PH con gidi han va cdng tac TVHT cua Viét Nam con non tré chua thé
dap ng nhu cau cua moi déi twong nguoi hoc. Khi hé théng CVHT duoc td chic chit chg,
d6i ngii c¢b van tro nén chuyén nghiép thi c6 thé mo rong déi twong phuc vu toi hé vira 1am
vira hoc, van bang hai va céac 16p bdi dudng cho dia phuong.

5.  Kétluin

Cung véi su quan tam toi chat lugng gido duc DH va két qua hoc tap cua SV, hoat
déng CVHT ngay cang nhan duoc nhiéu su chd y. Hoat dong CVHT tai cac truong PH Viét
Nam van con méi mé va dang & giai doan dau phét trién. Do vay, cac truong DH can ddi
méi mo hinh t6 chic hoat dong CVHT, trong d6 tap trung vao viéc hdi dap cac nhu cau cua
SV mot cach kip thoi va hiéu qua.

Bai viét d& xuat mé hinh t6 chtic hoat dong CVHT ba bién s6 gém hé thong té chirc
hoat dong CVHT, nguoi lam cong tac CVHT va ddi twong dugc tu van tap trung vao SV
PH chinh quy dua trén su gian lugc mo hinh caa Miller. Tir md hinh nay, mdi truong PH
c6 thé xac dinh gia tri rieng cho mdi bién sb dé cai thién hoat dong CVHT tai truong.

% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article analyzes the regulations and guidelines for academic advising at a couple of
universities in Vietnam, Germany and Hong Kong. At Vietnamese universities, academic advising
belongs to the function of student affairs and advisors are lecturers; while at foreign universities is
often to the function of teaching-learning and advisors are not restricted to lecturers. The
organizational system of academic advising typically consists of a central student support office that
classifies students' needs, including academic advising. Based on document analysis, the paper
provides recommendations of an academic advising model consisting of three variables suitable to
the current conditions of Viethamese universities.
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