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TOM TAT

Bai viét nay sir dung phiong phdp nghién ciru tai liéu, phuong phdp diéu tra bang bang héi
va phirong phdp xir i s6 liéu bang thong ké todn hoc nham muc dich danh gid vé viéc thyec hién céc
chite néng ciia nguoi 1am cong tac TVTL hoc duong. Khach thé nghién citu la 53 nguweoi dang lam
codng tac TVTL hoc dwong tai cdc truwong trung hoc phé théng (THPT) trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh (TPHCM). Két qud nghién cizu cho thdy c¢6 17 ngi dung/nhiém vu ma nguroi 1am cong tac
TVTL dang thuc hién véi hoc sinh (HS), bao gom cac vén dé lién quan dén ki ndng, hoc tap — hurong
nghiép va xay dung cac moi quan hé. Két qua nay gei ¥ cho viéc xay dung cdc chirong trinh dao tao
boi diedng cho nguroi 1am cdng tac TVTL hoc diong tai TPHCM nham nang cao chdt hirong cia hoat
dong nay.

Tirkhoa: nguoi lam cong tac tu van tam Ii; tw danh gia; chirc nang ctia tu van tam Ii hoc duong

1.  Diatvan dé

Thanh phd HO Chi Minh dugc xem 1a mot trong hai thanh phd phat trién nhat nuéc va
| thanh phd di dAu trong viéc thanh 1ap phong TVTL hoc duong. Trong nhiing nim qua di
trién khai mé hinh phong TVTL hoc duong nhim muc dich hd trg, can thiép kip thoi dé giup
HS giai téa tdm li cam xtc, thic mac, tham chi 1a danh gia hay tri li¢u tam li, di ngii [am
cong tac tu van hoc duong con phdi hop vai gido vién va phu huynh dé xay dung va tap huén
cho HS céc chién luge hanh vi thich hop, cac ki ning dé tmg phé v6i moi van dé trong cude
song va hoc tap. Didu niy cho phép khang dinh, di ngii 1am cong tac TVTL hoc duong hién
nay déng vai tro rat quan trong,

TVTL trudng hoc 1a mét trong nhiing linh vyc duge quan tim phat trién trén thé gioi.
boi ngili [am nghé duoc dao tao bai ban dé ho co thé ap dung céc chién lugc can thi€p nhan
thie, hanh vi, dé dam bao cho HS khée manh vé tinh thén, c6 thé cai thién ban than trong
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tat ca céc linh vuc c4 nhén, xa hoi, hoc tap va nghé nghiép; co thé d6i pho véi céac van dé ma
cac em gip phai trong cudc sdng va hoc tap; cung cd strc khoe tam than cua ho; cai thién kha
nang phuc hoi tim 1i, giir gin strc khoe (Fulya Yuksel-Sahin, 2012).

D3 c6 rat nhidu nghién ctru duoc tién hanh ¢ nudc ngoai nham muc dich danh gia vé
viéc thuc hién cac chirc ning ctia nguoi 1am cong tac TVTL hoc dudng. Két qua cua cac
nghién ctru ciing cho thiy ring ngudi lam cong tac TVTL thuc hién cac chic ning & mot
muirc do cao va chuyén nghiép. Tuy nhién, & nudc ta noéi chung va Thanh phé H6 Chi Minh
n6i riéng lai chua c6 nhiéu nghién ctru dé cap van dé nay. Vi vay, viéc nghién ctru, dénh gia
viéc thuc hién céc chirc ning cua ngudi 1am cong tac TVTL hoc duong tai Thanh phd Hb
Chi Minh s& 14 co s¢ dé cai thién cac chuong trinh TVTL hoc dudng hién nay tai cac
truong hoc.

2. Giai quyét vin dé
2.1. Twddnh gid vé vigc thuc hién cdc chikc néing ciia ngwoi lam céng tdc tw vén tém Ili hoc
duong

Trén thé gidi, tai cac nudc c6 nén tu van hoc duong phat trién nhu Mi, Canada, Phap. ..
da xay dung cac quy dinh cu thé dbi v6i nguoi 1lam cong tac tu van hoc duong. Theo quy
dinh cua Hoi dong tam 1i hoc Uc (PsyBA), dé str dung danh hiéu “nha tam i hoc” va hanh
nghé nhu mot nha tam i hoc & bat cur dau tai Uc, bat budc vé miat phap li phai duoc dang ki
véi Hoi ddng Tam Ii hoc Uc (PsyBA). Bé dang ki nhu mot nha tam 1i hoc phai trai qua sau
nam dao tao bat budc, trong dé téi thiéu cac nha tdm Ii hoc phai hoan thanh bing cap bdn
nam vé tam Ii hoc va thuc hanh trong hai ndm du6i su giam sat trade khi tré thanh mot nha
tam Ii hoc duoc dang ki day du. Tuy nhién, nhiéu nha tam Ii hoc hoan thanh bang thac si
hoac tién si sau khi c6 bang cip ban dau dé trg thanh nha tam Ii hoc. Cac nha tam Ii hoc tim
kiém mot céng viéc nhu mot nha tdm Ii hoc trudng hoc thudng sé hoan thanh bang cip sau
dai hoc vé tam Ii gi4o duc, tam Ii tré em va thanh thiéu nién, tu vin HS hoac tam Ii hoc
(Australian Psychological Society, 2016). Hiép hdi cac nha tam Ii hoc truong hoc qudc gia
Hoa Ki (NASP) di dua ra cac tiéu chuan chting nhan lién quan dén viéc sir dung tiéu dé “nha
tam 1i hoc truong hoc”, bao gdm céc tiéu chi dugc dé xuat cho thong tin ban dau (bao gébm
cac khoa hoc sau dai hoc, thuc hanh va yéu cau thuc tap) ciing nhu cac dé xuat cho viéc gia
han thong tin (nghia 13 giam sat, ¢ van va phat trién chuyén mon). Nhiing tiéu chi nay duoc
ap dung nhiéu nhat cho viéc xac nhan nguoi duoc tuyén dung 1am nha tam 1i hoc & truong
cong hoac trurong tu (National Association of School Psychologists, 2010).

O Viét Nam, ngay 28/5/2005, Bo Giéo duc va Pao tao (GD&DPT) ra Thong tu sb
9971/BGD&DPT-HSSV vai ndi dung hudng dan viéc dua cong tac tham van tdm li va hudng
nghiép vao truong hoc. Pén nam 2017, Bo GD&DT di ra Thong tu 31 vé viée huéng dan
thuc hién cong taic TVTL cho HS trong trudng phd thong, trong d6 quy dinh vé ngudi 1am
cong tac TVTL truong hoc (Piéu 8, Khoan 2, Thong tu 31/20017) “Can bd, gido vién kiém
nhiém cong tac tu van cho HS phai 1a nguoi ¢6 kinh nghiém va duoc dao tao, bdi dudng vé
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chuyén mén, nghiép vu TVTL (c6 ching chi nghiép vu TVTL hoc duong theo chuong trinh
do B GD&DT ban hanh). Giao vién kiém nhiém cong tac TVTL dugc hudong dinh muc
giam tiét day theo quy dinh cua B6 GD&DT” (Minitry of Education and Training, 2017).

Bén canh dé, nhitng quy dinh vé chirc ning ctia ngudi lam cong tac tu vin hoc duong
cling hét sirc quan trong. O cac nudc cd nén tu van hoc dudng phat trién, chirc nang cua nha
tu van hoc duong duoc quy dinh rat cu thé. O Uc, cac hoat dong cua ngudi lam cong tac tam
li dugc quy dinh rd rang. Ho sé€ thuc hién cac dich vu nhu:

- Dich vu tryc tiép: Tang hd tro nay giai quyét nhu cau caa khoang 5% HS 1a nhitng
ngudi dé bj ton thuong nhét trong cong ddng trudng hoc. Pay 1a dich vu ma nha tam Ii hoc
truc tiép dua ra dé danh gia HS vé nhan thtec, hoc tap, cam xtc xa hoi hoac hoat dong hanh
vi theo liéu phap ca nhan. Dich vu truc tiép bao gdm phat trién, thuc hién va danh gia cac
can thiép ca nhan va nhom.

- Dich vu gién tiép: La gian tiép dap tng nhu cau cua HS bang cach tu van hoac tham
khao y kién vai gido vién, phu huynh hoic ngudi gidm ho va cac bén lién quan khéc. Lop
can thiép c6 muc tiéu nay giai quyét nhu cau cua tir 10 dén 15% HS duoc coi 1a ¢6 nguy co
khong dép tmg day du tiém nang cua minh hodc c¢6 nguy co tir bo truong hoc.

- Djch vu toan truong: Chuong trinh toan trudng 1a chi dong, phong ngira va giai quyét
nhu cau caa 80% HS trong trudng hoc khdng yéu cau dich vu truc tiép hoic gian tiép. Ho
c6 thé thiét ké va cung cép cac chuong trinh va hoat dong gi4o duc hd tro viéc hoc cua HS,
bao gdbm tham khao y kién gido vién va gia dinh, danh gia cac van dé lién quan dén hudng
dan, hd trg ca nhan va nhom, huéng dan giai quyét van dé va dich vu can thiép khic phuc
(Australian Psychological Society, 2016).

O nudc ta, muc dich caa cong tdc TVTL cho HS bao gom: 1) Phong ngira, hd tro va
can thiép (khi can thiét) dbi voi HS dang gip phai kho khan vé tam Ii trong hoc tap va cudc
séng dé tim huéng giai quyét phu hop, giam thiéu tac dong tiéu cuc cd thé xay ra; gop phan
xay dung méi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién va phong, chdng bao luc hoc
duong; 2) Ho tro HS rén luyén ki ning sdng; ting cudng Y chi, niém tin, ban linh, thai do
ing xtr phu hop trong cac méi quan hé x& hoi; rén luyén stic khoe thé chat va tinh than, gop
phan xay dung va hoan thién nhan cach (Minitry of Education and Training, 2017). Day la
nhitng co s& phap i quan trong quy dinh chirc nang va nhiém vu cta nguoi lam céng tac
TVTL hoc dudng, dong thoi dinh hudng cho viéc thuc hién nhiém vu ctia ban than caa nguoi
lam cOng tac nay tai cac trueong hoc.

Viéc nghién ctu te danh gia vé viéc thuc hién céc chice nang cua nguoi 1am cdng tac
tu van hoc dudng tai cac truong hoc sé giup danh gia ding kha ning dap ng nhu cau duoc
tu van cua HS, dong thoi co thém co s cho viée dé xuat cac bién phap nang cao chat luong
cua céng tac TVTL cho HS & cac truong hoc.

147



Tap chi Khoa hoc Trwong DPHSP TPHCM Tap 18, S6 1 (2021): 145-152

2.2. Khéch thé va phwong phap nghién ciru

Dé khao sat tu danh gia vé viéc thuc hién cac chirc ning ctia nguoi 1am cong tac tu
van hoc duong, mau khao sat lra chon 53 khach thé 1a nhimg ngudi dang lam cong tac tu
van TLHD va giao vién kiém nhiém ¢ mot sé truong THCS, THPT Quan 3, 4, 6, Phi Nhuan,
Tan Phu, Binh Tan thudc dia ban TPHCM nham thuc hién muc dich nghién ctu caa dé tai.

Mau danh gia viéc thuc hién cac chic ning cta ngudi lam cong tac TVTL hoc duodng
da duoc str dung dé thu thap dir liéu. Biéu mau do nha nghién ciu phét trién bao gom tong
cong 17 cau hoi dong. Phan nay duoc str dung dé ngudi 1am cong tac TVTL hoc dudng danh
gia cac chtrc nang va dich vu ma ho cung cap tai truong caa ho. Céc tai liéu lién quan da
duoc xem xét dé xay dung cac muc trong biéu mau. Cac muc duoc phét trién dé lién quan
dén cac linh vuc hoc tap, chon nghé, cac van dé ca nhan va phat trién x& hoi. Biéu miu cé
17 muc déng, ma ngudi tham gia co thé tra 1oi bang “c6” va “khéng”.
2.3. Két qud nghién ciru

Pé tién hanh nghién ctu chung vé tu danh gia vé viéc thuc hién céc chirc ning cua
ngudi lam cong tdc TVTL hoc dudng, trén co sé thuc tién, chiing toi xay dung 17 nhiém vu
ma ngudi 1am cdng tac TVTL hoc duong thuc hién voi HS bao gom cac van dé lién quan
dén: ki nang (cac cau hoi 1, 2, 3, 14, 15); hoc tap (c4c cau hoi 4, 5); huéng nghiép (céc cau
hoi 6, 7, 8, 9, 10); xay dung cac mdi quan hé (céc cau hoi 11, 12, 13); cac hoat dong tu van
(céc cau hoi 16, 17) ki nang, hoc tap — hudng nghiép va xay dung cac méi quan hé.

Bdng 1. Tan sudt va ti 1 phan tram cdc chire ndng
ma nguoi lam céng tac TVTL hoc dwong dang thuc hién voi HS

Cac chire ning ma ngwoi lam cdng tac TVTL hoc dwong Co Khong
dang thuc hién véi HS SL % SL %
1. Cac chuong trinh dinh hudéng dugc thuc hién bang cach giai
thiéu truong (I6p hoc, cang tin, phong thé thao, thu vién...) cho 15 28,3 38 71,7
HS, phu huynh va thong bao cho ho vé cac quy tic cua truong
2. Thong béo cho HS vé cac khoa hoc ki niang bit budc va tu
chon do truong hoc to chirc

17 32,1 36 67,9

3. Gilp HS lya chon khoa hoc 13 24,5 40 75,5
4. Hudng dan HS vé cac ki niang hoc tap hiéu qua 24 45,3 29 54,7
5. Gilp HS phét trién cac ké hoach hoc tap 25 472 28 528

6. Quan Ii cac bai kiém tra nhu bai kiém tra tinh cach, s¢ thich
va kha ning dé HS c6 thé biét vé nhiing dic diém ciia cac em
7. Thong béo cho HS vé& két qua cua cac bai kiém tra (kiém tra
tinh cach, sa thich, kha nang...)

8. Cung cap cho HS cac thdng tin giai thigu vé nghé nghiép khac
nhau

31 58,5 22 41,5

27 50,9 26 49,1

39 73,6 14 26,4
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9. Phdi hop véi nha truong dé moi cac ca nhan lam viéc trong
cac nganh nghé khac nhau vé néi chuyén cho HS vé cong viec 14 264 39 736
cua ho

10. Gilip HS thyc hién céac ké hoach nghé nghiép cua cac em 41 774 12 226
11. T4 chirc cac hoat dong dé gitip HS c6 thé cai thién méi quan
hé gitra c&c c& nhan

12. N6i chuyén véi HS va gilp cac em xay dung mdi quan hé
nit - nam

13. Thyc hién cac hoat dong dé gitp HS cai thién véan dé trong
guan hé tng xtr vai cac thanh vién trong gia dinh

39 73,6 14 26,4

34 64,2 19 35,8

31 58,5 22 41,5

14. Thyc hién cac hoat dong dé nang cao ki ning ra quyét dinh

cua HS

15. Thuc hién cac hoat dong dé gidp HS cai thién ki ning giai

quyét van dé dé gitp cac em c6 thé giai quyét vin dé cnaban 37 69,8 16 30,2
than hiéu qua hon

16. Cung cap hoat dong TVTL c& nhan 45 84,9 8 15,1
17. Cung cap céc hoat dong TVTL nhém 37 69,8 16 30,2

Bang 1 cho thay c6 28,3% ngudi lam cong tac TVTL hoc dudng cia truong dang thuc
hién céc chirc ning mang tinh dinh hudng; 32,1% cho rang ho da théng bao cho HS vé cac
khda hoc bit bugc va tu chon do truong cung cap; trong do 24,5% giup HS lya chon cac
khda hoc. Khi duoc hoi vé cac hoat dong hd trg HS trong van dé hoc tap, co 45,3% nguoi
lam cong tac TVTL hoc dudng da thuc hién viéc huéng dan HS vé cac ki ning hoc tap hiéu
qua; khong chi huéng dan HS cac ki ning hoc tap, nguoi lam céng tac tw van TVTL hoc
duong gitp HS phat trién cac ké hoach hoc tap 47,2%. Két qua nay cho thiy vai trd cia cong
tac tu van hoc duong dang dugc dinh hinh ro rang trong cac truong hoc, trong dé hoat dong
hd trg HS trong hoat dong hoc tap c6 vai tro hét sic quan trong. Tuy nhién, so véi yéu cau
thuc té thi rd rang cd nhidu HS chua dugc ngudi 1am cong tac tu van TVTL hoc duong hd
trg viéc hudng dan cac ki ning hoc tap. Pidu nay c6 thé do viéc mic dinh trong thuc té riang
van dé hoc tap chuy&n mon thugc vé gido vién b mon phu trach, vi vay khi gap kho khin
trong hoc tap thi ngudi ma cac em tim dén phai 1a gido vién bo mén. Mit khac, chwa co su
phdi hop ddng bo gitra gido vién bo mon va nguoi 1am cdng tac TVTL hoc duong trong viéc
hd trg HS hoc tap.

Do duoc dao tao vé tam Ii va tdm Ii gi4o duc nén nguoi 1am cong tac TVTL hoc dudng
da tich cuc hd tro HS trong viéc tim hiéu kham phé ban than, 58,5% quan |i cac bai kiém tra
nhu kiém tra tinh céch, s& thich va kha nang dé HS c6 thé biét vé cac dic diém cuaa ho tot
hon; 50,9% thong bao cho HS cua ho vé két qua cua cac bai kiém tra ma ho quan Ii (tinh
cach, s¢ thich, kiém tra kha ning...). Day la nhitng thong tin, chi bao rat quan trong gidp
cac em lya chon nganh nghé phu hop véi ban than.

26 49,1 27 50,9
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Khong chi gitp HS tim hiéu kham pha ban than, ngudi 1am céng tac TVTL hoc duong
t6 chuc cac hoat dong huéng nghiép cho HS, trong d6 ¢ 73,6% cho rang da cung cip cho
HS théng tin gidi thiéu vé cac nganh nghé khac nhau. Pay 1a co so rat quan trong dé HS ¢
thém thong tin vé cac nganh nghé khac nhau gidp céc em lua chon nghé pht hop. Tuy nhién,
cac hinh thirc tu van huéng nghiép mang tinh thuc té lai chua duoc thuc hién tdt, chi co
26,4% dam bao rang HS dwoc thong béo vé nghé nghiép bang cach moi cac ca nhan lam
viéc trong nhizng nganh nghé khdc nhau dén truong cua ho. Két qua nay cho thiy chua cé
su d6i méi vé dich vu tu vin huéng nghiép trong truong hoc dé dap tng nhu cau cua HS,
trong khi d6 c6 t¢i 45,4% HS ¢6 nhu cau duoc tu vin hudng nghiép théng qua cac hinh thic
nay & mac “rat can thiét” va 33,7% “can thiét” (Le, 2019); véi su ¢6 gang cua nhirmng ngudi
lam céng tac TVTL hoc duong, c6 77,4% cho rang gitp HS thuc hién cac ké hoach nghé
nghiép cua minh.

Bén canh céc hoat dong tu vin vé hoc tap, huéng nghiép thi viéc trang bi cho HS
nhitng ki ning sdng ciing rat quan trong, c6 73,6% cho ring ho da thuc hién cac hoar déng
dé cai thién méi quan hé dé la ki ning giao tiép dé HS c6 thé cdi thién méi quan hé giira cac
ca nhan; trong d6 64,2% da thuc hién cac hoat dong ndi chuyén véi HS dé gilp cac em xay
ding méi quan hé nit — nam; 58,5% thuc hién cac hoat déng dé cai thién mai quan hé giiza
HS Véi gia dinh; 49,1% thyec hién cac hoat déng dé giip HS ndng cao ki ndang ra quyét dinh;
69,8% thurc hién cac hoat déng dé cai thién ki ndng gidi quyét vdn dé cua HS. Di véi cac
hoat dong tu van ca nhan va nhoém, ngudi 1am 1am cdng tdc TVTL hoc duong thuc hién kha
tbt, c6 84,9% cho riang da cung cap ca nhan dich vu TVTL cho HS ¢ nhu cdu; 69,8% cung
cap cac dich vy TVTL cho cac HS ¢é nhu cau.

Thuc té cho thdy, chitrc ning chinh cua cac hoat dong TVTL hoc duong la gilp HS
hoan thién ban than trong giai doan phét trién caa cac em. Hoat dong TVTL hoc dudng gitp
cac em hoc tap tét hon, lya chon dugc ghé nghiép phu hop vai ban than, phat trién hai hoa
vé mat tinh cam va cac mdi quan hé x& hoi. Cac hoat dong tu van ca nhan giup HS biét va
hiéu ban than, chip nhan cac tinh ning vuot trdi, han ché caa ban than va tu phat trién, tin
tuong ban than, phét trién cac méi quan hé x& hoi can bang va hai hoa (Yesilyaprak, 2003).
Cac hoat dong TVTL trong truong hoc ciing c6 nhiém vu hudng dén viéc ngin ngira, diéu
chinh va cai thién su thich tng, cac van dé cua ca nhan khac nhau. Cac hoat dong TVTL hoc
duong can phai hudng dén viéc cung cip céc noi dung lién quan dén nhu cau phat trién cua
c4 nhan nhu ki ning 1am viéc nhom, ki ning giao tiép, ki ning séng, ki nang x4 hoi, ki ning
giai quyét van dé, ki nang ra quyét dinh; 1am viéc vé quan Ii tac gian, d6i pho véi &p lec
ngang hang va phat trién méi quan hé lanh manh véi ngudi khac gidi (Canel, 2007).

S¢ Gi4o duc California (2008) di tién hanh mot nghién ciru nham danh gia vé hiéu qua
ctia TVTL va céc hoat dong hd tro khac cho HS. Nghién ciru da bao céo rang cac hoat dong
TVTL caa truong ¢ anh huéng tich cuc dén HS; anh huang tich cuc dén thanh tich hoc tap
va phat trién nghé nghiép; ngan chin cac van dé ki luat dén mot mae do dang ké; nang cao
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ki nang xa hoi; gilp HS giai quyét van dé véi gia dinh cta ho; gop phan ngin chin bao lrc
va tu van nhém nho, hudng dan trong 16p hoc va cac dich vu tu van duoc cung cap boi cac
cd van ca nhan c6 anh huéng dén su thanh cong cua HS (California Department of
Education, 2008).
3.  Kétluan

Két qua nghién cau cho thay viéc thuc hién cac chirc ning cua ngudi lam cong tac
TVTL hoc dudng tai cac trudng hoc & TPHCM da duoc thuc hién & mirc ¢ nhit dinh, diéu
nay sé& tao diéu kién cho HS c6 co hoi phat trién can bang. Tuy nhién, két qua ciing cho thay
cac hoat dong tu vin ma ngudi lam cong tac tu van TVTL hoc dudng cung cap cho HS con
khé thap, ¢ nhiéu hoat ¢ong mai chi dap tng dugc tir 50% dén 60%, c6 nhitng hoat dong
dap tmg dudi 50%. Két qua nay da phan anh thuc té vé chat luong cua céc hoat dong TVTL
hoc dudng dang dién ra hién nay. Piéu ndy s& anh huong khong nho dén viéc thoa man céc
hoat dong TVTL & HS.

< Tuyén bé vé quyén lgi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This article uses the document research method, the questionnaire survey method and the
method of processing data by mathematical statistics for the purpose of evaluating the
implementation of the consulting functions. school psychology. The object of the study is 53 people
working in school psychology counseling at high schools in Ho Chi Minh City. The research results
show that there are 17 contents / tasks that school psychology counselors are doing with students,
including issues related to skills, learning - career guidance and construction. Relationships. This
result suggests the development of training programs for school psychology counselors in Ho Chi
Minh City to improve the quality of this activity.

Keywords: people working in psychological counseling; self assessment; function of school
psychology counseling
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