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TOM TAT

Véi mong mudn néng cao chat heong dao tao cir nhdan Ngén ngiv Phdp chuyén nganh Bién -
phién dich (BPD), nhém giang vién (GV) thudc té BPD ciia Khoa Tiéng Phdp Truong Pai hoc S
pham Thanh phé Ho Chi Minh (PHSP TPHCM) da dé xudt mé hinh thue tdp va tién hanh nghién
citu, khdo sat thue dia dé danh gid qud trinh trién khai. Thong qua phan tich nhét ki thuce tdp cia
sinh vién (SV), cdc di ligu thu thap bcing bang hoi va phong van cdc bén lién quan, cung voi co s6
Ii ludgn vé kém cdp va hiedng dan nghé, két qua nghién civu cho thdy cé khoang cdch gita mé hinh
do co so dao tao xdy dung va thuc té trién khai tai cac don vi tl'é;p nhan thyc tap, déng thoi khdc
hoa chdn dung ngueoi huwéng dan trong thiee té tai cdc don vi. Nghién cieu ciing thiét lgp dwoc danh
muc chi tiét cdc hoat dong trong thuc 1é cua SV khi thuc tap, bang déi chiéu gitia nguén luwc ma SV
dwoc cung ccfp tai co so dao tao va nguén luc ma SV thuc su can dé dam nhan cdc nhiém vu trong
thuee té nghé nghiép.

Tir khéa: thuc tap; md hinh thuc tap nghé nghiép; chuong trinh dao tao cir nhan Ngon ngit
Phéap; chuyén nganh Bién — phién dich

1. Mé dau

Véi muc tiéu dao tao theo dinh hudng nghé, cac chuong trinh ctr nhan cua Khoa
Tiéng Phap (Su pham tiéng Phap va Ngon ngit Phap) cta Truong DPHSP TPHCM déu thiét
ké hai hoc phén thuc tap (Thuc tap 1 va Thuc tap 2) dé tao diéu kién cho SV tiép can voi
moi truong nghé nghiép thuc té va linh hoi cac niang luc nghé. Hién nay, dbi véi thuc tap
su pham, truong dd ban hanh van ban chinh thirc quy dinh chi tiét vé quy trinh t6 chirc
théng nhat chung cho cic nganh dao tao su pham; trong khi d6, chwa c6 mot vin ban chinh
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thirc ndo quy dinh chung vé thyuc tp ngoai su pham. Diéu d6 c6 nghia 1a mdi khoa tur thiét
1ap mot quy trinh thyc tap cho chuong trinh ddo tao ciia minh. Trong bdi canh nay, t6 bd
mén BPD di xay dung quy trinh thuc tdp cho SV chuyén nganh BPD; va qua gan 3 nim
trién khai (tir 2016 dén nay), dd duogc t6 bd mon ra soat va diéu chinh nhiéu lan.

Hi¢n nay, GV t6 bd mén BPD nhén théy hoc phﬁn Thuec tap 2 van chua thyc su phat
huy mét cach t6i wu hiéu tng dao tao khi cong tac hudng dan van con nhiéu bat cap. Vai
trd va cong viéc hudng dan tai don vi thuc tip va GV phu trach thuc tip van chua duoc
dinh nghia rd rang va thiéu su déng bo. HE qua 1a viéc danh gid thuc tap chua dugc chuan
hoa, thiéu co so va cong cu danh gia. Vi vay, can thiét phai tién hanh nghién ctu vé qua
trinh thuc tap dién ra trong thuc té, cu thé 1a tim hiéu cong viéc/nhiém vu cua SV khi di
thuc tap ciing nhu cong tac hudng dan tai noi thyuc tap di dugc thuc hién nhu thé nao. Két
qua nghién ctru sé& 1 co s¢ dé diéu chinh va timg budc xay dung moét mo hinh thuc tap
mang tinh chuyén nghi¢p, dap trng muc ti€u dao tao.

2. Noi dung nghién cau
2.1. Quy trinh nghién ceru

Dé thyc hién nghién ctru ndy, ching t6i da chon cach tiép can theo didactic nghé
trong Cong nghé dao tao vi didactic nghé cung cép nhimng cong cu li thuyét (concept) vé
dao tao nghé. Li thuyét didactic nghé nhin viéc hoc nghé dudi goc do cong viée, theo do
hoc nghé khong chi 1a linh héi tri thirc ma hoc nghé con la linh hoi nang luc dé hanh dong
mot cach hiéu qua va lau dai trong tinh hudng nghé nghiép thuc té. Xét dudi goc dd nguoi
hoc, d6 1a sy phat trién nang luc nghé. Cu thé, chuing t61 nghién ctru cac khai ni¢ém chinh
lién quan dén thuc tap nhu mo hinh thuc tap (Albero, 2010), kém cip nghé va hudng dan
nghé (Barbier, 1996; Baudrit, 2000, 2004; Paul, 2002; Geay, 2007). Vi cac cong cu li
thuyét noi trén, ching toi tién hanh phén tich cac cong viéc cia thuc tip sinh qua cac nhat
ki thuce tap va hoat dong hudng dan tai cac co sé qua phong van nguoi hudng dan thuc tap;
tur do, 1ap danh muc tham chiéu so bd cong viéc thyuc tap ciia SV va nhiém vu hudng dan
thuc tap tai don vi.

Trong bai bao nay, chung t6i s€ gidi thi¢u va phan tich mo hinh thyuc tdp dang duoc
ap dung trong chuong trinh dao tao Ngon ngit Phap — BPD, sau d6 sé& dé cap cac khai niém
cot 16i: kém cap nghé va hudéng din nghé, ddng thoi trinh bay phwong phap nghién ctru
thue dia tai cac co s thuc tap. Cudi cling, qua tong hop nhitng ctr liéu thu thap tir nghién
ctru thuc dia, chiing toi s& phac hoa chan dung ngudi hudng dan thyc tap.

2.2. Cosolilugn
2.2.1.Mb hinh thuc tdp tir y tucng dén thuec té

SV chuyén nganh BPD s& di thuc tip cudi khoa (Thuc tap 2) tai cong ti, t6 chirc/co
sO gido duc hoac td chuc phi chinh phu trong sudt 8 tuan (hodc hon néu tai don vi thuc tap
c6 dé nghi kéo dai). SV s& lam nhitng cong viée ¢ lién quan dén bién dich, phién dich va
van phong. Dé quan li qua trinh thuc tdp cta SV, cac GV BPD sé& lam cau nbi giita don vi
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thue tap va SV dé theo ddi va xtr li cac vin dé nay sinh, ciing nhu hd trg SV vé chuyén
mén. Cong viéc hudng dan thuc tap tai co sé s& do don vi tiép nhan phan cong. Dé thé hién
mbi quan hé gitta SV, GV va ngudi thuc tap, ching t6i ¢6 so dd sau (xem Hinh 1):

Thure hién cong viée duge cong ty giao

Sinh vién | vié hat ki thue tép
Nang lyrc bién / phién dich
Nang luc lap ké hoach
Nang lye dieu chinh cong vigc
Nang lye sir dung cdc cong cu van phong
Sé theo déi Ning luc hoi lam
thyre tip Téac phong thai d6 chuyén nghiép
Giang vién Nguoi hwong dian thue tap

Lam cau ndi gitra sinh vién va don v1 thue tap
Hb trg chuyén mén ) o

Poc nhat ki thwe tap va phan hoi (nén can)
Danh gia nhat ki thue tap (30%)

Huréng dén thyre hién cée cong viée
Ho trg chuyén moén
DPénh gia thue tap (70%)

Hinh 1. M6i quan hé giita SV, GV va nguwoi hudng dan thc tdp

Mo hinh thyc tap trén hién dang dugc trién khai cho SV chuyén nganh BPD, va day
1a m6 hinh ¥ tuong (dispositif idéel) dugc cac GV cua to BPD thiét ké duwa trén quy dinh,
quy ché dao tao, chudn ddu ra ciing nhu muc tiéu dao tao cta chuyén nganh BPD.

So dd nay cho thdy c6 ba nhan té tham gia: SV, nguoi huéng dan va GV. Cong cu
ndi két ba nhan t6 1a sb theo ddi thuc tap, trong do ghi rd muc tiéu thyuc tap, cac phiéu danh
gia hang tudn danh cho ngudi huéng dan, cac phiéu ty danh gid danh cho SV va thang
diém chim nhat ki thyc tap danh cho GV,

S6 theo ddi thuc tap 1a mot cong cu thé ché duge thiét ké nham gitip SV nim 16 yéu
clu vé nang lyc cling nhu vai tro cua cong vi¢ce thuc tdp. Bén canh do, SV cling dugc yéu
cau viét nhat ki thyc tap dé phan tich cong viéc cua chinh ban than, tir d6 SV hiéu va xay
dung nhing “so d6 hanh dong” cho timg hoat dong cong viéc. Nang luyc nghé cua SV ti 18
thudn voi mac do phong phi va da dang cua so dd hanh dong. Muc tiéu cta viéc viét nhat
ki thuc tap 1a gitip SV rén ning luyc hoi 1am (réflexivité) dé co thé tw hoan thién va phat
trién cong viéc.

S6 tay thuc tap ciing 1a mot “thoa ude thuc tap” giup ngudi huéng din nim duoc yéu
cau tir phia co s dao tao va danh gia thyc tap véi cac phiéu danh gia hang tudn va danh
gia cudi dot trén nhitng ti€u chi vé nang luc bién/phién dich, nang lyc st dung cac cong cu
van phong, ning luc 1ap ké hoach cong viéc, nang luc didu chinh trong cong viée, tac
phong, thai do.

Theo Albero (2010), mé hinh ¥ tuong khong phai 1a mé hinh cudi cing. Albero giai
thich rang khi dua vao ap dung trén thyc t&, mo hinh ¥ tuong do don vi dao tao xay dung
s€ ¢6 nhiing bién d6i. Pau tién, viéc td chitc cho SV thuc tap tai don vi tiép nhan thuc tap
phu thude vao nhiéu yéu t6 bao gém chinh sach caa don vi vé tiép nhan thyc tap, dac thu
hoat dong, phuong thiic td churc hoat dong thuc tap, phuong thuc td churc hoat dong kem
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cap nghé cua timg don vi. Do d6 mé hinh vén hanh (dispositif fonctionnel) s& do don vi
tiép nhan thuc tap quyét dinh va thiét lap dua trén thuc tién va dic thu cua ting noi, do d6
mo hinh nay s& c¢6 nhimg khac biét nhat dinh so v6i mé hinh ¥ tuéng do don vi dao tao xay
dung ban dau. Tiép theo do, trong khuoén khd mo hinh van hanh ma don vi tiép nhan thuc
tap thiét 1ap tai chd, SV thyuc tip va ngudi hudng din s& co nhitng hoat dong cu thé. Vé
phia SV, d6 1a nhiing cong viéc cu thé duoc thuc hién trong khuon khd thuc tap, nhiing
kién thuc ki nang ho thuc su linh héi duoc. Vé phia ngudi huéng dan, d6 1a nhiing gi ho
tién hanh trong thuc té dé kem cap SV. Hoat dong thuc tap dién ra trong thuc té nay
(dispositif vécu) chinh 13 sy cu thé hoa ctia mé hinh ¥ tudng (do don vi dao tao thiét ké) va
mo hinh vén hanh (do don vi tiép nhan thiét 1ap). So d6 sau day cho thdy sy bién d6i cua
mo hinh thue tap tir y tuong dén thuc té (xem Hinh 2).

Mo hinhthwetap | 1 Mo hinh thye tip | »| Hoat dong thue tap
“y tuong” “van hanh” “thue te”
Do don vi dao tao xay dung Do don vi tiép nhan thye tap thiét lap Hoat déng thye tap cua sinh vién va
Giang vién xac dinh muc tieu thue tap. Don vj tiep nhén va ngudi heong dan thwe hoat dong kém cip cua nguoi
chon phuwong thwre kem cap, hwéng dan tap diéu chinh phwong thite kém cip nghé. Inrémg dan trong thye té.
nghe. tieu chi va phuong thic danh gia. tiéu chi va phuong thirc danh gia theo tinh
So tay thye tp, thoa wde thye tap. hop hinh thye t¢ cua don vi.
dong thue tap. .. SO tay thuc tap, thoa woc thue tap. hop

déng thire tap... o6 thé s& duge diéu chinh.
Hinh 2. Su bién doi ciia mé hinh thuc tap

Barbier (1996), ciing phat biéu ring da s cac cong cu dugc x4y dung tai moi truong
dao tao va khi chuyén giao cho ngudi huéng dan thuong s& khong duge st dung, vi cac
cong cu nay khong tinh dii cac dic thu ciia moi truong nghé nghiép thyc té. Trén thuc té,
d3 c6 ngudi hudng dan phan tng manh mé khi duge yéu cau lam danh gia hang tuan vi ho
khong c6 thoi gian cho viéc ndy. Qua phan tng nay, ching t6i hiéu rang nguoi huéng dan
dang hanh dong theo logic san xuat.

Nhu vdy, mé hinh thyc tip s& c6 nhiing bién ddi tit yéu qua timg giai doan. Sy khac
biét gitta m6 hinh dugc don vi dao tao xay dung ban dau, véi md hinh do don vi nhan thuc
tap thiét 1ap va thuc té hoat dong cua SV va nguoi hudng dan 1a luon ludn ton tai. Tuy
nhién, khoang cach nay 16n hay nho, anh hudng tich cuc hay kém tich cuc dén hiéu qua
dao tao ma SV thyc sy nhén dugc con phu thudc vao rat nhiéu yéu td, cu thé la:

- Muc d6 pht hop ciia mo6 hinh ma don vi dao tao xdy dung: yéu té nay anh huong dén
viéc mo hinh ¢6 dugc cac don vi ddi tac ap dung hoan toan hay phai chiu su diéu chinh
theo thuc té;

- Pic thu va thuc tién cua tung don vi tiép nhan thyc tap, trong d6 phai ké dén linh
vuc hoat dong ctia don vi, phuong thirc t chirc hoat dong ndi chung cua don vi va dac biét
1a chinh sach va phuong thiic td chire hoat dong kém cap nghé tai don vi;

- Quan niém vé cong tac kém cdp nghé, ning lyc va kinh nghiém kém cip nghé cta
nguoi hudng dan tai don vi tiép nhén ciing 1a mot yéu tb then chdt;
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- Cudi cung 1a vai tro ctia SV thé hién qua cach thtrc tham gia vao méi trudng lam viée
tai don vi tiép nhan, thai do vdi cong viéc, mic do dau tu va nhirng nguén Iwc ma SV ¢é
thé van dung dé hoan thanh cong vi¢c duoc giao, kha nang hoc hoi, linh hoi dé nang cao
nang luc nghé nghiép cua chinh minh.

Céc yéu t6 nay chinh 1a cac bién (variable) can nghién ctru dé c6 mot két luan mang
tinh toan dién va xac dang. Trong khudn khod nghién ctru thuc hién, ching toi tap trung
xem xét nhimg yéu td ndo da can thiép vao qué trinh tao ra khoang cach, dé tir d6 diéu
chinh theo hudng cai thi¢n moé hinh thuc tap va xa hon nira la cai tién chuong trinh dao tao.
Chuing t6i gidi han pham vi nghién ctru ¢ hai yéu t6: Thir nhat 1a yéu t6 lién quan dén dic
thu linh vuc hoat dong va phuong thic td chuc hoat dong cua don vi tiép nhan thyec tap, dé
xem xét yéu to ndy can phai tim hiéu SV di tiép cin voi nhitng cong viéc cu thé nao khi di
thuc tap va nguén luc SV can duogc trang bi dé thuc hién nhirng cong viéc nay. Nhiém vu
ma SV dugc giao khi di thuc tap c6 lién hé nhu thé nao véi cac ning luc nghé nghiép chinh
ma chuong trinh dao tao nhdm dén. Thi hai 14 yéu t6 lién quan dén cong tac kém cip nghé
ctia nguoi huéng dan tai don vi tiép nhan thuc tap. Vi ngudi hudéng dan chinh 14 nguoi giao
nhiém vu va té chitc dé SV thuc hién nhiém vu, do d6 cong tac hudng dan dong vai tro
then chét trong viéc quyét dinh hiéu qua cua qua trinh thuc tap. Dé hiéu 16 vé cong tac
huéng dan thue tap, chung toi trinh bay hai khai niém chinh: kém cip nghé (tutorat) va
huéng dan (accompagnement).
2.2.2.Kém cap nghé va hwéng dan

Keém cap nghé 12 mdt mo hinh td chire dao tao, mdt hoat dong trong d6 nguodi kém
cap khong dong vai tro chu dao, ngudi kém cip chi ddng hanh qua trinh tac nghiép va qua
trinh thay ddi vé tri thire va nang luc cua nguoi thuc hién cong vi¢e chinh 1a thuc tap sinh
trong khoang thoi gian thuc tip tai co so. Barbier (1996) ndi 1 vé vai trd clia ngudi kém
cap 1a “vai tro hd trg va vai tro diéu chinh”; trong khi d6 Baudrit (2000) bd sung rang kém
cap con la hoat dong ctia mot nguodi cod diém gi hon nguoi dugc kém cap nhu tudi, kinh
nghiém, nang luc... dé gitp ngudi duoc kém cip tién bo trong qué trinh dao tao. Nhu vy,
hoat dong ho tro 12 hoat dong chinh déng vai trd quan trong trong kém cip va co su bat dbi
xtng vé kinh nghiém, vé ning luc trong méi quan hé gitta nguoi kém cip va nguoi duoc
keém cap.

Ban vé mo hinh kém cip, Paul (2000) dé cip dén mé hinh truyén thdng va mé hinh
hién dai. Trong mé hinh truyén thdng, phan thuc hanh chi don thuan 1 4p dung nhimng gi
da hoc trong 1i thuyét, khong tinh dén viéc qua trinh dao tao nghé phai dua trén “day hoc
qua sy ¢6” dé ngudi hoc hinh thanh ning lyc nghé. Vi viy, mé hinh truyén thdng di nguoc
v6i khai niém ning luc trong dao tao chuyén nghiép hoa, khong nhan manh kha ning phan
tmg va xtr li cac tinh hudng thuc té phirc tap trong cong viée (Geay, 2007, p.31-34). Md
hinh truyén théng khong dap tmg duoc cac yéu cau dao tao mdi theo hudng chuyén nghiép
hoa va nguoi hoc gip nhiéu kho khin trong viée linh hoi nang luc. Qué trinh dao tao nghé
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da thay doi tir viéc lam theo mau — truyén dat hang doc, sang phuong thirc hop tac — truyén
dat hang ngang, theo do, nguoi kém cdp khong con ¢ vi tri trung tam, gio ddy nguodi kém
cap v6i kinh nghiém ctia minh s& déng vai trd ngudi hd tro, ddong hanh cung thuc tép sinh
va tao diéu kién dé thuc tap sinh tu lam quen, tu dao tao thong qua trai nghiém thuc té, tu
tu duy, phan tich va hiéu (Vincent, 1982, p.48, trong Paul, 2002). Pay chinh 1a mé hinh
keém cdp hién dai.

Theo Hinh 1, ¢6 ba nhan t tham gia vao qua trinh thuc tap. Dy ciing 13 ba nhén t6
tham gia vao qué trinh kém cip: 1) Doanh nghiép (hodc co so tiép nhan thuc tip) va mot
(hodc nhiéu) ngudi kém cip; 2) SV thuc tap; va 3) Co so dao tao va cac GV.

SV thuc tap 1a chu thé chinh tham gia vao qua trinh thuc tap voi1 nhitng mong doi, du
an ca nhan, dong luc hoc tap cling nhu cac chién luoc di tich Ity trong qua trinh dao tao &
truong. La nguoi thu huong va dong trach nhiém vé hoat dong kém cip (Kloetzer, 2015,
p.286).

Doanh nghi¢p (hoac co s¢ thuc tap) 1a nhan t6 to chire hoat dong kém cap theo muc
tiéu ctia co s dao tao. Tuy nhién, doanh nghiép ciing c6 nhirg muc tiéu riéng. Vi thé, viéc
kém cip tai doanh nghiép s& dap ing bon yéu cau: tuyén dung, hoi nhap nghé cho ngudi
m&i, hoi nhap nghé cho ngudi lao dong dang tim viéc, phat trién ning luc va ning cao tay
nghé cua lao dong.

Co s& dao tao 1a bén thiét ké mo hinh t6 chuc thuc tap va xac dinh muc ti€u, phuong
thirc, nhiém vu cua thyc tap sinh, trong dé c¢6 ndi dung vé cong tac kem cap nghé. Nhu
chung ta da biét, co s& dao tao thiét ké mo hinh kém cap dua trén muc tiéu dao tao, trong
khi d6, viéc trién khai 12 do don vi tiép nhan thuc tap t6 chirc theo ddc thu va chinh sach
riéng cua don vi minh. Chinh vi thé, trong phan 1, chiing t6i c6 néi dén khoang cach giira
mo hinh trong ¥ tuong thiét ké va mé hinh do don vi tiép nhan thuc tap trién khai va hoat
dong thuc tap thuc té do cac nhan t6 tham gia trai nghiém (Albero, 2010, p.91-92).

¢+ Cac hoat dong kém cap

Theo Boru va Fortanier (1998), nguoi kém cdp cé cac nhi¢m vu nhu sau: tao sy hoa
nhap, to chirc tinh hudng dao tao, to chirc qua trinh hoc tip va danh gia. Hai tac gia con noi
dén ba nhiém vu dic thu cua hoat dong kém cdp tai doanh nghiép gém co gép phﬁn dinh
huéng nghé nghiép, phdi hop cing co s¢ dao tao trong qué trinh dao tao nghé theo mé
hinh xen k&, chuén bi twong lai nghé nghiép.

Piéu kién dé qua trinh kem cap dat hiéu qua

Qua trinh kém cap 1a mot khong gian xa hdi trong do co nhiéu nhan td va hoat dong,
va “hoat dong dac thu cia nguodi kém cap s€ gén lién voi hoat dong dac thu cia nguoi dugce
kém cap” (Barbier, 1996, p.9). Do d6 qua trinh kém cap dat hi¢u qua hay khong 1a phu
thudc vao cac nhan té tham gia.

Xét dudi goc do ngudi kém cip, ¢ hai nhom yéu té lién quan dén mirc do tham gia
va phuong thirc can thiép. Baudrit (2014), xac dinh bon yéu tb tac dong dén mirc do tham
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gia ciia nguoi kém cap vao hoat dong nay, do la: sy tw nguyén cua ca nhan nguoi kém cap,
su hd tro, sy tin tudng va sy thira nhan cua cép trén, déng nghi¢p trong don vi danh cho
ngudi lam cong tac kém cip. Lién quan dén chit luong can thiép cia nguoi kém cip, tac
gia trén dya vao nghién ctru cua Victor (2009) vé can thiép trong kém cip nghé da xac
dinh bén phuong thirc: theo sat hd tro v& mit tdm i, hd tro tir xa, hd tro giam dan, hd trg
bang cach két hop su tir té va yéu cu cao. Phuong thirc cudi con duoc Moust goi 13 frong
dong tri nhdn'. Qua quan sat thuc té, Baudrit (2014) nhan thay nguoi kém cip co kinh
nghiém c6 ap dung hai chién lwoc gidm dan su hé tro Va tuwong dong tri nhén.

Xét duoi goc do nguoi duoc kém cdp, cd hai logic chinh: logic thanh tich va logic
hoc tap. Logic thanh tich 1a hoan thanh cong viéc dugc giao, ching minh kha nang theo
yéu cau hodc ching minh sy xuét sic ciia minh. Logic hoc tap dua trén sy mong mudn hoc
hoi, kham pha cai méi, cai chua biét.

Trong kém cip, co cong viéc huéng dan. Pay 1a hai hoat dong khong thé tach roi
nhau nhung ciing c6 nhitng diém khac biét nhat dinh.

% Huwéng dan

Huéng dan (accompagnement) dugc xem 1a mot phuong thire tién hanh cong viée
kém cdp voi nhiéu phong cach khac nhau. Paul (2002) néu 1én tinh phirc hop cua khai niém
huéng din/ddng hanh va dinh nghia nhu sau: dong hanh 13 “qua trinh kich hoat ba logic:
mbi quan hé, khong gian va thoi gian”. Theo Bodergat (2006) c6 su khac nhau gitta kém
cap va huéng dan. That vay, néu kém cip chi dimg & lai viéc lam mau cho SV lam theo, thi
d6 chua phai 1a hudng dan. Nguoc lai, chi khi viéc kém cap giap SV phét trién kha ning
lam vi¢c doc lap, biét phan tich cong viéc cua chinh minh va phat trién nang luc hoi 1am,
lac d6 chung ta méi néi dén huéng dan. Bodergat ciing néu ra bén dang thirc hudéng dan:
huéng din dwa trén sy hop tac, hudng dan ¢ ching muc, huéng din “léch”, va kiém soat
bét budc. Annoot, Bodergat va Mazereau (2015) phan biét hai phong cach hudng dan: kiéu
chu dong va kiéu phan tmg. Nguoi hudng din chi dong 1a ngudi dua ra muc tiéu, phuong
thue tién hanh va yéu cau cho SV thuc tap. Ho di trudc va kéo SV theo minh. Ho sur dung
cac phuong thirc can thiép khac nhau dé day SV tién 1én. Ngudi huéng din kiéu phan tng
cho doi nguoi duge huéng din dé xuét trude réi moi bat dau tham gia vao qué trinh. SV
phai thé hién trudc mbi quan tim dén cong viée can thue hién, lac d6 ngudi huéng dan bat
dau can thi¢p. Nhu vay, kiéu chu dong va kiéu phan tng co mbi lién hé véi su chu dong va
tu chu cia nguodi hoc (Quintin, 2008).

Qua nhiing phan tich trén, chung ta c6 thé nhan thiy ring kém cip va huéng dan la
mot cong viée doi hoi ngudi duoc giao nhiém vu kém cdp ¢ doanh nghiép nhitng kién

! Tuong ddng tri nhan 13 khi ngudi kém cdp tw dat minh vao vi tri cua ngudi duge kém cap dé hiéu 16 vé
diém manh diém yéu cua ngudi nay, tir d6 qua trinh kém c@p phu hop va hiéu qua hon.
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thire, ki nang va thai d6 phu hop dé hoan thanh nhiém vu. Vay dau 1a nhirng thanh t trong
nang luc hudng dan nghé?

Kha néng dam bdo chitc ndng hé tro theo i thuyét Bruner

Ba chiéu kich trong qué trinh kém cap: chiéu kich tinh cam-xa héi, chiéu kich su
pham, va chiéu kich to chirc. Bruner (1983) xac dinh sau yéu té lién quan dén khia canh
tam Ii va su pham néu rd cac chitc ning hd trg ciia ngudi hudng dan nhu sau: gitp gia
nhap, gidam muc dg phuc tap cia nhiém vy, gitp duy tri muc tiéu, nhan manh cac dic diém
quan trong, kiém soat mirc do nan chi, thuc hién mau.

Kha néng diéu chinh dé quan Ii xung dot

Cac xung dot co thé xuat hién trong bat ki chiéu kich va yéu té nao cta hoat dong
huéng din nghé. Vi viy nguoi hudng dan can c6 kha ning diéu chinh. Viéc diéu chinh c6
thé lién quan dén muc do tu chu cua ngudi dugc huéng dan, miac do hd tro cua ngudi
huéng dan, quan hé giita ngudi hudéng dan-ngudi duge huéng dan, phong cach huéng dan,
phuong thtrc can thiép...

Nhu vay, dbi voi Baudrit (1999), “lam ngudi hudng din khéng don gian” va “can
xem d6 13 mot nghé” (p.17). Ngudi huéng dan vira 1a nguoi thao nghé trong chuyén mon
cua minh vura 1a ngudi cé nang luc su pham.

Hinh 3 sau day tom tit cac diém li thuyét da duoc trinh bay & trén.

Khong gian | _ Khang gian
2B E e e
dao tho THU'C TAP NGHE NGHIEP nehe nghigp

BPon vj tiép nhan
Muc tidu va chinh sach tidp
nhan thye tap

. 2 4

M& hinh thye tap van
hanh (dispositif

Co sor dao tao
Muc tidu va chwrong trinh
dao tao

Mé& hinh thye tap y
twrdrng (dispositif idéel)

fonctionnel)

QUA TRINH KEM CAP NGHE
trang thye t&
(dispasitif vécu)
Tinh hudng nghé nghigp
- Thé loai nhigm vy

o
fig 1=}
o m,
] ]
€ 1 i | 2
=4 e
= MNegwéri durgre kism ciip MNgwréri kism cip 3
=] {sinh vién thue thp) [Ngueéri hudng diin thue thp) =
v luan nidém v kém cdp nghé =
Phong céch hudng dén f

Phurerng thire can thidp

\ Hanh trinh — Sy bién A8} /

QUA TRINH PAO TAO CHUYEN NGHIEP
HOA

Hinh 3. So dé tém tdt Ii thuyét vé keém cdp nghé trong khudn khé thuc tdp nghé nghiép
So dd nay cho thiy thyc tap nghé nghiép 1a khong gian giao nhau giira co sé dao tao,
voi muc tiéu ddo tao thé hién trong moO hinh y tuéng va don vi tiép nhan, v41 muc tiéu,
chinh sach tiép nhan va yéu cau riéng. Vi thé mé hinh van hanh cia co s¢ dao tao co
nhitng khac biét so v6i mé hinh y twong. Khi mé hinh nay duoc trién khai, qua trinh thyc
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tap nghé nghiép trong thuc t& gdm hai nhan vat chinh 14 nguoi kém cip va SV thuc tap.
Hoat dong thuc tap trong thuc té gan lién véi qua trinh kém cdp nghé xung quanh tinh
hubng nghé nghiép va nhiém vu/cong viéc dugc giao cho SV thuc tip dudi su hudng dan
ctia nguoi kém cap do don vi thuc tap chi dinh. Cong viéc hudng din nay s& bi chi phdi boi
quan niém kém cip, phong cach huéng dan va phuong thirc can thiép cta nguoi kém cip.
Nhitng yéu té nay lai bi tic dong boi logic san xuit, trong khi d6 co s dio tao van hanh
theo logic dao tao. Hai logic nay c6 sy xung ddt voi nhau. Cau hoi dat ra: [am sao dung
hoa hai logic trén dé hanh trinh hoc nghé-kém cip nghé dién ra sudn sé, tir d6 nguoi duoc
kém cdp co su bién ddi vé chat? bay han 1a diéu kién can va du dé qua trinh dao tao
chuyén nghiép hoa dat hi€u qua cao.
2.3. Dt vin dé

Qua phan tich mo hinh thuc tp va cac khai niém vé kém cip va hudng dan nghé
trong thuc tap, ching t6i dat ra cau hoi nghién ctru va hai gia thuyét nhu so d6 dudi day.
Bén canh d6, chung t6i ciing ghi rd nhitng cong cu 1i thuyét ma ching toi s& sir dung dé
phan tich va kiém chimg céac gia thuyét (xem Hinh 4).

Ciu hoi nghién ciru
Giita md hinh thuee tdp do cor sér dio tao thiét ké va thure
i qua trinh thue tdp va hudng din thue tap tai cac don
vi1 tiep nhan thue tap co nhimg cach biét nao?

Gii thuyét 1

Nhiém vu thue tip cua sinh vién da dang Cong cu 1y thuyét
vuot ra khoi muc tiéu dao tao duge qui
dinh trong chwong trinh dao tao. Nhit kv thue tap. chuong trinh dao

tao, muc tiéu thue tap

'ﬁ M@ hinh kém cap nghé va cac hoat

dong kem ciap nghe

Gia thuyét 2
Cong viéc hudng dﬁ_n kém cip nghé duoc Huong din nghé: phuremg thire tién
tien hanh trén thue te sé ty thude vao moi hanh. can tiﬁ(_‘p va phoLIw cach
quan hé vél nghe. quan niém ve kém cap -
11g|1é va logic hanh dong cua cua ngudn
hwémg din

Hinh 4. Cdu héi nghién ciru va cdc gia thuyét

2.4. Két qua nghién ciu

Dé thu thap cir liéu nham tra 101 cau hoi nghién ctru, chiing toi da tién hanh hai cong
viéc:

Nghién ctru nhat ki thyc tap: nhin tong thé vé cac tinh hudng nghé nghiép, tir d6 thiét
1ap danh myc cac nhi¢ém vu thyc tap cua SV.

Nghién ctru mé hinh kém cip nghé bang bang hoi: hiéu dic diém ciing nhu vai tro
clia céc nhan té tham gia (doanh nghiép, ngudi huéng dan, SV thyc tap).
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2.4.1.Nhiém vu thuc tap tai don vi

Chung t61 da phan tich nhat ki thyc tap cua 23 SV K40 chuyén nganh BPD, nam hoc
2017-2018.

Nhat ki thue tap 1a cong cu dong hanh v6i SV trong qua trinh thuc tap tai méi truong
thuc té. Nhat ki thue tap duoc thiét ké véi nhirng cau héi giup SV ty minh nhin lai qua
trinh hoat dong va phan tich cong viéc ctia ban than, cu thé 1a nhimg tinh hudng nghé ma
SV gip trong thuc tap. Mdi tinh hudng nghé s& duoc viét thanh mot phiéu phan tich hoat
dong. Nhu vay, nhat ki thuc tap s& tip hop toan bd cac phiéu phan tich tinh hudng nghé
nghiép d4 trai qua trong dot thuc tap. Cong cu ndy con nhdm dén muc dich rén luyén ning
luc hoi 13m ¢ SV, mot ning luc quan trong trong qué trinh hinh thanh ning lyc nghé. SV
s& ghi lai cac thong tin vé tinh huéng nghé va phan tich theo cac ndi dung sau: 1) Tén tinh
hubng nghé, 2) Mb ta chung vé tinh hudng, 3) M6 ta nhiém vu dugc giao, 4) Phan tich cac
nguén luc da huy dong, 5) Phan tich cong viéc da thuc hién, 6) Phan tich cong viéc da
khong thuc hién, va 7) Su giup dd, hd tro clia ngudi hudng dan trong qua trinh thuc hién
nhiém vu.

Chung t61 da théng ké duge 16 thé loai nhiém vu (xem Bang 1), trong do, bién dich
Phéap-Viét 1a nhiém vu phd bién nhit dugc giao cho SV (44,3%). Bén canh do, cac loai
hinh bién dich Anh-Viét, Phap-Anh hoac Phap-Anh-Viét, hoac bién dich nghe nhin ciing
chiém ti 18 kha cao. Diéu nay phu hop véi muc tiéu thuc tip. Song song d6, nhitng nhiém
vu lién quan dén phién dich chiém ti 1& qua thap (phién dich nbi tiép: 0,5%, phién dich
song song: 0,1%). Nhimng con s6 nay cho thidy SV khi di thuc tap nghé nghiép khong co
nhiéu co hoi thuc hanh cong vi¢c phién dich. Ngoai ra, cling c6 mot sb thé loai nhiém vu
khac khong truc tiép nam trong ndi dung ctia chuong trinh dao tao BPD nhung lai c6 tan
suat xuat hién kha cao trong bang tong hop. Cu thé, giao tiép nghé nghiép (truc dién thoai,
lién hé khach qua email...), du lich (1 tan, huéng dan), xtr Ii tai liéu, chimg tir. Nhu vay,
khi thiét ké chuong trinh dao tao va mo hinh td chirc thuc tap, co s¢ dao tao nhét thiét can
tinh dén boi canh thyuc té, mdi quan h¢ gitra dao tao va viéc lam.

Bing 1. Thé logi nhiém vu sdp xép theo tan xudt xudt hién trung binh
trén tong so don vi tiép nhdn

Tan suat trung binh

STT Thé loai nhiém vu trén 15 don vi tiép nhan
thuc tip (%)
1 Bién dich Phap-Viat 443
2 Bién dich Anh-Viét 7.5
3 Giao tiép nghé nghiép (qua dién thoai, email, web) 7,3
4 Du lich (huéng dan, I tan) 7,0
5 Bién dich Anh-Phéap 6,7
6  Bién dich nghe-nhin (phu d&) va xu 1i ki thuét (cit phim) 6,7
7 Xir li tin hoc tai liéu, chang tir 55
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8  Tong hop, soan thao tai lidu két hop bién dich

9 Tim va luu trix tai liéu
10  Bién dich Anh-Phap-Viét
11 Doc lai ban dich (bién tap)

12 Téng hop, soan thao tai liéu khong cé bién dich

13 Soan phiéu thuat ngt

14 Phién dich ndi tiép

15  Giang day

16  Phién dich song song (dich nho)

3,7
2,6
2,5
2,0
1,7
1,7
0,5
0,3
0,1

Noi vé ngudn luc, dé thuc hién cac nhi¢m vy thuc tap, SV can huy dong nhi€u ngudn

Iuc khac nhau bao g@)m kién thue, ki nang, chién thuat va thai do. Cac nguén Iuc duoc

cung cép cho SV trong qua trinh dao tao tai truong dya trén chuén diu ra. Nhu vay, vé mat

li thuyét, can co sy gin két giita thuc té hoat dong nghé nghiép va cac ning luc can cung

cép cho SV trong qué trinh dao tao. Trén thyc té, qua nghién ctu thuc dia, chung t6i nhan

thiy do vénh giita ngudn luc cung cap & trudng va ngudn lyc SV can trong thuc té cong

viée. Li do cua do vénh nay la do chuong trinh dao tao chi xac dinh cac nang luc vé ngén

ngit (tiéng Phap, tiéng Viét), nang lyc chuyén ngit (BPD Phap-Viét) va mot sé nang luc bd

trg lién quan dén hoat dong BPD. Tuy nhién, trong thyc té, khi SV di thyc tap dugc giao

nhiéu thé loai nhiém vu khac nhau (xem Bang 1) trong d6 c¢6 nhitng nhiém vy khong nam

trong ndi dung dao tao (cit phim, hudng dan du lich...), va ngudn lyc ciing c6 su khac biét

khi so sanh ngudn luc cung cép va ngudn lyuc can thiét (xem Bang 2).

Bdng 2. So sanh vé nguon lyc cung cap va nguon luc can thiet

Nguén lzc cung cap:

- Kién tharc: Hiéu biét vé cac nguyén li co
ban cua chii nghia Méac-Lé nin, tu tuong Ho Chi
Minh va duong 16i cach mang cua Pang Cong
san Viét Nam; nguyén tic dich thuit co ban;
kién thie co ban vé kinh té va luat; kién thac
vin hoa, xa hoi mang tinh thoi sy cia thé gioi,
khu vuc va Viét Nam.

- K7 ning: Hiéu va dién dat chinh xéac bang
2 ngdn ngir Phap —Viét; biét van dung nhiing
nguyén tic dich thuat co ban, nam viing ki thuat
bién dich va phién dich, doc va dich dugc tai
liéu chuyén nganh; tu chuan bi vé kién thirc va
thuat ngir dé dich noi hoac dich viét vé mot chu
dé khoa hoc, ki thuat, kinh té hay vin hoa; kha

Nguén luc can thiét:

- Kién thaic: Kién thuc ngdn ngir (Viét-
Phap-Anh va céc thir tiéng khéc); kién thic
ngoai ngdn nglr da nganh, da linh vyc (chinh tri,
kinh té, ki thuat, nong-lam nghiép (tre, tao...)
van hoa, van hoc-nghé thuat, lich st, y khoa, du
lich, gido duc, khdi Phép ngit...); kién thuc vé
qué trinh bién-phién dich va cac thu phép dich;
thong tin va kién thac vé t6 chic hoat dong va
san xuét caa don vi tiép nhan thuc tap.

- Ki nang: Ki nang str dung ngdn ngtr (nghe
n6i doc viét) (Anh-Phép-Viét); ki niang bién dich
va phién dich trong 3 ngbn ngir (Anh-Phap-
Viét); ki ndng tin hoc vdan phong, thao tac trén
may tinh, nhap liéu (words, excel, ppt...), xtr Ii
hinh anh (visio, paint3D, photoshop...) va thao
tac trén mot s6 phan mém chuyén dung khac
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nang lam viéc theo nhém; sir dung mét ngoai
ngit khac tiéng Phép trong giao tiép co ban; ki
nang tin hoc twong duong trinh d¢ A, st dung
t6t cac phan mém chuyén nganh va khai thac
hiéu qua Internet phuc vu cho céng viéc chuyén
mon.

- Chién thugt: Khong dé cdp

- Thdi dp: Tham nhuan thé giéi quan Mac-
Lénin va tu tuong H6 Chi Minh; yéu nudc, yéu
chu nghia xa hoi, yéu nghé; cé y thuc trach
nhiém cao, c6 tinh than tu hoc, tw cap nhat kién
thiee; 6 16i séng 1anh manh, vin minh, phit hop
véi ban sic dan toc; c6 y thirc 1am viéc doc lap,
sang tao; c6 tinh than doan két, hop tac.

phuc vu cho cac nhiém vu dac thu nhu cat phim,
dan phu dé&, xir If PDF (infix, monal 2018...),
thao tac trén web (tai hodac dang cac ndi dung),
cac phan mém giao tiép tir xa (skype), phan
mém quan | mail (outlook); ki niang tim kiém,
xtr 1f va téng hop théng tin; ki ning soan bang
thuat ngit; ki ning giao tiép (noi bo voi cac nhan
vién khéc tai noi thyc tap hay giao tiép voi
khach hang, ddi tAc cua cong ti (qua dién thoai
hodac email), st dung mang x& hoi trong giao
tiép nghé nghiép (facebook)...); ki nang thuong
luong (khi 1am viéc v6i khach hang, ddi tac); ki
nang lam viéc nhom; ki nang quan li thoi gian;
ki nang quan |i cam xuc; ki nang huéng dan du
lich; ki nang dung 16p giang day; ki nang van
phong, thu ki (nhap liéu, luu trir tai liéu, scan,
photo tai liéu...).

- Chién thudt: Tich liiy va cap nhat kién
thirc trong nhiéu linh vuc (doc sach, béo, thoi su
bang tiéng Phéap va Viét); tich lily va cap nhat
thuat ngit, hoc thudc thuat ngir khi can; sir dung
cac phuong tién, phan mém hd tro dich thuat
hay céng viéc van phong (google dich, internet,
scanner...); tan dung ngudn tai nguyén trén
internet (thdng tin, hinh anh, mau van ban, cau
trdc cau...) va biét cach danh gia chit luong
ngudn tai nguyén dé sir dung téi wu; thuc hién
soat lai ban dich nhiéu lan dé giam 13i; tim hd
trg tr nguoi khac (nguoi huéng din, nhan vién
cong ty, chuyén gia, giao vién, ban be, nguoi
guen...); chi y quan sét thuc té; chd y van dé
giao tiép, tao mdi quan hé tot véi cac bén; quan
li thoi gian; phan céng va quan li cong viéc khi
lam nhom; quan Ii cam xdc.

- Thdi dp: Can than, chinh xac; ti mi; kién
nhan; tinh than hop tac khi 1am viéc nhom; tin
than dong doi; ki luat; dung gio; ton trong thoi
han; tap trung trong cong viéc; tinh than trach
nhiém; kha ning lam viéc doc 1ap; cau tién; ham
hoc hoi.

229




Tap chi Khoa hoc Treong DPHSP TPHCM Tap 18, S6 2 (2021): 218-233

Do vénh giita ngudn luc duoc cung cép cho SV theo muc tiéu ctia chuwong trinh dao
tao va nguén luc SV can trong thuc té dé ddm nhan cac nhiém vu ma don vi tiép nhén thuc
tap (hodc don vi str dung lao dong sau nay) giao cho SV gop phan giai thich khoang cach
gitra mo6 hinh thyc tap duoc thiét ké va hoat dong thuc tap dién ra trong thuc té. Khi chung
t61 xay dung mo hinh thuc tap cho SV, ching t6i chu yéu tham chiéu cac muc tiéu dao tao
ma chuong trinh dao tao dit ra. Trong khi don vi tiép nhan thuc tap (va sau nay sé& 1a don
vi str dung san pham lao dong do chung t6i dao tao) lai khong lay muc tiéu dao tao cua
chuong trinh 1am trong tdm, ho giao cho SV cac nhiém vu dua trén thyc tién hoat dong cua
don vi. Van dé nay dat ra hai cau hoi. Cau hoi thi nhét lién quan dén tiéu chi chon loc noi
tiép nhan thyuc tap: nén chang can bam sat muc tiéu dao tao va chi lua chon noi tiép nhan
thuc tap nao co6 kha nang giao cho SV nhitng nhi€ém vu sat voi trong tdm dao tao cua
chuong trinh, hay 13 chap nhan su da dang cua thuc té hoat dong nghé nghiép va tim cach
cai tién dé c6 mot mo hinh linh hoat nham thich nghi véi thuc té t5t hon? Cau hoi thir hai
lién quan dén chuong trinh dao tao: chuwong trinh can phai bam sat thuc t& dén muc d6 nao
dé chuan bi t6t nhit cho SV hoi nhap thi truong lao dong? Nén chang chuan bi cho SV tét
ca cac nguodn luc can thiét hay chi tp trung vao phat trién ning luc va cung cip ngudn luc
ct 16i?
2.4.2.Cong viéc ho tro

Viéc phan tich nhat ki thuc tip cua SV ciing cung cdp théng tin vé cong viéc hd tro
ctia ngudi hudng dan. Chung t6i nhan théy c6 mot sé nhiém vu khong nhan duoc su hd trg
cta ngudi huéng dan nhu xir li tin hoc tai liéu chimg tir, tim va luu trit tai liéu. Nhin
chung, cac hd trg gitp d& ctia ngudi huéng din chu yéu xoay quanh cac phuong dién tinh
cam-xa hoi (tam li), su pham (lién quan truc tiép dén viéc thuc hién nhiém vu), td chuc
cong viéc (giao nhi€ém vy, phan cong, 1én ké hoach, thoi han.. 2.

Song song d0, chung toi di tién hanh khao sat bang bang hoi & nguoi hudng dan, 1a
cac ca nhan lam viéc doc 1ap, thanh vién ctia cac doanh nghiép hodc don vi tiép nhén thuc
tap trong khudn kho thuc tip nghé BPD (15 nguoi trong d6 ¢6 1 ngudi hanh nghé BPD
chuyén nghiép), cling nhu cac SV véi tu cach nguoi thu hudng, hay chiu tac dong cua hoat
dong nay (17 SV), két qua chinh nhu sau:

V& qua trinh xac dinh muc tiéu, phuong thirc t6 chirc, cach chirc phd bién thong tin
gifra cac bén: 3/15 khong nim muc tiéu, 7/15 khong biét vé phuong thire t chirc;

Vé vai tro ciia cic nhan té chinh: 50% cho rang kém cdp nghé 1a cong viéc cia mot
bén, khong c6 su phdi hop;

Vé chuan bi, hd trg cong viéc ngudi hudng dan: 67% nguoi hudng din khong dugc
dao tao vé cong tac hudng dan; 40% khong nhan dugc sy theo doi/ danh gia vé cong viéc
hudng dén; 50% cho biét khong c6 su ghi nhan tir cong ti.
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Bén canh do, béng viéc téng hop céc dir liéu thu thap duogc, chung to61 phac hoa 4 chan
dung ngudi huéng dan xoay quanh 2 truc chinh: sy tir té va yéu cau cao (xem Hinh 5).

Can bang yéu ciu cao & sy tir té
Quan niém kém c3p nghé truyén théng & moi
Huéng dan chii déng + can thiép vé& néi dung va/hodc
ki i qui dinh
Thién veé tir té TB: 17,7 ndm kinh nghiém
Quan niém kém c3p nghé truyén thong & méi
Huéng dan cha déng / khéng thé hién rd phong cach

Cén bang yéu cu cao & sy tir té
Quan niém kém cap nghé truyén lhéng & mai
Huéng dan phan tng +/- can thiép vé nai dung
va/hoac qui djnh
TB: 22,7 ndm kinh nghiém

Can thiép v& néi dung va/hodc qui dinh
TB: 12 n@m kinh nghiém

Yeu cau cao Thién vé yéu céu cao + khoang cach véingudi duge
kém cép
Quan niém kém cip nghé truyén théng
Huwéng din chi déng + Can thiép vé néi dung

varhodc qui dinh
Swtlrté 3,5 ndm <-> 35 nam kinh nghiém

Hinh 5. Chdn dung nguwoi huéng dan

Li thuyét vé hudng dan va kém cip cho thiy, dé dam bao hiéu qua coéng viéc hudng
dan can c6 su can bang gitra yéu cdu cao va sy tir té. Qua phan tich cau tra 10i ciia nguoi
huéng dan, ching t6i dd xac dinh duoc hai chan dung cho thiy su can bing ndi trén. Su
khac nhau gitra hai chan dung ndy nim & phuong thirc huéng dan: mot bén theo kiéu chu
dong va mot bén theo kiéu phan tng. Hai chan dung con lai ndm & hai cyc: mot chan dung
thién vé tir t& va mot chan dung thién vé yéu cau cao. Ching ta ciing nhan thiy ring nguoi
huéng dan thudc hai chin dung dau tién c6 s6 nim kinh nghiém trung binh 16n, nhu vy,
han d6 ciing 1a mot yéu té tac dong. Mit khac, ching toi nhan thy van dé dao tao cong
viéc hudng dan can phai duoc dat ra ddi véi don vi tiép nhan thyc tap.

3.  Kétluan

Viéc nghién ctru mo hinh thuc tap qua cac nhiém vu thuc tdp ctia SV va khao sat
cong viéc hudng dan thuc tap trén thuc té tai cac co so thuc tap qua bang héi dya trén co
so 1i luan vé kém cip nghé va huéng dan nghé da cho thy:

Vé nhiém vu thuc tdp cua SV, c6 su khac nhau vé ban chit nhiém vu gitra cac don vi
thue tap. C6 do vénh gitta nhitng ngudn luc do co s dao tao di cung cip cho SV va ngudn
luc thue té SV can. Do vénh nay gop phan giai thich khoang cach giira mé hinh thuc tap
duoc thiét ké va hoat dong thuc tap dién ra trong thuc té.

Vé cong viéc huéng dan kém cdp nghé, cac hd tro giup d& ctia ngudi hudng dan xoay
quanh cac phuong dién tinh cam-xa hdéi, su pham, td chirc cong viéc. Bén canh do, nguoi
huéng dan thuc tap khong ndm muc tiéu, phuong thurc td churc. Nhu vay, viéc trao doi
thong tin giita cac bén lién quan chua tot, thiéu su phdi hop chit ché giita cac thanh phan
tham gia. Trong khi d6 phdi hop chit ché 1a chia khéa cho mdi quan hé gin két giita khong
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gian dao tao va khong gian nghé. Do viy, viéc cong nhan tir phia co so ddo tao ciing nhu
tai noi thuc tap sé la diéu kién can dé ngudi hudng dan théy duogc tAm quan trong cua viéc
huéng dan.

Cong viéc huéng dan kém cip nghé phu thudc 16n vao quan niém kém cip nghé va
mbi quan hé v6i nghé & ngudi hudng dan. Nhu trudong hop ngudi huéng dan thue tap cho
SV khoa 2014-2018, da sb khong phai 1a nhitng ngudi hanh nghé BPD, ding hon 13 hoat
dong nghé nghiép cta ho chi c6 mdi quan hé truc tiép hay gian tiép v6i nghé dich thong
qua viéc st dung tiéng Phap.

Logic hanh dong cua nguoi hudng dan theo chinh sach cua don vi tiép nhan (san
xuat hay dao tao) ciing s& c6 nhitng anh hudéng nhét dinh dén thuc té cong tac hudng dan
thuc tap.

Tir nhimg két luan trén, chung t6i dit ra cac cau hoi dinh huéng nhitng nghién ctu
sau ndy vé mod hinh thuc tip cuia hé BPD: Lam thé nao dé thu hep khoang céch gitra mo
hinh dé xuat va md hinh trién khai thyc té tai co sé thuc tap? Lam sao dé chuong trinh dao
tao bam sat thuc té va chuan bi tét nhat cho SV hoi nhap thi trudng lao dong?

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

With the intention of improving the quality of training of the undergraduate program of
French Language — Translation & Interpretation, a group of lecturers working in the Translation-
Interpretation Faculty of Ho Chi Minh City University of Education proposed an internship scheme
and conducted a study to evaluate its effects. The results analyzed from students’ practicum
journals, the data from a questionnaire and interviews show that there is a gap between the model
designed by the university and the schools where students were sent to during their practicum. The
results also help to describe the profiles of practicum supervisors. The article also provides a
detailed list of the activities for students, a comparison table of the resources a student has at the
university and those required to perform given tasks. These results provide evidence for the
university to review the curriculum to meet the markets.

Keywords: internship; the internship scheme; the undergraduate program of French
language; translation and interpretation
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