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TOM TAT

Bai viér dé cdp hoat dong tir van cua cé van hoc tap (CVHT) va dé xudt mét so bién phap
nham nang cao chat liwong hoat déng tur van ciia CVHT Trueong Bai hoc Sw pham Thanh phé Ho Chi
Minh (DHSP TPHCM). Két quda nghién cizu cho thdy: tw ddanh gid cuia CVHT vé hiéu biét véi cac
quy ché dao tao theo hoc ché tin chi 1a day di. Viéc tu van cac van dé lién quan dén hoc tdp va tur
van nghé nghiép trong twong lai dwroc CVHT cho 1a can thiét hang dau. Phwong thirc chii yéu dé
hinh thanh ki ndng tw van ciia CVHT 1a théng qua tu rén luyén. Sé luwong sinh vién (SV)/ lép ma méi
CVHT phuy trach con chénh léch ding ké. Vé ché dg chinh sdch, cac CVHT c6 déanh gid it hai long
va khong hai 1ong. Bai viét ciing dé xuat 5 bién phap nham gop phan ndng cao ki ning tw van
cua CVHT.

Tir khoa: hoat dong tu van; cd van hoc tap; Truong Dai hoc Su pham Thanh phé H5 Chi Minh

1. Piatvan dé

Nghi quyét caa Chinh pha s6 14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 vé d6i méi co ban va
toan dién gido duc Viét Nam giai doan 2006 - 2020 da xac dinh viéc: “Xay dung va thuc
hién 16 trinh chuyén sang ché d6 dao tao theo hé thdng tin chi, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi hoc tich lity kién thire, chuyén doi nganh nghé, lién théng, chuyén tiép ti cac cap hoc
tiép theo & trong nudc va & nudc ngoai” (Goverment, 2005). Bi kém véi viéc 4p dung phuong
thire dao tao theo hoc ché tin chi (HCTC) ma Bo Gido duc va Pao tao dd ban hanh “Quy ché
dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo Hé thdng tin chi”, kém theo Quyét dinh sb
43/2007/QDbBGD&DT thi chirc danh “CVHT” chinh thac dugc cdng nhan ¢ cac truong dai
hoc va cao dang (Ministry of Education and Training, 2007).

CVHT la thuat ngir duoc sir dung trong hinh thirc dao tao theo tin chi. Theo d6, CVHT
13 ngudi 6 vai tro tu van va hd trg SV phat huy téi da kha ning hoc tap, lwa chon hoc phan
phl hop dé dap (tng muc tiéu tot nghiép va kha ning tim duoc viéc 1am thich hop; theo ddi
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thanh tich hoc tap cia SV; 13 nguoi bao vé loi ich cao nhat caa SV (Tran, 2012). Do do,
CVHT dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh chat lwong gido duc dai hoc theo HCTC.
O mot s6 nudc trén thé gidi, CVHT la chic danh danh cho nhiing nguoi duoc dio tao
vé chuy&n mon bai ban vé Tu van, Tham véan, Gi4o duc, Cong tac xa hoi. Ho dugc dao tao
va rén luyén nhiing ki nang tu van co ban nhu ling nghe, dat cau hoi, xac dinh véan d¢, cung
cap thong tin... Tuy nhién & Viét Nam, cong tic CVHT thuong do c&c giang vién & nhiéu
chuyén nganh khac nhau kiém nhiém vaéi quan niém “CVHT” la tén goi mai ctia nhiém vu cii
“gi4o vién chu nhiém”. Chinh diéu nay di lam giam vai tro, trach nhiém caa CVHT, khién cong
tac CVHT chua mang lai hiéu qua nhu mong dgi (Nguyen, 2013). Chinh vi vay, viéc nghién
ctu thuc trang hoat dong tu van caa CVHT trén céc binh dién: hiéu biét vé HCTC, ndi dung tu
van, phuong thirc dé rén luyén ki niang tu vin cia CVHT, su hai long vé chinh sach, s luong
SV/ mdi CVHT... trén co sé do, dé& xuat mot sé bién phap nham nang cao chat lugng hoat dong
tu van cia CVHT la viéc 1am can thiét.
2. Giai quyét van dé
2.1. Phuong phdp nghién ciru va mau nghién cizu
2.1.1. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap chinh dugc sir dung 1a phwong phéap diéu tra bang bang hoi phdi hop véi
phuong phap phong van sau. Trong d6, bang hoi vé thuc trang, tap trung khao sat trén cac
chi bao:
- Hiéu biét caa ban than véi cac quy ché dao tao theo HCTC;
- Néi dung/ linh vuc tu van cho SV;
- Phuong thirc chii yéu dé hinh thanh ki nang tu van cia CVHT;
- Muc d tap huin, bdi dudng vé ki ning tu van cho CVHT;
-S4 lwong SV/ 16p ma méi CVHT phu trach;
- Panh gia mirc d6 hai long vé& ché do chinh sach danh cho CVHT.
2.1.2. Mdu nghién cizu
M3u nghién ctu: gdm 92 CVHT Truong PHSP TPHCM (xem Bang 1).
Bdang 1. Thanh phan mdu nghién citu

Giéi tinh 2
A — Tong
Chuyén Nam Nir

nganh p . B o P Ti 1€

S0 lwgng Ti 1€ % S0 lugng Ti 1€ % S0 luwgng o :

(o]

Tu nhién 13 141 11 12,0 24 26,1
X& hoi 16 17,4 11 12,0 27 29,3
Ngoai ngir 10 10,9 11 12,0 21 22,8
bic thu 10 10,9 10 10,9 20 21,7
Tong 49 53,3 43 46,7 92 100,0
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V& gidi tinh, mau khao sat 1a nix chiém 46,7% con lai 12 nam véi 53,3%. Vé chuyén
nganh, nhdm nganh tu nhién chiém 26,1%, nhém nganh xa hoi 29,3%, ngoai ngir chiém
22,8%, con lai 1a nhom dic thd voi 21,7%. Nhu vay, vé gi6i tinh ciing nhu nhom nganh,
mau khao sét c6 ti 1 chénh léch khdng nhiéu — véi 7,6%.

2.2. Két qua nghién cru

CVHT cho SV trong dio tao theo HCTC dugc hiéu 1a nguoi thuc hién cong tac quan Ii
SV va tu van hd trg cho SV nhiam giup SV dat duoc muc tiéu hoc tap theo HCTC ¢ trudng
dai hoc. Nhu vay, hoat dong co ban cia CVHT tap trung & hai mang 1a: Tu van, tro gidp SV
trong hoc tap, nghién ciru khoa hoc, dinh huéng nghé nghiép, hoa nhap mai truong séng va
quan i SV thong qua viéc 1ap ké hoach; t6 chire cong viéc; chi dao, diéu hanh; kiém tra, danh
gid. Trong gigi han cta nghién ctu, hoat dong cia CVHT dugc tap trung khai thac & mang
tu van, trg giup SV trong hoc tap, nghién ctu khoa hoc, dinh hudng nghé nghiép, hoa nhap
moi trudng séng.

2.2.1. Thyre trang hoat dong CVHT ciia truong dai hoc sw pham thanh phé Hé Chi Minh

Khao sét trén 92 CVHT vé hoat dong tu van cua CVHT, két qua dugc thé hién &
Bang 2 sau day:

a) Mitc dg tur ddnh gid vé hiéu biét ciia CVHT vé dao tao theo HCTC (xem Bdng 2)
Bdng 2. Mitc dé tw danh gid vé hiéu biét cia CVHT vé ddo tao theo HCTC

Mirc d6 tu danh gia Tan sb %

Khéng day du 1 1,1
it day du 4 43
Kha day du 71 77,2
Rét ddy du 16 17,4
Tong 92 100

Chtic danh CVHT cho SV xuat hién trong chuong trinh dao tao bac dai hoc, cao déng
theo HCTC. HCTC dugc hiéu 1a chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo tinh than modul
héa, da dang, véi nhiéu mén hoc tu chon tao diéu kién cho nguoi hoc cd nhiéu kha nang lya
chon chuong trinh hoc; ngudi hoc ¢ thé chon tién trinh hoc tap cho minh thay vi hoc theo
mét tién trinh dinh sin cho tirng khéa hoc theo nién ché; ngudi hoc thuan loi hon khi chuyén
truong, chuyén nganh, hoc thém nganh khac, hoc lién thong do dugc cong nhan khéi luong
tin chi da tich liiy. HCTC vai triét Ii gido duc 1a: Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho
nguoi hoc; Nguoi hoc la trung tdm ctia moi hoat dong trong nha trudng. Phuong thirc dao
tao nay duoc t6 chuc, quan Ii sao cho thuan loi nhat cho nguoi hoc. Do d6, dé ¢ thé tu van
hiéu qua cho SV, CVHT can phai c6 nhitng hiéu biét day du vé HCTC va chuong trinh dao
tao theo HCTC. Két qua khao sat mirc d6 tu danh gia vé hiéu biét cia CVHT ddi véi dao tao
theo HCTC thé hién & bang 2 cho thay, sy ty danh gia cia CVHT vé hiéu biét cua ban than
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Véi cac quy ché dao tao theo HCTC & mirc kha day du va rat day du 1én dén 94,6%. Ti Ié
giang vién hiéu biét vé dao tao theo HCTC ¢ muc it day du va khong day du chi chiém ti ¢
5,4%. Li giai cho két qua nay, c6 D.B.V.T cho biét: “Viéc chuyén ddi sang HCTC d3 duoc
nha truong thuc hién tir lau. Cé nhitng giang vién tré ngay trudc la SV ting hoc theo HCTC
nén khi tiép tuc 1am giang vién ho khdng bd ngd Iim véi vin d& nay. Con ban than toi, moi
ngay dau con bd ngd, nhung chi can lam qua 1 nim va sau d6 véi su hd trg cua cac phong
ban cong thém qua trinh tu tim hiéu va hd tro caa ddng nghiép nén sy hiéu biét vé HCTC
cua tdi ngay cang cai thién va tét hon”.
b) Mie d@é can thiét ciia cac néi dung dwoc tie van cua SV (xem Bang 3)
Bdng 3. Murc do can thiét cia cdc ndi dung dwoc tu van cia SV

A ax A £ Thi
Van deé can tu van bTB PLC
hang
Tu van cac van dé lién quan dén hoc tap cho SV 3,71 0,481 1
Tu van nghé nghiép trong tuong lai cho SV 3,38 0,660 2
Tu vén giGp SV thich nghi véi méi truong hoc tap 3,33 0,613 3
Tu van vé cac van de co lién quan den doi song, tinh cam 261 0.784 4

cho SV
Bang 3 cho thay viéc tu van cac van dé lién quan dén hoc tap va tu van nghé nghiép
trong tuong lai dugc CVHT cho 1a can thiét hang dau voi DTB 1a 3,71 tuong tng véi mic
R4t can thiét trong thang do 4 mirc da duoc xac 1ap. Diéu ndy cho thay két qua trén hoan phi
hop vi day 1a nhitng nhu cau chinh yéu can duoc dap ung tir SV. O mang nay, CVHT sé tap
trung vao cac ndi dung co ban nhu tu van, hudng dan cho SV tim hiéu khai quét vé chuong
trinh dao; xay dung ké hoach, phuong phap hoc tap ¢ dai hoc, dang ki hoc phan cho ting hoc
Ki: lwa chon huéng chudn dau ra phii hop véi nang luc va hoan canh cua SV; lwa chon mén hoc
va thuc tap cho pht hop véi hudng chuan dau ra 6. Tu van huéng dan SV nghién ciu khoa
hoc, thuc hién khoa luan tét nghiép hay cac bai tiéu luan, nghién ciu nho; nhac nhé va gitp &
SV giai quyét nhimg khé khin vuéng mac trong hoc tap.
Ké dén, viéc tu van nghé nghiép trong twong lai cho SV (BTB=3,38) va tu van gilp
SV thich nghi véi méi trudng hoc tap (DTB=3,33) lan luot duoc xép & hang 2 va 3 va cling
& muc Rat can thiét, tiém can véi mac Khé can thiét trong thang do 4 murc da duoc xac lap.
O mang tu van nghé nghiép trong tuong lai cho SV, CVHT thuc hién cac noi dung tu van
tap trung vao dac tinh nghé nghiép, tinh trang moéi trwong 1am viéc, thi truong 1am viéc;
nang luc, so thich caa SV va chuan bi tdm thé cho phu hop véi nghé nghiép...); hd trg SV
tim don vi thuc tap pht hop, két ndi véi cac don vi tuyén dung... Mot s6 CVHT quan tam
hd tro dén viéc thich nghi véi mai truong hoc tap cua SV.
Péng luu tAm 1 & ndi dung tu van vé c4c van dé co lién quan dén doi sdng, tinh cam
cho SV duoc CVHT danh gia c6 mirc do can thiét thap nhat, véi DTB = 2,61, tuong Gng Véi
can thiét & mirc Kha va tiém can véi mac Trung binh. Giai thich van dé nay, thay T.T.D cho
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biét: “T6i nghi, giang vién chi tu vin cho SV cac van dé lién quan dén HCTC, hoc tap, con
nhitng van dé ca nhan lién quan dén doi séng riéng tu, tinh cam ca nhan SV, t6i khong nghi
la nhiém vu cua CVHT. CVHT la cong viéc kiém nhiém. Ching t6i con rat nhiéu cong viéc
khac nhu giang day, nghién ciu... Bén canh do, ching t6i khong dugc dao tao bai ban vé
cong tac tu van nén nhitng van dé khac lién quan dén doi séng ca nhan SV, ching tdi khong
c6 kha ning giai quyét that tét cho cac em”.
¢) Phwong thirc chu Yéu dé hinh thanh ki nang tir van cia CVHT cho SV (xem Bdng 4)
Bdng 4. Phuwong thirc chii Yéu dé hinh thanh ki nang tw van cia CVHT cho SV

Phuwong thirc Tan sb % Thir hang
Tu rén luyén 63 68,5 1
Pugc dong nghiép di trudc hudng dan lai 22 23,9 2
Dugc rén luyén qua cac khoa bdi dudng ngan han 7 7,6 3

Puoc déq tao \,/é ki nang tu vAn ctia CVHT mot cach bai 0 0 4
ban (¢ bang cap, chimg chi...)
Téng 92 100

Qué trinh hinh thanh ki ning tu van bat dau tir cap do nhan thirc vé nhiém vu cua
CVHT (cong viéc CVHT la gi), sau d6 1a cAp d6 thuc hién thao tac hanh dong tu van (tu van
cho SV nhu thé ndo). Nhimg ki nang tu van nay s& duoc hinh thanh qua nhiéu cach thic
khéc nhau. Nhung s& tét nhat khi CVHT duoc dao tao bai ban va dugc cung cap céc tri thic
can thiét vé muc dich, yéu cau nhiém vu cia hoat dong tu van va cac tri thirc vé cach thic
tu van; tir 46, CVHT phai thyc hanh dwoc ki ning trong thyc tién va sau d6 van dung ki ning
vao cac diéu kién khac nhau cua hoat dong trg gitip cho SV.

Tuy nhién, két qua nghién ciru vé phuong thirc chi yéu dé hinh thanh ki ning tu van
ciia CVHT cho SV dugc thé hién ¢ Bang 4 cho thdy viéc hinh thanh ki nang tu van cua
CVHT cho SV con manh min, cha yéu chi la théng qua tu rén luyén (véi 68,5%) chiém hon
2/3 lugng mau. Bén canh do, viéc hinh thanh ki niang tu van caa CVHT théng qua viéc duoc
ddng nghiép di truée hudng dan lai xép ¢ vi tri tha 2, véi ti 18 23,9%. Viéc CVHT duoc dao
tao vé ki nang tu van mot cach bai ban hay duoc rén luyén qua cac khoa bodi dudng ngin han
con khé hiém hoi, chi c¢6 7,6% CVHT dugc dao tao, rén luyén thong qua cac khoa boi dudng
ngin han. Pang bao dong 1a khong co truong hop CVHT nao dugc dao tao bai ban hoic
dung chuyén nganh vé ki niang tu van cia CVTH ma chii yéu van 14 giang vién kiém ludn
cong tdc CVHT. Két qua nay cho thdy viéc xay dung nhirng khda bdi dudng ngin han, cac
chuong trinh dao tao bai ban ¢ ching nhan, ching chi cho giang vién sau tap huan 1a vo
cuing cap thiét. Bay s& la cong tac quan trong gép phan nang cao chit lugng CVHT néi chung
va ki nang tu van cua CVHT néi riéng. Trao doi V& van dé nay, thay B.H.P cho biét: “Toi
khong c6 chuyén mén lién quan dén cong tac tu van. Tir ngay & lai Truong PHSP TPHCM
cong tac, toi chua duoc tham gia bat cir 1 budi tap huin nao lién quan dén viéc huan luyén
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ki ning tu van cho CVHT. Nhitng kién thtc vé tu van cho SV theo HCTC chu yéu do tdi tu
nghién ciru va hoi thiy c6 di trude. Cling may 1a Khoa chung t6i ¢6 trang facebook riéng
danh cho SV. Nhitng théng tin quan trong déu duoc Khoa ding tai 1én trén d6. SV ¢6 thic
méc gi thi duoc bo phan gido vu cia Khoa tra 161 huéng dan. T6i chi hd trg thém trong mot
vai trudng hop dac biét. Do vay ma t6i ciing khong co truong hop nao tu van tryc tiép kiéu
face to face”.
d) Mirc @6 dwoc tdp hudn, boi dudng vé ki nang tw van cho CVHT
Bing 5. Mirc d dwoc tdp hudn, boi dudng vé ki ning tw van cho CVHT

Mirc do Tan sb %
Khéng duoc tip hudn, bdi dudng 19 20,7
Thinh thoang dugc tdp huin, bdi dudng 69 75
Thudng xuyén duge tap huin, boi dudng 4 43
R4t thuong xuyén duoc tap huin, bdi dudng 0 0
Téng 92 100

Két qua Bang 5 vé muc do duoc tap huan, bdi dudng vé ki ning tu van cho CVHT
trang khop véi két qua cua Bang 4 vé phuong thic chu yéu dé hinh thanh ki niang tu van cua
CVHT cho SV. Bang 5 cho thiy mirc d6 CVHT khong duoc tap huan bdi dudng va thinh
thoang méi dugc tap huin, bdi dudng Vé ki ning tu van cho CVHT chiém dén 95,7%. Ti 1¢
CVHT duoc tap huin vé cong tac tu van caa CVHT chiém ti 16 kha khiém tén véi 4,3%.
Pang luu tm 1a khong c6 CVHT nao duoc tap huan, bdi dudng & muc rat thuong xuyén.
Nhu vay, ¢6 thé thiy viéc tap huan va bdi dudng vé ki ning tu van cho CVHT van chua
dugc quan tim dung mac. Ban vé van dé nay, thay L.M.H cho biét: “Téi lam CVHT duoc 2
nam. Ngay trugc khi con 12 SV caa truong, t6i hoc theo nién ché. Lic quay lai truong 1am
giang vién, téi kha bd ngd vai HCTC. Khi dugc phan cong lam CVHT, t6i phai vira lam vira
hoc hoi. T6i hoi cac thay co di trudc, cac thay ¢ hudng dan rat tan tinh cu thé. Bén canh do,
toi con phai thuong xuyén doc tai liéu, van ban lién quan, vira lam vira rat kinh nghiém. Sau
2 nam moi thir da én hon, nhung t6i van chua nim dugc mot cach rd rang vé cac nhiém vu,
quy trinh, ki thuat, cach thtc tién hanh sao cho khoa hoc va bai ban. Do vay, t6i nghi viéc
¢6 nhing 16p tap huan, huéng dan cho CVHT vé cong tac cia CVHT va ki ning can c6 caa
CVHT la réat can thiét. Nhat 1a v6i nhitng ngudi méi nhu t6i. Tir ldc vé truong dén gio, toi
chua duoc tham gia mot khoa tap hudn huan ndo vé cong tic CVHT™. Bén canh d6, ¢6 B.T.Q
cho biét: “Phai c6 sy dong bo vé thai d9, ki nang giita caic CVHT. Mot s6 thay ¢ CVHT
khong nam chwong trinh, nhitng quy dinh vé hoc tap... caa truong gay anh huong dén SV.
Can c6 su phan cdng CVHT khoa hoc ciing cac ché do, néu CVHT nhiéu 16p hon thi ché
dd cao hon. Nhitng nguoi khong du ning luc CVHT dé nghi phai dwgc tap huan hoic
khong cho lam CVHT dé tranh anh huéng dén SV va hiéu qua dao tao. Trudng ciing can
c6 kénh cap nhat phan bo ré chirc nang, nhiém vy cua tiring bo phan tir khoa dén phong.

788



Tap chi Khoa hoc Trwong BHSP TPHCM Do Tit Thién

Ciing nhu cong bd rd rang nhiing quy ché, quy dinh trén kénh chinh théng, tranh tinh
trang khi c6 thac mac hay giai quyét cac van dé cia SV thi khong biét dau mbi dé
lién lac”.
e) Sé luwong SV dwoc phan bé trén mgt CVHT (xem Bang 6)
Bdng 6. S6 luwong SV CVHT thyec hién cong viéc CVHT

S6 lwong SV Tan sé %
Dudi 40 SV 30 32,6
Tur 41 dén 60 SV 42 45,7
T 61 dén 80 SV 6 6,5
Tur 81 dén 100 SV 6 6,5
Trén 100 SV 8 8,7
Téng 92 100

Bang 6 cho thady CVHT dang thuc hién cong viéc CVHT truc tiép trong khoang dudi
40 SV chiém ti 16 32,6% va tir 41 dén 60 SV chiém ti 1& 45,7%. Két qua nghién ciru ndy hoan
toan phu hop ddi vai tinh trang hién nay 1a moét CVHT thuong dugc phan cong CVHT
khoang 1 dén 2 16p SV chinh quy. Pong thoi, cdng viéc cia CVHT la phai “theo sat” qua
trinh hoc tap cia SV. Bé lam duoc diéu ndy, cac CVHT phai 1a ngudi hiéu rat rd tinh trang
hoc tap va kha ning cua SV. Khi phai quan 1i va tu van cho mét nhém SV qué 16n, CVHT
s& c6 kho khin cho viéc gilp SV xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap ca nhan. Mat khac,
didu nay ciing gay kho khin trong viéc danh gid, do luong két qua lam viéc caa CVHT. Tuy
nhién, van c6 mét sé khoa phan cong 1 giang vién lam CVHT cho nguyén maét khoa vai sb
luong hang tram SV. S6 nay chiém ti 18 15,2%.
f) Mire do hai 1ong cia CVHT doi Véi cac ché dj, chinh sach danh cho nguoi 1am cong
tac CVHT (xem Bang 7)
Bdng 7. Mitc dé hai long cia CVHT doi véi cac ché dg, chinh sach
danh cho nguoi lam cong tic CVHT

Mirc do Tan sé %

Khéng hai long 25 27,1
it hai long 33 35,9
Hai long 32 34,8
Rét hai long 2 2,2
Téng 92 100

Dé thuc day CVHT thuc hién tdt nhiém vu caa minh, nha trudng can c6 cac ché do
chinh séach, sy phan cdng phan nhiém va cac co ché khac lién quan dén viéc dam bao quyén
loi cia CVHT. Bang 7 cho thdy murc d6 hai 10ng va rat hai long cia CVHT dbi vai céc ché
d6, chinh sach danh cho ngudi lam céng tac CVHT chiém 37%. Trong khi do, s6 luong
CVHT it hai long va khong hai 1ong d6i véi céc ché do, chinh sach danh cho nguoi 1am cong
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tac CVHT chiém ti 18 63%. Nhu vy, c6 thé thay van chua c6 su quan tm pha hop ddi véi
cac CVHT vé mit ché d¢, chinh sach. Trao ddi vé van dé nay, thiy L.M.H dé xuat: “Can c6
bo phan chuyén trach vé mang nay, cé thé 1 GV ¢ van cho 1 nganh cha khdng phai theo
ting 16p. Néu dé GV kiém nhiém thi nha truong can ghi nhan sé thoi gian CVHT bo ra
cho phu hop. Xay dung nhitng tiéu chi co ban quy dinh nhitng ai ¢é thé lam CVHT nhiing
ai khdng thé 1am dé ¢am bao céng bang trong phan cong CVHT”.
2.2.2. Pé xuat mét sé bién phap nham nang cao chdt lirong hoat dong tw van cuia CVHT
Trén co s& két qua nghién ciu 1 luan va thyc tién, bai viét dé xuat mot sé bién phap
nham nang cao chit luong hoat dong tu van cia CVHT nhu sau:

e Bién phép 1. Tdp hudn cho CVHT vé hoat déng CVHT ciing nhir ki nang tur van
cua CVHT

- Muc dich cua bién phap: ting cudng hiéu biét vé hoat dong CVHT va rén luyén céac ki
nang tu van can thiét cho CVHT.

- Nbi dung cua bién phap: nha trudng té chirc cac khda tap huan dudi nhiéu dang thic:
ngan han hoic dai han, dinh ki hoic thuong xuyén, truc tiép hoic truc tuyén... nham trang
bi hiéu biét ddy du cho CVHT vé hoat dong CVHT ciing nhu gop phan trang bi va phat trién
ki ning tu van cia CVHT.

- Céch thuc thuc hién cua bién phap:

+ Nha truong xay dung, ban hanh quy ché yéu cau vé tiéu chuan danh cho CVHT

+ Lén ké hoach tap huin cho CVHT theo ké hoach thuong xuyén hoidc dinh ki theo
hinh thirc truc tiép hodc truc tuyén cho CVHT.

+ Thu thap nhirng khé khin ma SV hay gap phai theo HCTC, nhitng yéu cau cta nguoi
hoc d6i véi CVHT va cac van dé ma CVHT thudng tu van cho SV.

+ Tao nhom chuyén gia dé xay dung ndi dung, chuong trinh tap huan.

+ Trién khai tap huan, bdi dudng va cé thuc hanh vé hoat dong CVHT va ki nang tu
van ciia CVHT.

+ C6 kiém tra, thuc hanh dé cap ching nhan cho CVHT.

+ CVHT ¢ chitng nhan mai ¢6 thé thuc hién hoat dong CVHT.

+ C6 kiém tra ra soét thyc tidn tir d6 diéu chinh, cap nhat chuong trinh dao tao, tap
huan, boi dudng.

e Bign phap 2. Xay dung cac ché dé dai ngé cho CVHT

- Muc dich cta bién phap: Xay dung va ap dung céc ché do dai ngd phu hop nham tao
dong luc lam viéc cho cac CVHT.

- Noi dung cua bién phap: Nha truong dua ra cac ché do dai ngd cho CVHT twong (ng
Vi cac dau viéc ma CVHT da thyc hién, theo sé SV hoic s6 16p ma CVHT dam nhan phu
trach hodc cac thanh tich trong cong tac tu van cua CVHT.

- Céch thuc thuc hién cua bién phap:
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+ Nha trudng nghién ciru cac quy ché, chinh sach danh cho CVHT trong va ngoai nudc
dé co cac co sé khoa hoc trong viéc dua ra cac ché do dai ngd cho CVHT;

+ CO su tinh toan vé viéc giam trir sb tiét, hodc quy d6i ché do dai ngod théng qua
phuong thirc tai chinh cho CVHT wong &ng véi 6 lugng SV hoic sé 16p ma CVHT dam
nhan phu trach;

+ XAy dung cac chinh sach, cudc thi dé phat hién, dong vién, khen thuong kip thoi voi
cac CVHT c6 thanh tich xut sac trong hoat dong CVHT.

e Bign phép 3. Xay dung kénh hé tro/ don vi dau méi cung Cdp van ban quy dinh, gidi
ddp thac mdc, huwéng dan cho CVHT

- Muc dich cua bién phap: hé trg khi CVHT gip kho khin thong qua cac kénh thong tin
hd trg hozc don vi phong ban chirc niang 1am dau méi.

- Noi dung caa bién phap: nha trudng thanh 1ap don vi “dau méi” dé quan i va xay dung
kénh thong tin chinh thirc dé cung cp vian ban quy dinh, giai dap thiac mic, huéng dan cho
CVHT thuc hién hoat dong CVHT.

- Céch thuc thuc hién cua bién phap:

+ Nha truong xay dung don vi quan 1i doc 1ap hoic gin viéc quan Ii hoat dong CVHT
cho mot phong ban phu trach chinh thuc;

+ Xay dung kénh thong tin chinh thie dudi hinh thicc web, trang facebook... nham
cung cap, cap nhat cac van ban quy dinh, cac huéng dan chung mang tinh quy trinh, cac van
dé thuong gap hay theo thoi diém quan trong;

+ Vi nhitng van dé chua rd hodc phat sinh, can c6 ngudi phu trach dé giai dap thac
méc, hudng dan cho CVHT thuc hién hoat dong CVHT, nhat 1a cac CVHT méi tiép nhan
nhiém vu.

e Bi¢n phap 4. Xay dung cau lac bg CVHT

- Muc dich cua bién phap: Tao moi truong dé cac CVHT c¢6 co hoi giao luu, trao doi
kinh nghiém trong qua trinh thuc hién hoat dong CVHT.

- Nbi dung cta bién phap: Nha truong té chirc, thanh 1ap cau lac bo CVHT, ban hanh
cac quy ché hoat dong cua cu lac bd, ctr ban diéu hanh... dé cac CVHT giao luu, trao ddi
kinh nghiém trong qua trinh thuc hién hoat dong CVHT.

- Céch thuc thuc hién cua bién phap:

+ Nha trudng ban hanh quy ché hoat dong va thanh 1ap Cau lac bo cac CVHT ciing
nhu cic co ché tai chinh twong ung;

+ Céc thanh vién s& hop bau ban diéu hanh cho Cau lac bé;

+ Cau lac bo chia cdc mang va ngudi phu trach tuong ung;

+ Thanh lap cac kénh thong tin dé trao ddi, chia s¢, hudng dan trong Cau lac bo;

+ T chuc cac budi sinh hoat cAu lac bo theo cac mang chu dé ma CVHT thuong gap;

+ Tong két, ban hanh cac cam nang dan noi bd caa cau lac bo.
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e Bién phap 5. Xay dung khung co ché rd rang vé chire nang CVHT, thong nhat véi
cach lam viéc ciia phong ban, véi SV va cac biéu mdu di kém

- Muc dich cua bién phép: tao hanh lang phép Ii rd rang trong tién trinh thuc hién hoat
dong tu van caa CVHT. Ddng thoi, gidp CVHT dé dang thuc hién cong tac CVHT thong
qua hé théng céc biéu mau can thiét cho cac CVHT.

- Noi dung bién phéap: nha truong xay dung va ban hanh co ché hoat dong, hudng dan
thuc hién cong tac CVHT, xay dung co ché phdi hop giira cac phong ban véi CVHT, bién
soan va hé thdng céc biéu mau théng nhét str dung cho cac truong hop cu thé.

- Céch thuc thuc hién bién phap:

+ Nha trueong xay dung va ban hanh co ché hoat dong cua CVHT bao gom yéu cau dé
trg thanh CVHT, chirc ning, quyén loi, nghia vu, huéng dan thyc hién hoat dong CVHT...

+ Nha trudng xay dung co ché phéi hop giira cac phong ban voi CVHT ciing nhu cac
biéu mau thdng nhat sir dung cho cac trudng hop cu thé;

+ C6 sy khao sat y kién va nghién ctu vé Ii luan, thuc trang, nhu cau, nguyén vong
ctia GV trudce khi xay dung co ché;

+ Ap dung, van hanh va cé su diéu chinh cho phi hop va cap nhat véi thuc té.
3.  Kétluan

Nghién ctru vé thyc trang hoat dong tu van cia CVHT Truong DPHSP TPHCM duoc
xem xét trén cac binh dién: Hiéu biét cua ban than véi cac quy ché dao tao theo HCTC; Noi
dung/ linh vyc tu van cho SV; Phuong thic chi yéu dé hinh thanh ki nang tu van cia CVHT;
Mtc do tap hudn, bdi dudng vé ki nang tu van cho CVHT; S6 luong SV/ 16p ma méi CVHT
phu trach; Panh gia mirc d6 hai 1ong vé ché do chinh sach danh cho CVHT. Két qua nghién
ctru cho thiy: tu danh gia caa CVHT vé hiéu biét cua ban than véi cac quy ché dao tao theo
HCTC & murc kha day du va rat day du. Viéc tu van cac van dé lién quan dén hoc tap va tu
van nghé nghiép trong tuwong lai dugc CVHT cho 1a can thiét hang dau. Phuong thic chu
yéu dé hinh thanh ki ning tu van caa CVHT la thong qua tu rén luyén. Pa phan CVHT
khong duoc tap huan bdi dudng va thinh thoang méi duge tap huan, bdi dudng vé ki ning
tu van cho CVHT. S4 lugng SV/ 16p ma mdi CVHT phu trach con chénh léch dang ké. Vé
ché d6 chinh sach, cac CVHT c6 danh gia it hai 10ng va khong hai long. Tir két qua nghién
ctru nay, bai viét dé xuét 5 bién phap nham g6p phan nang cao chét luong hoat dong tu van
cua CVHT.

% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article describes advisory activities of academic advisors (AAs) and proposes some
solutions to enhance the quality of advisory activities of the AAs at the Ho Chi Minh University of
Education. Findings show that AAs’ self-assessment of their knowledge about the training rules
according to the credit-based education system scored only at ‘nearly comprehensive’levels. AAs
evaluate advisory on learning-related issues and vocational counseling as top priorities. However,
the dominant method to build advisory skills for AAs is self-training. The number of students per
class for which an AA was responsible is significantly different. Also, AAs rated policies as ‘not
satisfying” and ‘slightly satisfying.” The article, therefore, proposes five solutions to enhance AAs’
advisory skills to other departments’ functions, to students, and related forms.

Keywords: advisory activities; academic advisor; Ho Chi Minh University of Education
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