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TOM TAT

Bai viér dé cap thuc trang ki nang tw van (KNTV) cua ¢é van hoc tdp (CVHT) Truong Pai hoc
Sw pham Thanh phé Ho Chi Minh (PHSP TPHCM,). Két qua cho thdy KNTV ciia CVHT durgC Xép ¢
mirc Khé cdn murc Tot; trong do, ki ndng cung cdp thong tin cia CVHT ¢é diém trung binh (PTB)
cao nhdt va duoc xép ¢ mirc Tot trong thang do 4 mirc da duwoc x&c 1dp. Ké dén, két qua thu duoc vé
ki ndng ldang nghe dwoc xép & vi tri thir 2, cing ¢ mirc Tor. KT nang dat cau hoi ciia CVHT xép ¢ vi
tri thit 3, fwong iing véi mike Khd. KT nang xdc dinh van dé c6 BTB thdp nhat trong sé bon ki ning
thanh phan va cuing ¢ mizc Kha.

Tir khoa: ¢ van hoc tap; ki nang tu vén; Truong Pai hoc Su pham Thanh phd HS Chi Minh

1.  Patvan dé

O Viét Nam, hinh thtrc dao tao theo tin chi da duoc thyuc hién thi diém tai Truong Dai
hoc Bach khoa TPHCM tir nam 1993. Sau gan 20 nam trién khai, viéc dao tao theo tin chi
van con ton tai nhiéu kho khan. Dé cd thé dat duoc hiéu qua mong doi nhu cac nuéc khac
trén thé gisi, can thuc hién tét mot sb cong tac, trong d6 co cong tac tu van cia CVHT ddi
Vi sinh vién (SV).

O mot s6 nudc trén thé gidi, CVHT la chirc danh danh cho nhiing nguoi duoc dio tao
chuy&n mén bai ban vé Tu van, Tham van, Gido duc, Cong tac xa hoi. Ho duoc dao tao va
rén luyén nhitng KNTV co ban nhu ling nghe, dit cau hoi, xac dinh van dé, cung cip théng
tin... Tuy nhién, & Viét Nam, céng tac CVHT thudng do cac giang vién (GV) & nhiéu chuyén
nganh khac nhau kiém nhiém vaéi quan niém “CVHT” la tén goi méi cta nhiém vu ¢l “giao
vién cha nhiém”. (Nguyen, 2013).

Hoat dong tu van caa CVHT ¢ Viét Nam dang duoc cho 1a con gip nhiéu lung ting
va han ché. Nhiéu khao sat da chi ra rang CVHT gap kho khan trong viéc tu van dé gidp SV
hiéu rd vé cach dang ki mén, hay mén, cach lra chon sb lugng tin chi phd hop véi nang luc
c4 nhan SV; chua ling nghe duoc hét cac van dé kho khin hay gap phai cia SV, chua cung
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cap du thong tin can thiét cho SV. Bén canh d6, cong tac quan li, do ludng, danh gia chat
luong tu van cia CVHT cho SV van con rat han ché. Do do, viéc nghién ciru vé mirc do biéu
hien KNTV cua CVHT, trén ¢ so do, ¢ nhitng dé xuat dé nang cao ki nang nay cho GV 1a mot
viéc 1am hét sirc can thiét.
2. Noi dung nghién cau
2.1. Phwong phdp nghién ciru va mgu nghién cizu
2.1.1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap chinh duoc sir dung 1a phuong phap diéu tra bang bang hoi phdi hop véi
phuong phap phong van sau. Trong d6, bang hoi vé KNTV cua CVHT dugc tap trung khao
sat trén cac chi bao: Ki ning ling nghe; Ki nang dt cau hoi; Ki ning xac dinh van dé; Ki
ning cung cip thong tin.

Murc d¢ ki nang tu van duoc danh gia dua vao diém sd dat duoc theo bén muc do.

Bing 1. Mirc d KNTV ciia CVHT véi khodng diém twong ing

STT Mikrc dd Khoang diém
1 Murc Yéu Dudi 1,75
2 Mirc Trung binh Tur dué6i 1,75 dén duéi 2,5
3 Mirc Kha Tir 2,50 dén dudi 3,25
4 Mirc Tt Tir 3,25 dén dudi 4,0

2.1.2.Mau nghién cizu
Pé tai tién hanh nghién ctu trén mau nghién ctu: gdm 92 CVHT Truong DHSP
TPHCM. Thanh phan cuy thé duoc trinh bay trong Bang 2.
Bdng 2. Thanh phan mdu nghién citu
Gi6i tinh

e
So lwgng Ti 1€ % So lwgng Ti 1€ % Solwong Tilé %
Tu nhién 13 14,1 11 12,0 24 26,1
X3 hoi 16 17,4 11 12,0 27 29,3
Ngoai ngit 10 10,9 11 12,0 21 22,8
Pic thu 10 10,9 10 10,9 20 21,7
Téng 49 53,3 43 46,7 92 100,0

Vé gigi tinh, mau khao sat c6 nit sinh chiém 46,7% con lai 1a nam véi 53,3%. Vé
chuyén nganh, nhém nganh tu nhién chiém 26,1%, nhdm nganh xa hoi 29,3%, ngoai ngi
chiém 22,8%, con lai 1a nhom dic thi véi 21,7%. Nhu vay, vé gidi tinh cling nhu nhém
nganh, mau khao sét c6 ti 18 chénh léch khdng nhiéu (vai 7,6%).

2.2. Két qud nghién crru
2.2.1. Két qua nghién cizu Ii lugn vé KNTV cia CVHT

KNTV cia CVHT Ia su van dung kién thire, kinh nghiém cua ngudi CVHT vao hoat
dong tro giup SV, thong qua str dung cac ki nang thanh phan nhu lang nghe, dit cau hoi, xac
dinh van dé va cung cép thong tin dé giup SV dat dugc muc ti€u hoc tap theo hoc ché tin chi
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& dai hoc. Tir khai niém trén, KNTV ctia CVHT duge thé hién thong qua 4 ki nang thanh
phan co ban, 1a: (1) Ki ning lang nghe; (2) Ki nang dit cau hoi; (3) Ki nang xac dinh van
dé; va (4) Ki nang cung cép thong tin.

Trong do:

- Kinang léng nghe cia CVHT dugc biéu hién qua viéc: tap trung cha y vao SV, quan
sat va nhan biét, phan hdi cho SV.

- Ki nang dat cau hoi cia CVHT duoc biéu hién qua viéc: biét cach dat cau hoi, dinh
hudng 16 ndi dung hoi va 1am chu tién trinh hoi.

- Ki nang xac dinh van dé cia CVHT duoc biéu hién qua viéc: goi tén dugc van dé SV
dang gap, lién két duoc dit kién/ su kién xung quanh van dé da duge goi tén, xac dinh duogc
mirc 6 anh hudng cia van dé ma SV dang gap, xac dinh duge pham vi anh huéng cua van
dé ma SV dang gap, Xac dinh nhing thong tin con thiéu trong van dé cta SV, thu thap thém
thong tin cho van dé ctia SV, xac dinh nhing giai phap ma SV da thir qua dé giai quyét van
dé, kiém tra va xac nhén lai mét cach chinh xac van dé SV dang gap phai, giup SV goi dugc
tén van dé ma minh dang gip phai.

- Ki ning cung cap thong tin cia CVHT duoc biéu hién qua viéc: dién dat dung va day
du thong tin can cung cip cho SV; thong tin dugc str dung xuat phét tir cac ngudn dang tin
cdy; cung cap thong tin cu thé, sat voi tinh hubng/ vin dé riéng cua SV; hoi lai SV dé kiém
ching rang cac em di hiéu ding y minh; trung thyc bay t6 gidi han cta ban than (néu co6)
trong viéc cung cép thong tin cho SV; dinh huéng, gidi thiéu cho SV nhing ngudn chia
dung thong tin dang tin cdy dé cac em co thé tu tim hiéu néu c6 nhu cau; dé SV tu lua chon
thong tin can thiét, khong can thiép vao quyét dinh ctia SV
2.2.2. Két qua nghién ciru thue trang KNTV ciia CVHT Truong PHSP TPHCM

(i) Két qua nghién cizu vé mice dg KNTV ciia CVHT Triwong PHSP TPHCM

Khéo st trén 92 CVHT vé KNTV cua CVHT, két qua duoc thé hién ¢ Bang 3.
Bdng 3. Muc do KNTV cua CVHT

STT Ki niing thanh phin Trung binh PLC Mire d Xép hang
1 Ki ning lang nghe 3,31 0,38 Tét 2
2 Ki ning dat cau hoi 3,14 0,46 Kha 3
3 Ki ning xac dinh van dé 3,10 0,48 Kha 4
4 Kining cung cap thdng tin 3,37 0,41 Tét 1
KNTV 3,23 0,38 Kha

Xét trén phuong dién DTB chung, KNTV caa CVHT duoc xép & muc Kha can muc
Tét voi DTB = 3,23 theo thang do 4 murc d3 duoc xac 1ap. Két qua nay twong g Vai Viéc
CVHT thuc hién day du, ¢ phan thanh thao, khéng cam thay qué ling tang, c6 thé linh hoat,
phan 16n dang thoi diém, ¢d bo 15 co hoi nhung o thé rat kinh nghiém & lan tu van sau. Li
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giai van nay, c6 D.B.V.T. cho biét: “Tai truong DPHSP TPHCM, CVHT la cong viéc kiém
nhiém cua GV. Ma GV la nhitng ngudi c6 trinh d6 cao tir thac si tré 18n, nén kha ning tiép
thu cac kién thirc, van dung céc kinh nghiém nhiam tu vn cho SV ciing thuan tién hon so
Vi cac dbi twong khac. Bén canh do, nhitng van dé SV hay nho dé tu van da dugc céc thé
hé CVHT di trude ¢d kinh nghiém téng két va hudng dan lai nén GV thuong khéng qua kho
khan trong viée tu van cho SV. Nén két KNTV cua CVHT duoc xép ¢ muc cao 1a diéu
dé hiéu”.

Xét trén binh dién cac ki nang thanh phan cau thanh KNTV ciia CVHT, néi rd nhit la
ki nang cung cap thoéng tin ciia CVHT dwot xép ¢ mirc Tot trong thang do 4 muc da duoc
xéc 1ap. Ki ning cung cap thong tin caa CVHT la kha ning van dung kién thuc, kinh nghiém
cta ngudi 1am CVHT vao viéc truyén dat cho SV nhiing thdng tin c6 chét lugng, chinh xac
nham muc dich gitp SV ning cao nhan thirc va ty giai quyét van d& cua minh trong qué trinh
hoc tap theo tin chi. Nhiing théng tin chi yéu ma CVHT thudng cung cap cho SV 1 nhitng
thdng tin dugc ban hanh caa cac cp nhu Bo Gido duc va Pao tao, Ban Giam hiéu; cac Phong
Ban; cac Khoa, cac co s& tuyén dung; cac co so thuc tap, chuong trinh dao tao... Ma cac
thong tin nay thuong dugc ban hanh thanh vin ban dudi dang thong tu, quy ché, quy dinh
rat rd rang nén GV c¢6 ngudn tin chinh théng sin sang cung cip cho SV. Do viy, ki ning
cung cap thdng tin caa CVHT 13 ki ning thanh phan c6 DTB cao nhat va xép & mirc Tét 1a
diéu khdng gay ngac nhién. Li giai vé két qua nay, C6 D.T.Q. cho biét: “CVHT lubén mang
bén minh mot bo hd so dudi dang file cung hoic file mém bao gém s6 tay SV, chuong trinh
dao tao, ké hoach nam hoc, cac cong van huéng dan thuc hién cia cac Cép. Cac file luu trir
nay duoc chia ra cac thu muc twong ¥ng véi nhitng van dé khac nhau ma SV hay thac mac.
Chi can SV can la c6 thé cung cip ngay va huong dan dé SV hiéu dung tinh than cta vin
ban. Van dé nay hoi khé khin ¢ giai doan dau mai lam cong tac CVHT, nhung sau 2-3 nim
lam CVHT thi biét kha rd SV s& thuong thic méc gi va thic mic vao nhiing thoi diém nao”.

Ké dén, két qua thu dwoc Vé ki nang ldng nghe diroc xép ¢ Vi tri thir 2 trong sé 4 ki
ndng thanh phan, cing ¢ mirc Tot véi PTB = 3,31. Ki nang ling nghe cia CVHT 1a kha
nang van dung kién thirc, kinh nghiém cua ngudi CVHT vao viéc quan sat tinh té, tap trung
cha y, thé hién su ton trong dé hiéu duoc cam xuc, suy nghi cua SV trong van dé& SV néi
dén, nham nang cao ning luc tu giai quyét vin dé khé khin caa SV trong hoc ché tin chi.
Day co6 thé xem 13 ki nidng “dau vao” trong tién trinh 4 ki ning thanh phan cau thanh KNTV
ciia CVHT. Ki ning nay duoc thyc hién tét thi méi ¢d thé gitp cho CVHT thuc hién tét va
chinh xé4c 3 ki ning con lai. Do d6, viéc CVHT thuong tap trung nhiéu vao ki ning nay va
két qua danh gia ki nang lang nghe c6 diém s trung binh & muc rat cao 1a diéu khéng gay
ngac nhién. Chia sé vé van dé nay, C6 D.B.V.T. cho biét: “Viéc quan trong trong ki ning
ling nghe d6 chinh 14 phai tao bau khong khi ling nghe trong giao tiép va tao ra mdi quan
hé tét dep gitra CVHT va SV gilp SV nhan thiy duoc sy ton trong. Tir d6, CVHT méi thu
nhan chinh xac va hiéu duoc van dé caa SV. C6 nhu vay thi SV méi manh dan thé hién quan
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diém, ¥ twong cua minh va chia s¢ nhiéu thong tin nhit co thé. Tir d6, viéc ling nghe cua
CVHT duoc lién tuc va hiéu qua hon”.

K7 ning dat cau hei ciia CVHT xép ¢ vi tri thir 3 trong s 4 ki nang thanh phan, voi
DTB=3,14, twong tng v4i mic Kha trong thang do 4 mtrc da dugc xac l1ap. Ki nang dat cau
hoi cia CVHT la kha ning van dung kién thie, kinh nghiém cia nguoi CVHT dé chu dong
khém phé, goi mé véan dé ciia SV mot cach rd rang, véi thai do khich 1&, nham gidp SV nang
cao nhan thirc va tu giai quyét van dé caa minh trong hoc tap theo tin chi. Thuc hién tét ki
ning nay thi CVHT méi c6 thé duy tri sy tuong tac, giao tiép tich cyc va thu thap théng tin
v6i SV nhu: nhan biét suy nghi, quan diém caa SV, khoi goi tiém ning cua SV ddi véi vain
dé dang gap. Pay 1a co s cua ki nang thanh phan thir 4 - xac dinh vé van dé cua SV. Tuy
nhién, ki nang nay chi dugc CVHT dénh gia ¢ mic Kha.

Dang luu tim 13 k7 nang xdc dinh vén dé cé DTB thap nhat trong s 4 ki ning thanh
phan. Tuy nhién, két qua nay lai kha tring khop véi két qua caa ki nang dit cau hoi. Bai néu
dat cau hoi khai thac tt thi mai c6 thé xac dinh van dé mot cach chinh xac. Ki ning xac dinh
van dé cia CVHT la kha ning xac dinh chinh xac van dé ma SV dang gap phai, pham vi,
muc d6 anh hudng cua van dé, va gilp SV goi tén dugc ching; tir d6, co bién phap dé thu
thap thém thdng tin can thiét cho van dé ciing nhu dé ra cac co sé cho viéc cung cap thong
tin, tw van cho SV. Néu viéc xéac dinh van dé gdp kho khan hodc ki nang nay con nhiéu han
ché s& anh hudng dén hiéu qua cua viéc cung cap thong tin ndi riéng va quy trinh tu van,
hiéu qua tu van cho SV caa CVHT néi chung.

(i) Két qua khao sdt cdc ki nang thanh phan ciia KNTV cia CVHT DPHSP TPHCM
e Kindng ling nghe (xem Bdng 4)
Bdng 4. Két qua khdo sat ki nang ling nghe

STT Céc biéu hién PTB PLC  Micdd Xéphang
Tap trung chi y vao SV 3,37 0,42 Tot 1

1 Taitap trung im lang dé nghe SV noi 3,48 0,52 Tét 2

2 T6i khong ngét 1oi SV khi noi 3,48 0,52 Tét 2

3 Toi khdng phan bac y kién caa SV 3,08 0,59 Kha 4

4 Toikhong suy dién hay du doan vin dé ciia SV 3,27 0,64 Tot 3

5  Téi khong lam viéc riéng khi ling nghe SV 3,58 0,53 Tét 1
Quan sat va nhan biét 3,24 0,49 Kha 3

6  Toi quan sat hanh vi, ctr chi ciia SV 3,52 0,56 Tét 1

T6i nhan biét dugc tdm trang, cam xuc va

" nhu chu caa SV 3.14 0.67 Kha 3

3 TOl gla{ .n%hla chinh xac nhitng hanh vi 287 0.68 Kha 4
khong loi cta SV

9  Téi hiéu duoc noi dung SV trinh bay 3,45 0,61 Tt 2
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Phan héi 3,31 0,44 Tét 2
o o du’:a raNnhﬁ:nfg phziin hqéi ph hop V& noi 3,52 0,56 Tét 1
dung va nhitng cam xuc cua SV
11  Téi dat cau hoi dé 1am rd thém vén dé 3,14 0,67 Kha 4
12 Tdi goi m& cho SV tiép tuc trinh bay 2,87 0,68 Khé 5
T6i din dat lai y cua SV theo cach hiéu cua
13  minh dé x4c dinh lai nhan thac cua minh 3,45 0,61 Tt 2

dung v6i y SV muédn chuyén tai
T6i tiép xuc bang mat va c6 nhiing dong tac

14  dap Gng thich hop vé6i SV (gat ddu, hoinga 3,26 0,53 Tét 3
ngudi vé phia than chu...)

PTB 3,31 0,38 Tot

Xét trén binh dién cac ki nang thanh phan cta ki ning lang nghe, Bang 4 cho thay i
nang tdp trung chii y vao SV véi BTB = 3,37, ing v&i muc tbt trong thang do 4 muc di duoc
xéc lap. Py 1a ki niang duoc CVHT danh gia thuc hién Tét nhit trong sb 3 ki ning thanh
phan cua ki niang ling nghe. Trong d0, cac biéu hién cua ki ning tap trung chi ¥ vao SV
nhu: “T6i khong 1am viéce riéng khi lang nghe SV (DTB = 3,58), “T6i khong ngit 161 SV khi
n6i”, “T6i tip trung im ling dé nghe SV n6i” (BTB=3,48) va “Toi khdng suy dién hay du
doan van dé cua SV (DTB=3,27) déu ¢ murc Tt trong thang do 4 muc di duoc xac 1ap. Chi
¢6 biéu hién: “Téi khong phan bac ¥ kién cua SV” chi & mirc Kha (BTB=3,08). Két qua thu
duoc tir cac thanh t6 nay cho thdy CVHT c6 mot thai do tét khi ling nghe van dé cua SV,
biéu hién su chan thanh trong qua trinh ling nghe.

Xép & vi tri thir 2 trong s6 3 ki ndng thanh phan cia ki nang lang nghe la ki nang phan
hoi véi PTB=3,31 (ng v&i mac Tét trong thang do 4 muc da dugc xac 1ap. Trong do, cac
biéu hién cua ki nang phan hdi nhu: “Téi dua ra nhitng phan hdi phi hop vé ndi dung va nhiing
cam xuc cia SV” (BTB=3,52), “Tdi dién dat lai y ciia SV theo cach hiéu cua minh dé xac
dinh lai nhan thic cua minh dang voi ¥ SV mudn chuyén tai” (DTB=3,45), “T6i tiép xdc
bang mat va cé nhitng dong tac dap wng thich hop véi SV (gat dau, hoi nga ngudi vé phia
than cha...) déu & mac Tt trong thang do 4 murc da duoc xac 1ap. Tuy nhién, van c6 2 biéu
hién “Toi dat cu hoi dé 1am rd thém van d&” (BTB=3,14) va “Tdi goi m& cho SV tiép tuc trinh
bay” (BTB=2,87).

C6 DTB thap nhét trong s6 3 ki ning thanh phan cua ki nang 1ang nghe 14 k7 ndng quan
s&t va nhdn biér (PTB=3,24) ang véi mic Khé trong thang do 4 mire di duoc xé4c 1ap. O ki
nang ndy, “viéc quan sat hanh vi, ctr chi cia SV (BTB=3,52) va “Téi hiéu duoc noi dung
SV trinh bay” mét cach don thuan duoc cac CVHT danh gia & mic Tét. Tuy nhién, viéc
“nhan biét duoc tdm trang, cam xdc va nhu cau cua SV” (BTB=3,14) va “Tdi giai nghia
chinh xac nhitng hanh vi khéng loi cia SV (BTB=2,87) chi tn v&i mic Khé. Ban vé diéu
nay, ¢ D.B.V.T. cho biét: “Khi trao doi voi SV, t6i rat tap trung vao SV. Khéng chi ling
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nghe cac em n6i, ma toi con quan sat ca hanh vi ct chi va nét mat cua SV. V& co ban, t6i
hiéu chinh xac cic em dang mudn trinh bay diéu gi va phan doan co ban tam Ii ciia cac em
thdng qua hanh vi cir chi, nét mat ciia cac em. Tuy nhién, dé c6 thé phan doan sau hon va tin
cdy cao hon thi chic chén t6i phai duoc huan luyén, dao tao chuyén sdu hon vé mang nay”.
e Kinang dat cau hoi (xem Bang 5)
Bdng 5. Két qua khdo sdt ki nang dat cau héi

STT Céc biéu hign PTB  DLC Micdd Xép hang
Biét cach dit cau héi 3,12 0,46 Kha 2
1 T6i bat dau bang nhitng cau hoi dé 3,15 0,55 Kha 4
) Tﬁi chc;m cau hoi phu hop véi déi tuong va 3,27 0,57 Tét 5
hoan canh
3 Toi hoi vé van dé tong thé trudc, chi tiét 3.4 063 Kha .
sau
4 Téi dit cau hoi ngan gon, rd rang 3,22 0,57 Khé 3
5 Toi sur dung cau hoi don y 3,14 0,68 Kha 5
T6i sir dung nhiéu cau hoi ma (bat dau véi
6 c4c tir nhu: diéu gi, céi gi, hay két thic voi 3,10 0,63 Khé 6

c4c tir: nhu thé ndo, ra sao...)

Toi st dung cau hoi dong mét cach han
7 ché, c6 suy xét (chi trong nhimg truong 2,96 0,64 Kha 7
hop can thiét)
Toi khdng st dung nhidu cau hoi bét dau

8 N . . 2,86 0,72 Kha 8
bang tai sao/vi sao
9 T6i khdng hoi don dap 3,28 0,68 Tét 1
Pinh hwéng rd ngi dung héi 3,06 0,52 Kha 3
TA6i chuan bi truéc nhitng clu hoi tron
g0 | Of chuan bitruoc nhumg Cau Mol rong 5 h3 573 kpa 4
tam
1 Tf)l co ho: V:e cain x‘uc, su}f ngh{, hanh vi 308 0.66 Kha 3
cua SV ve van d¢ ma SV trinh bay
12 T.(A)Ai cé.h(’)‘i SY th(”),ngqtin iién ?uan dén ca 295 0.73 Khi 6
hién tai va qua khr cua van dé
13 Toi kho?g r:e t;ranl.l nhitng cau hoi vé 297 07 Kha 5
nhiing van dé “té nhi”
TA. rh'»' A h A \h 14 soe ,’\t
14 ,,01 ¢6 hoi Ve? u::au va hudng giai quye 324 06 Kha 1
cua SV cho van d¢
T6i dat cau héi mang tinh tom lwoc noi
dung nham xac dinh lai cach hiéu cua ban
15 than c6 dang v6i nhitng gi SV muén 3,14 0,6 Kha 2

chuyén tai
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Lam chii tién trinh héi 3,21 0,48 Kha 1

16  T6i xac dinh dugc thoi diém hoi phi hop 3,13 0,61 Kha 4

17 Toi xac dinh duoc tan suat hoi phi hop 3,07 0,66 Kha 5

18 :]'zil khong hoi thac, khong voi vang khi 397 0.55 Tét »

19 TO.! khéng qkhon‘g dan dat SV theo y kién 318 0.66 Kha 3
chu quan caa minh

20 T6i ¢6 khich 1€, dong vién SV 3,43 0,67 Tt 1

DTB 3,14 0,46 Kha

Ca 3 ki ning thanh phan cua ki ning dat cau hoi 1a ki ning biét cach dit cau hoi, ki
nang dinh huéng rd noi dung hoi va ki nang 1am chu tién trinh hoi déu chi dung lai & muc
Kha. Trong d6, Ki ning 1am chu tién trinh hoi c6 phan cao nhinh hon 2 ki ning con lai, voi
DTB=3,21 twong &tng v&i mic Kha tiém can mac Tot. Cu thé: cac biéu hién nhu: “T6i c6
khich 18, dong vién SV” khi hoi (PTB=3,43) va “Téi khong héi thic, khong véi vang khi
hoi” (BTB=3,27) tuong tng véi muc Tt trong thang do 4 mire di duoc xac 1ap. Cac biéu
hién con lai cua ki nang nay nhu: “Tdi khong khéng dan dit SV theo y kién cha quan cua
minh” (PTB=3,18), “Téi x4c dinh duoc thi didm hoi phil hop” (BTB=3,13) va “Toi x4c
dinh duoc tan suat hoi pht hop” (BTB=3,07) chi xép & mic Khéa. Két qua nay cho thiy, &
ki nang 1am chu tién trinh hoi, nhitng thanh té lién quan dén su twong tac cua mot cudc
giao tiép thong thuong thi CVHT da 1am t6t nhiém vu nay. Tuy nhién, ¢ nhing thanh té
doi hoi phai c¢6 thém cac ki thudt chuyén sau hon, su diéu tiét va kiém soat ki niang hoi cao
hon thi CVHT van con mét sb han ché nhat dinh.

“Biét cach dat cAu hoi” 1a ki nang thanh phan c6 DTB xép & vi tri thar 2 trong s6 3 ki
nang thanh phan cua ki nang dat cdu hoi (PTB=3,12), tng voi mic Kha trong thang do 4
murc d3 duoc xac 1ap. O ki nang thanh phan nay, chi ¢d 2 trong s6 9 biéu hién 1a c6 DTB
ing véi muc Tt nhu: “T6i khong hoi don dap” (PTB=3,28), “Tdi chon cau hoi phi hop
vé6i ddi tuong va hoan canh” (BTB=3,27). O 7/9 tiéu chi con lai, twong Gng Véi cac ki thuat
cu thé trong viéc dat cau hoi nhu thé ndo cho hiéu qua, khai thac nhiéu thong tin va dam
bao cho théng tin thu vé& dang tin cdy, déu xép & mirc Kha nhu: “Tbi dat cu hoi ngan gon,
1d rang” (DTB=3,22), “T6i bat dau bang nhitng cau hoi d&” (BPTB=3,15), “Tbi hoi V& van
dé tong thé trudc, chi tiét sau” (BTB=3,14), “To6i st dung cau hoi don y” (PTB=3,14),
“T6i str dung nhiéu cau hoi mé” (PTB=3,1), “Téi str dung cau hoi dong mot cach han ché,
c6 suy xét” (BTB=2,96) va “Tbi khong sir dung nhiéu cau hoi bat dau bang tai sao/vi sao”
(DTB=2,86). Trao ddi thém vé& van dé nay, thay L.H.P. cho biét: “Nhitng biéu hién nay,
t6i c6 sir dung nhiéu khi dit cau hoi va trao d6i véi SV nhung nd khéng duoc hé thong, bai
ban, con mang tinh tu phét theo tinh hudng. Nhiéu khi khéng dé y 12 t6i lai hoi mat kiém
soat nhung sau d6 to6i nhan dién va diéu chinh kha nhanh. Sau nhiéu lan trao di cing SV,
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t6i dan nhom gop cac mang véan dé co ban lai voi nhau va co cach twong tac tuong (ng Véi
tirng mang van d& nén moi chuyén tré nén nhe nhang, hiéu qua va mirc kiém soat cao hon”.

Xép cubi cung vé DTB trong s 3 ki ning thanh phan cua ki nang dat cau hoi 1a ki
nang “Dinh hudng rd ndi dung hoi”. O ki nang nay, thanh t& “T6i c¢6 hoi vé nhu cdu va hudng
giai quyét cia SV cho van dé.” (DTB = 3,24) va “Téi dit cAu hoi mang tinh tém luoc ndi
dung nham xac dinh lai cach hiéu cta ban than c6 dang vai nhitng gi SV mudn” xép & vi tri
thir nhat va thir hai. Két qua nay cho thay, CVHT dua ra duoc nhitng cau hoi mang tinh trong
tam dé giai quyét van d& cho SV va tim hiéu nhirng thdng tin quan trong tir phia SV. Bén
canh d6, thanh t5 “T6i c6 hoi SV thong tin lién quan dén ca hién tai va qua khir cia van dé”
(DTB = 2,95) xép & vi tri cudi cung.

e Kindng xdc dinh vin dé (xem Bang 6)

Bdng 6. Két qud khdo sét ki nang xdc dinh vdn dé

STT  Céc biéu hién PTB PLC Micdd  Xéphang
1 Toi goi tén duoc van dé SV dang gip 3,10 0,55 Kha 5
» Toi IlenA’ket c}uqic dir k|¢n{ S}I kién xung 317 0.54 Kha 1
quanh van d¢ da dugc goi tén

3 qu1 X?C dinh ‘du’qc mirc c?o anh huong 312 0,60 Kha 5
cua van dé ma SV dang gap

4 Tf)l xzjc dinh ‘du’qc pham YI anh hudng 301 0.62 Kh4 9
cua van de ma SV dang gap

5 Toi XacAme nqhu’ng thong tin con thieu 300 0,62 Khi 6
trong van de cua SV

6 Tf)l thu thap thém théng tin cho van de 311 0.58 Kha 4
cua SV

7 TO} xac d;lnh.rql.hungﬁglal; pheip ma SV da 308 0,59 Khi 7
thir qua dé giai quyét van dé
Toi kiém tra duoc van dé toi xac dinh 1a

8 3,05 0,65 Kha 8

trung khop véi van dé SV muédn tu van

Toi gitp SV goi dugc tén vin d& ma )
9 . y 3,12 0,57 Kha 2
minh dang gap phai

Trung binh chung 3,10 0,48 Kha

Bang 6 cho thay thuc trang ki ning x4c dinh van dé caia CVHT ¢ mirc kha (DTB=3,17).
Vi cac biéu hién “T6i lién két duge dir kién/ sy kién xung quanh van dé da duoc goi tén”
(PTB=3,12), “Téi xac dinh duoc muc d6 anh hudng cua vin dé ma SV dang gip”
(DTB=3,12), “T6i gitup SV goi dugc tén vin dé ma minh dang gip phai” (PTB=3,12) & mirc
kha. Sb liéu nghién ctru nay cho thdy, CVHT da biét x4c dinh van dé ma SV dang gip phai.
Tuy nhién, viéc xac dinh van dé cua SV con mang tinh chu quan khi biéu hién “Toi kiém tra
duoc van dé t6i xac dinh 1a tring khép véi van dé SV muén tu van” (BTB=3,05) xép & vi
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tri thir 8. Hon nita, biéu hién “Téi xac dinh duge mirc d6 anh huong ciia van dé ma SV dang
giap” xép & vi tri cubi ciing cho thdy mot s CVHT van chua c6 nhiéu kinh nghiém trong qué
trinh tu van.
e Kindng cung cdp théng tin
Bdng 7. Két qua khdo sdt ki nang cung cdp thong tin

STT  Céc biéu hién PTB PLC Micdd Xép hang

Thong tin dugc t6i sir dung xuat phat tir
c4c ngudn déng tin cay

T6i dién dat ding va day du thong tin
can cung cap cho SV

T6i cung cap thong tin cu thé, sat véi
tinh hubng/ van dé riéng cia SV

T6i hoi lai SV dé kiém chung rang cac
em di hiéu dung ¥ minh

Toi trung thuc bay té gidi han cua ban
5 than (néu cd) trong viéc cung cap thong 3,40 0,55 Tét 3
tin cho SV

To6i dinh huéng, gidi thiéu cho SV
nhitng ngudn chira dung thong tin dang
tin cay dé cac em c6 thé tu tim hiéu néu
¢6 nhu cau

Toi dé SV tu lwa chon théng tin cén
7 thiét, khong can thiép vao quyét dinh 3,17 0,60 Khé 7
cua SV

PTB 3,37 0,41 Tot

3,43 0,54 Tét 1
3,36 0,48 Tot 5
3,36 0,56 Tét 5

3,39 0,57 Tot 4

3,43 0,58 Tét 1

Bang 7 cho thay thuc trang ki ning cung cap thdng tin caia CVHT & muc tot
(PTB=3,37). Vi cac biéu hién “Thong tin duoc tdi sir dung xuat phat tir cac ngudn dang
tin cay” (DTB=3,43) va “Tbi dinh hudng, gidi thiéu cho SV nhiing ngudn chtra dung théng
tin dang tin cdy dé cac em c6 thé tu tim hiéu néu cd nhu cau” (PTB=3,43), ttng Vi muc
Tét trong thang do 4 mirc da duoc xac 1ap. Két qua nghién ctru ndy cho thy nhitng théng
tin ma CVHT cung cap c6 tinh tin cay cao. Mat khéc, biéu hién “Téi dé SV tu lua chon
thong tin can thiét, khdng can thiép vao quyét dinh ciia SV” cho thiy viéc CVHT xéc dinh
duoc mirc do cua vai trd tu vin con su quyét dinh cudi cung van 1a do SV lra chon. Ban
vé két qua nay, C6 B.B.V.T. cho biét: “Thong thuong, t6i s& trao ddi, 1ang nghe va hoi lai
cac em xem minh d hiéu ding nhu cau cia cac em chwa. Sau d6, toi s& cung cap cac théng
tin ma t6i di rat chic chan. Vi nhiing thdng tin can tinh chuan xac nhu vian ban quy dinh
thi t6i s& chuyén vin ban cho cac em hoic giGi thiéu “ngudi” hodc don vi ¢6 thé hd tro cho
cac em thong tin chinh xac nhit. Ciing c6 nhitng viéc tdi chi 1a nguoi cung cp thdng tin
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cac chiéu khac nhau. Viéc lya chon phuong an nao 1a cua SV, vi cac em mai that sy biét
minh can gi. Tém lai, tly vao vin dé cdc em gap phai va nhu ciu cia cadc em ma toi co
cach cung cip, hudng dan vé mit thdng tin khéc nhau sao cho phu hop”.
3.  Kétluan

Két qua nghién ciru thuc trang KNTV caa CVHT cho thdy: mic dd6 KNTV caa CVHT
dugc xép & mic Kha can muac Tét. Trong do, ki nang cung cp théng tin cia CVHT c¢6 DTB
cao nhét va dugc xép & muc Tot trong thang do 4 mirc da dwoc xé4c 1ap. K& dén 1a két qua
thu duoc vé ki ning ling nghe dwoc xép & vj tri thir 2 trong s6 4 ki ning thanh phan, cing &
muc Tét. Ki ning dat cau hoi cua CVHT xép ¢ vi tri thir 3 trong s6 4 ki nang thanh phan,
tuong Gng voi mic Kha. Ki nang xac dinh van dé c6 DTB thap nhét trong s6 4 ki ning thanh
phan. Nhin chung, viéc khao sat mirc 6 KNTV cua CVHT Trudng DPHSP TPHCM va céac
ki ning thanh phan déu cho két qua kha quan - dao dong & mirc Kha va muc Tét. Tuy nhién,
dé cong tac CVHT dat hiéu qua cao hon, can c6 thém céc nghién cuu tiép theo nham hd tro
CVHT nang cao ki nang dat cu hoi va ki nang xac dinh van dé.

% Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dot vé quyén loi.
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ABSTRACT

This article reports on the academic advisors’ (AAs) skills at the Ho Chi Minh University of
Education. Findings show that AAs’ skills were rated at a ‘fair to good’ level. Particularly, the
information-providing skill was rated the highest followed by the listening skill, both with a level of
‘good’ on a 4 likert scale. The questioning skill ranked third at a “fair’ level. The problem-identifying
skill had the lowest mean among the four skills and was rated at a “fair’ level.

Keywords: academic advisor; advisory skills; Ho Chi Minh University of Education
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