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TOM TAT

Thanh phé (TP) Phid Quéc, tinh Kién Giang cé nhiéu lang nghé déc ddo thich hop phét trién
du lich lang nghé. Thé nhung, d@é phat trién lang nghé phuc v du lich (PVDL) hiéu qud, can xac
dinh cac nhan té dnh hiong, tir @6 dwa ra cac dinh hiréng Va gidai phdp dé phéat trién lang nghé.
Bai viét nay phan tich cac nhan té dnh hirdng dén sie phét trién lang nghé PVDL ¢ TP Pha Quadc,
tinh Kién Giang. Két qua cho thay c6 8 nhan té danh huwéng dén s phéat trién lang nghé PVDL ¢
Pht Qudc theo thir tir giam dan 1a: nguon nhan luc, vé sinh méi truwong, an toan va an ninh, sdn
pham lang nghé va dich vy bé sung, co sé ha tang, chat lirong dich vu va san pham, co s vt chat
ki thugt, sw gitip d cia hwéng ddn vién va day di thuyét minh vién. Két qua nghién cieu ndy la co
¢ dé dé xuat mét so gidgi phap nham phat trién lang nghé PVDL ¢ Pht Quéc trong tirong lai.

Tw khoa: du lich lang nghé; thanh phé Pha Quéc; lang nghé truyén thong; tinh Kién Giang

1. Pitvan dé

Theo T6 chiic Du lich thé gigi, viéc két hop nghé tha cong va lang nghé vai du lich
la tiém nang to 16n trong phét trién du lich & hau hét cac qudc gia (UNWTO, 2006). Theo
Vii Thé Binh, lang nghé truyén théng da va dang trd thanh ngudn luc quan trong trong phéat
trién du lich & Viét Nam (Institute for Tourism Development Research, 2019); dong thoi,
san pham du lich tham quan lang nghé duoc dinh huéng 1a mét trong nhiing san pham du
lich cua ving Pdng bang séng Ctu Long (Prime Minister, 2016).

Thanh phé Phi Quéc tinh Kién Giang ¢ nhiéu tiém ning phat trién du lich bién dao,
du lich sinh thai, du lich van héa véi cac khu bao ton, vuon qudc gia, di tich lich st — van
hoa va nhiéu hon dao, bai bién dep. Ngoai nhiing loi thé vé tai nguyén du lich néu trén,
nghé va lang nghé, dic biét la lang nghé truyén thong noi day ciing dang thu hat du khach
trong va ngoai nude. Do do, trong “Quy hoach tong thé phat trién du lich Kién Giang dén
nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030” c6 dinh hudng san pham du lich véi cac loai hinh
trong d6 co lang nghé, va Phu Qudc ciing duoc xac dinh 1a khdng gian phat trién san pham
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du lich nay (Committee of Kien Giang Province, 2012). Cac lang nghé ¢ Phi Quéc bao
gom: lang nghé truyén théng lam nude mam, lang nghé lam ruou sim, lang nghé trdng hd
tiéu, lang nghé nudi ngoc trai (Phan & Vo, 2018; Lam, 2018). Mic du cac lang nghé
PVDL & Phi Quéc trong thoi gian qua c6 nhiéu chuyén bién kha quan, thu hat khach du
lich &n tham quan va mua san pham, nhung viéc phat trién lang nghé PVDL ¢ noi day
van con nhiéu khé khin va han ché, nhu: cac san pham con nghéo nan, van dé vé sinh moi
truong & lang nghé chua dam bao, ngudn khach chua 6n dinh, hoat dong con mang tinh tu
phét... Do d6, dé phat trién t6t va nang cao chét luong lang nghé nham thu hat du khach
cling nhu tang kha nang truyén miéng va quay lai ¢ nhitng lan tiép theo cua ho, viéc nghién
ciru c4c nhan té anh huong dén phat trién lang nghé PVDL ¢ TP Phi Quéc, tinh Kién
Giang la rat can thiét. Noi dung nghién ciu gém: 1) phan tich cac nhan té anh huong dén
su phat trién lang nghé PVDL ¢ Phl Quéc; va (2) dé xuét giai phap nham phat trién hiéu
qua lang nghé PVDL ¢ TP Pht Quéc.

2. Noi dung nghién cau

2.1. Phwong phdp nghién ciru

2.1.1. Co s¢ i thuyét

Du lich lang nghé (DLLN) duoc hinh thanh dwa trén méi lién két gitta ba dbi tuong:
Lang nghé — chu thé cung tng san pham du lich — di twong sir dung san pham DLLN (Le,
2016). Du lich lang nghé 12 loai hinh du lich dién ra tai cac lang nghé dang hoat dong san xuat
c4c san pham truyén thdng nham muc dich tham quan, tim hiéu cac gia tri van hoa va quy trinh
san xuat; day 1a mot hoat dong mang lai loi ich vé nhiéu mat cho lang nghé nhu ning cao, cai
thién chat luong cudc sdng ctia nguoi dan va gop phan bao ton lang nghé ciing nhu cac gia tri
van hoa dac trung cua dia phuong (Truong & Ly, 2018). Nhu vay, DLLN la mét loai hinh du
lich van hoa dugc khai thac véi muc dich phuc vu nhu cau tham quan, giai tri, nghién cau tim
hiéu vin hoa hoac qué trinh san xuat san pham lang nghé. Qua dé, ngoai viéc du khach dén
tham quan, trai nghiém du lich con tham nhan cac gid tri vin hoa vét thé Ian phi vat thé co lién
quan mat thiét dén mot lang nghé cia mot dan toc nao do.

Pé phat trién DLLN thi can c6 cac diéu kién vé (1) gia tri vin hoa lang nghé: cong
nghé va ki thuat san xuét; (2) gia tri lich sir lang nghé: yéu té tin ngudng, phong tuc tap
quan, I& hoi truyén théng, canh quan thién nhién; va (3) mac do tham gia cua cong dong:
su trai nghiém qué trinh san xuét, mua sim san pham tha cdng, thuyét minh cho du khach
(Hoang et al., 2008). B&n canh d6, DLLN can phai chl trong dén cac yéu t6 anh huong dén
su phét trién nhu muac do hip dan, co s¢ ha ting, mac do an toan, mace do bén viing va quy
mé (Mai, 2013), co sé ha ting va vat chat ki thuat, chat lugng dich vu va san pham, an
toan — an ninh va vé sinh méi trudng, ngudn nhan luc (Truong & Ly, 2018). Bong thoi, su
mong doi va cam nhan cua du khach ddi véi DLLN ciing anh huéng rat 16n dén sy phat
trién va ton tai caa nd, bao gébm gié ca hop Ii, chat liéu san pham, su than thién cua nguoi
dan, gia tri lich sir caa lang nghé, su trai nghiém vé nén vin héa doc déo (Tapachai &
Waryszak, 2000; dan theo Hengky, 2015).
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Phat trién lang nghé gin két PVDL, dic biét 1a cac lang nghé truyén théng c6 sic
dong gop to 16n vao nén kinh té va xa hoi ¢ dja phuong nhu giup cac lang nghé khdi phuc
va phat trién c4c gia tri van hoéa dan gian, tao dung moéi truong du lich van héa, ddng thoi
gilp cai thién tot hon két cu ha ting di kém vdi viéc bao vé moi truong tai lang nghé
(Lam, 2018), tao nhiéu co hoi viéc 1am va dong gop vao su ting trudng doanh thu cua cac
quéc gia thdng qua ban hang thu cong mi nghé cho khach du lich (Binns & Nel, 2002; dan
theo Benson, 2014). Chinh vi vay, phat trién du lich gan két véi lang nghé da va dang duoc
guan tdm cua nhiéu qudc gia trén thé gisi va ca Viét Nam. Theo Akhal va cong su (2008),
trai nghiém “nghé thu cong” 1a mot phan khong thé tach roi trong hanh trinh cua du khach,
nd thé hién truyén théng van hoa cia dia phuong va cu dan ban dia, ching ciing twong
trung cho nhitng diém du lich ma du khach dén, nhitng trai nghiém caa ho va san pham tha
cong d6 con 1a mot moén qua luu niém c6 gia tri cho ban bé va ngudi than (dan theo
Mustafa, 2011).

Tur nhitng diéu kién, yéu té anh huong, su mong doi va cam nhan cua du khach dbi
v6i DLLN, md hinh nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén sy phét trién lang nghé PVDL
& Phli Quéc, tinh Kién Giang dugc xay dung, bao gdm 06 thang do (xem Hinh 1, Bang 1).

Co so ha tang

Co s& vat chit ki thuat

Chat lugng dich vu va san pham Su phat trién cta lang nghé
PVDL & TP Pht Quoc,

tinh Kién Giang

Ngudn nhén lyc

An toan va an ninh

N4

V¢ sinh moi trudng

Hinh 1. So' d6 c&c nhan té anh hwdng d@én sy phét trién lang nghé PVDL ¢ TP Phi Quéc,
tinh Kién Giang ‘
Nguon: Tac gid, 2020
Bdng 1. Tong hop nguon nhan té cia nghién cizu

STT Nhan té Nguén

1  Cosohatang (CSHT) Mai (2013), Truong, & Ly (2018)

2 Co s6 vat chat ki thuat Truong, & Ly (2018)
(CSVCKT)

3 Chit luong dich vy va san pham Chau va ctv. (2008), Truong, & Ly (2018), Tapachai
(CLDVSP) va Waryszak (2000; trich bai Hengky, 2015)

4 Nguodn nhan lyc (NNL) Chau va ctv. (2008), Truong & Ly (2018), Tapachai

va Waryszak (2000; trich boi Hengky, 2015)
5 Antoan vaan ninh (ATAN) Mai (2013), Truong & Ly (2018)
6 V¢ sinh méi truong (VSMT) Truong & Ly (2018)

Nguon: Tac gid téng hop, 2020

1267



Tap chi Khoa hoc Treong DPHSP TPHCM Tap 18, S6 7 (2021): 1265-1276

2.1.2. Phwong phdp thu thdp va phan tich dé liéu thit cdp

Dir liéu tht cip cua nghién ctru duoc thu thap tir sach, bao co, cac bai bao trén cac
tap chi khoa hoc chuyén nganh c6 lién quan dén lang nghé va DLLN. T céc dit liéu thu
thap duoc, nhdm nghién ctu phan tich, danh gia va tong hop nham ké thira théng tin phuc
vu cho viéc xay dung md hinh nghién ctau.
2.1.3. Phwong phdp thu thap va xie | diz liéu sor cap

Dit liéu so cap duoc thu thap bing cach phong van du khach thong qua bang hoi véi
ki thuat chon mau thuan tién. S6 luong duoc phong van 1a 160 du khéach noi dia dang thuc
hién chuyén du lich tai cac diém lang nghé & Phi Quéc, bao gom: lang nghé truyén théng
nuéc mam, 1ang nghé san xuat ruou sim, lang nghé trong ho tiéu va lang nghé nudi ngoc
trai. Tuy nhién, trong d6 c¢6 5 phiéu khao sét bi loai bo do khong ddy du thong tin, nhu vay
con lai tong cong 155 mau. Thoi gian phong van tir thang 11 dén thang 12 nam 2020. Di
liéu nghién ctru dugc xir If bang phan mém SPSS 20.0 véi cac ki thuat phan tich: thong ké
mo ta, danh gia do tin cay cua thang do, phéan tich nhan t5 khdm pha, phan tich hdi quy
tuyén tinh da bién.
2.2. Két qud va thdo lugn
2.2.1. C&c nhan t6 anh hwong dén sy phét trién lang nghé PVDL ¢ Phii Quac

Két qua danh gia do tin cay caa 6 thang do c6 hé s6 Cronbach’s a déu trén 0,7 va tat
ca cac bién quan sat déu c6 hé sé tuong quan bién — tong hiéu chinh > 0,3 (xem Bang 2).
Péng thoi, sau khi kiém dinh KMO va Bartlett, KMO = 0,841 va Sig. = 0,000 (Hoang &
Chu, 2008). Nhu vay, tt ca cac bién quan sat du diéu kién dé phan tich nhan té kham pha.

Bdng 2. Hé sé Cronbach’s Alpha ciia thang do

Y Cronbach’s Hé so twong quan bién-

Thang do So bien Alpha " téng higu chinh
Co sé ha tang 5 0,820 0,492 > 0,714
Co s6 vat chét ki thuat 4 0,817 0,542 > 0,706
Chét luong dich vu va san pham 6 0,800 0,434 > 0,682
Con nguoi 7 0,820 0,304 - 0,757
An toan va an ninh 4 0,850 0,617 - 0,758
Vé sinh mai trudng 4 0,829 0,611 > 0,724

Nguon: Két qua khdo sdt nam 2020, n=155
Dya vao bang ma tran nhan té xoay ta c6 thé két luan, c6 08 nhan té anh huong dén
su phat trién lang nghé PVDL ¢ Phii Quéc (xem Bang 3).
Bdng 3. Ma trdn diém so nhan té

P . Nhan té
Bien quan sat 1 5 3 1 5 6 7 8
NNL4 0,298
NNL3 0,265
NNL5 0,251
NNL2 0,262
NNL1 0,152
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VSMT1 0,363

VSMT2 0,350

VSMT3 0,284

VSMT4 0,251

CLDVSP5 0,357

CLDVSP4 0,354

CLDVSP6 0,276

CLDVSP3 0,163

CLDVSP1 0,245

ATAN3 0,415

ATAN2 0,351

ATAN1 0,300

ATAN4 0,204

CSHT2 0,423

CSHT1 0,427

CSHT3 0,356

CSVCKT1 0,398

CSHT5 0,376

CSHT4 0,331

CSVCKT2 0,272

CSVCKT4 0,496

CLDVSP2 0,438

CSVCKT3 0,315

NNL6 0,507

NNL7 0,493
Nguon: Két qua khao sat tir du khdach nam 2020, n=155

Nhan té 1 gom 5 bién: NNL4 (Kién thirc vé cac diém lang nghé caa hudng dan vién
t6t), NNL3 (Kién thie va ki ning du lich ciia nguoi dan dia phuong tt), NNL5 (Phong
cach phuc vu ciia huéng dan vién chuyén nghiép), NNL2 (Su sin sang giup d& cia nguoi
dan dia phuong) va NNL1 (Tinh lich sy, than thién cia ngudi dan dia phuong). Nhén tb
nay duogc dit tén 1a “Ngudn nhan luc”.

Nhan t6 2 gém 4 bién: VSMT1 (Mirc do sach s& caa co s& san xuit lang nghé),
VSMT2 (Mtc d¢ sach sé cua nha vé sinh cdng cong), VSMT3 (Viéc gitr gin vé sinh ¢ béi
dd xe diém tham quan lang nghé) va VSMT (Viéc b tri ddy du thung dung rac ¢ diém
tham quan). Nhan té nay duoc dat tén 12 “Vé sinh moi truong”.

Nhan té 3 gdm 5 bién: CLDVSP5 (Su dam bao tbt vé dich vu mua sam tai lang
nghé), CLDVSP4 (Su hop Ii vé gia ca san pham lang nghé), CLDVSP6 (Pugc tham gia
Vvao qué trinh san xuat san pham & lang nghé), CLDVSP3 (Su hap din vé mau ma cua san
pham lang nghé) va CLDVSP1 (Su doc déo va dic trung cua san pham lang nghé). Nhan
t6 nay dugc dat tén 1a “Chat luong dich vu va san pham”.

Nhan t6 4 gdm 4 bién: ATANS (tinh trang an xin), ATAN2 (tinh trang théch gia du
khach), ATANL1 (tinh trang chéo kéo) va ATANA4 (tinh trang trom cap). Nhan té nay duoc
dat tén 1a “An toan va an ninh”.

Nhan té 5 gém 3 bién: CSHT2 (Chit lugng mit dudng dén diém tham quan lang nghé
t6t), CSHT1 (Mac do rong réi cua duong giao thong dén diém tham quan lang nghé) va
CSHT3 (Murc d6 rong rai cia bai db xe du lich). Nhan té nay duoc dit tén 13 “Co so ha ting”.
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Nhan t6 6 gém 4 bién: CSVCKT1 (Muc do diy du cia co sé dn udng gan diém tham
guan lang nghé), CSHT5 (Muc d6 day du caa bang chi dan vao diém tham quan lang
nghé), CSHT4 (Muc d6 day du cua nha vé sinh cong cong) va CSVCKT2 (Muc do day dua
ctia co so luu tra gan diém tham quan lang nghé). Nhan té nay duoc dat tén 1a “Co so vat
chét ki thuat”.

Nhan té 7 gém 3 bién: CSVCKT4 (Co sé phuc vu dich vu b sung khéc [tram ATM,
y té, ngan hang...] tai gan diém tham quan lang nghé d¢am bao tét), CLDVSP2 (Su da dang
ctia san pham lang nghé) va CSVCKT3 (Muc do da dang cua ctra hang mua sam, quay ban
hang Iuyu niém). Nhan té nay dugc dat tén 1a “San pham lang nghé va dich vu b sung”.

Nhan t6 8 bao gom 2 bién: NNL6 (Su sin sang gitp d& cia hudng dan vién) va
NNL7 (Muc d6 day da cua thuyét minh vién tai lang nghé”. Nhan t6 nay duogc dat tén 1
“Sur gitip d& ctia huéng dan vién va day du thuyét minh vién”.

Pé khing dinh céc nhan té thuc sy anh hudng va cudng d6 anh huong cia cac nhan
t6 dén su phat trién lang nghé PVDL & Phl Quéc, phan tich hdi quy tuyén tinh da bién
dugc sir dung. Két qua phan tich cho thay R? hiéu chinh = 0,334, gia tri Sig. cua phan tich
phuong sai = 0,000 va VIF cua cac nhan t < 2, thoa man diéu kién (Dinh, 2012).

Bang hé s6 (Bang 4) cho thay, c6 8 nhan t6 anh huéng dén sy phat trién lang nghé
PVDL ¢ Pht Qudc 1a: F1 (“ngudn nhan lyc”), F2 (“vé sinh méi truong™), F3 (“chat luong
dich vy va san pham”), F4 (“an toan va an ninh”), F5 (“co s& ha tang”), F6 (“co s& vat chat
ki thuat”), F7 (“san pham lang nghé va dich vu bd sung”) va F8 (“Su giup d& cua hudng
dan vién va day du thuyét minh vién™). Phuong trinh hoi quy tuyén tinh nhu sau: Y=-6,092
+0,288F1+0,253F2+0,233F4+0,202F7+0,197F5+0,154F3+0,139F6+0,100F8+ui;

Bdang 4. Két quda phan tich hai quy tuyén tinh da bién

M@ hinh Hé s6 (B) Hé sb (Beta) T Sig. VIF

Hang s6 - 6,092 0,000 1,000
F1 0,288 0,288 4,263 0,000 1,000
F2 0,253 0,253 3,746 0,000 1,000
F3 0,154 0,154 2,281 0,000 1,000
F4 0,233 0,233 3,446 0,000 1,000
F5 0,197 0,197 2,915 0,000 1,000
F6 0,139 0,139 2,054 0,000 1,000
F7 0,202 0,202 2,993 0,000 1,000
F8 0,100 0,100 1,485 0,000 1,000

Nguon: Két qua khao sat tir du khdch nam 2020, n=155

F1 c6 hé s6 12 0,288 va quan hé cung chiéu véi su phét trién lang nghé PVDL ¢ TP

Phi Quéc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan té “ngudn nhan lyc” ting thém 1

diém thi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ Pha Quéc ting thém 0,288 diém, twong &ng Voi
hé s6 twong quan chua chuan hoa la 0,288.

F2 c6 hé s6 1a 0,253 va quan hé cuing chiéu véi su phaét trién lang nghé PVDL ¢ TP

Phi Quéc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan t6 “vé sinh méi truong” ting
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thém 1 diém thi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ Phi Quéc ting thém 0,253 diém, twong
g Vvé6i hé sb tuong quan chua chuan héa 14 0,253.

F3 c6 hé sb 1a 0,154 va quan hé cung chiéu véi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ TP
Phi Quéc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan t “chét luong dich vu va san
phdm” ting thém 1 diém thi sy phét trién lang nghé PVDL ¢ Phl Quéc ting thém 0,154
diém, twong &g voi hé sé twong quan chua chuan héa 1a 0,154.

F4 c6 hé sb 1a 0,233 va quan hé cung chiéu véi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ TP
Phi Qudc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan té “an toan va an ninh” ting thém
1 diém thi su phat trién lang nghé PVDL & Phl Quéc ting thém 0,233 diém, twong Gng V4i
hé s tuong quan chua chuén héa 12 0,233.

F5 c6 hé sb 1a 0,197 va quan hé cung chiéu véi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ TP
Phl Qudc, tinh Kién Giang. Khi du khich danh gi4 nhan té “co s ha tang” ting thém 1
diém thi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ Pht Quéc ting thém 0,197 diém, twong &ng Voi
hé s tuong quan chua chuén héa 12 0,197.

F6 c6 hé sb 1a 0,139 va quan hé cung chiéu véi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ TP
Phi Quéc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan td “co s& vat chét ki thuat” ting
thém 1 diém thi sy phat trién lang nghé PVDL ¢ Phi Quéc tang thém 0,139 diém, tuong
g véi hé s6 twong quan chua chuan hoéa la 0,139.

F7 c6 hé s6 1a 0,202 va quan hé cuing chiéu véi su phat trién lang nghé PVDL ¢ TP
Phi Quéc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan t6 “san pham lang nghé va dich
vu bd sung” ting thém 1 diém thi sy phat trién lang nghé PVDL & Phi Quéc ting thém
0,202 diém, tuong tng voi hé s6 twong quan chua chuan héa la 0,202.

F8 ¢ hé s6 1a 0,100 va quan hé cuing chiéu véi su phat trién lang nghé PVDL ¢ TP
Phl Quéc, tinh Kién Giang. Khi du khach danh gia nhan t6 “sy giup d& cia huéng dan
vién va dy du thuyét minh vién” ting thém 1 diém thi sy phat trién lang nghé PVDL &
Ph( Qudc ting thém 0,100 diém, twong wng véi hé s6 tuong quan chua chuan hoa la 0,100.

Két qua nay c6 nghia 1a “ngudn nhan luc” dong vai tro quan trong nhat ddi voi su
phét trién lang nghé PVDL & TP Phi Quéc, tinh Kién Giang. Tam quan trong cua cac nhan

2 ¢

t6 khac theo tha tu giam dan 13 “vé sinh moi trudng”, “an toan va an ninh”, “san pham
lang nghé va dich vu bd sung”, “co so ha ting”, “chét lugng dich vu va san pham”, “co s&
vat chat ki thuat” va “su gitip d& ciia huéng dan vién va déy du thuyét minh vién”.
2.2.2. Pdnh gid si phét trién lang nghé PVDL ¢ TP Phi Quac

Nhu vay, viéc phat trién lang nghé PVDL & Pha Quéc chiu anh huéng bai 8 nhan té.
Sau ddy la danh gia cu thé cia du khach ddi véi ting phuong dién thudc cac nhan td, 1am
co so cho viée dé xuat cAc giai phap dugc thiét thyc hon.

Nhan t6 “ngudn nhan lyc” tai lang nghé PVDL & Phl Qudc duoc du khach danh gia
& muc tot (M=3,89). Theo d6, ngudi dan dia phuwong than thién (M=4,06), kién thuc vé
lang nghé caa hudng dan vién tét (M=3,88), kién thuc va ki ning PVDL cua nguoi dan dia
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phuong t6t (M=3,86), ngudi dan dia phuong sin sang giup d& (M=3,84) va phong céch
phuc vu chuyén nghiép cua huéng dan vién (M=3,81). Trong cac phuong dién nay, phong
cach phuc vu caa huéng dan vién duoc danh gia thap nhat.

Nhan t6 “vé sinh méi truong” duoc du khach danh gia t6t (M=3,44). Theo d0, cac lang
nghé PVDL & Phl Qudc da bb tri day du thing rac & diém tham quan (M=3,75), giit gin tot
vé sinh & bai d6 xe tham quan (M=3,46). Tuy nhién, bén canh nhiing van dé vé sinh duoc du
khach danh gia tbt thi mirc d6 sach s& ctia co so lang nghé va nha vé sinh ¢éng cong chi binh
thuong (lan luot 1a M=3,38, M=3,18). Do d6, dé phat trién lang nghé PVDL & Pha Quéc thi
co s& lang nghé va cac co quan chire nang can quan tim dén hai van dé nay.

Nhan t6 “an toan va an ninh” duoc du khach dénh gia binh thudng (M=3,32). Tai cac
lang nghé PVDL ¢ Pha Quéc van con tinh trang trém cép, chéo kéo va thach gia du khéch
(lan luot danh gia trung binh 1a 3,38; 3,21 va 3,10). Tuy nhién, cong tac quan |i tinh trang
an xin tot (M=3,57). Dé phat trién lang nghé PVDL ¢ Phu Quéc, cic co quan chirc ning,
chinh quyén dia phwong can quan tdm nhiéu hon dén viéc quan tinh trang trom cap, chéo
kéo va thach gia du khéach.

Nhan té “san pham lang nghé va dich vu bd sung” duoc du khach danh gia tot
(M=3,50) v¢i day du co sé luu tri, co s an udng va nha vé sinh cdng cong (gia tri trung
binh lan luot 12 3,72; 3,67 va 3,46). Tuy nhién, tai cac lang nghé PVDL & Phi Qudc chua
c6 day di bang chi dan vao tham quan (M=3,14). Vi vay, can quan tdm van dé nay hon
trong viéc phat trién lang nghé PVDL trong thoi gian tai.

Nhan té “co s ha tang” & lang nghé PVDL tai Phll Qudc duoc du khach danh gia 1a
binh thuong (M=3,32) véi duong giao théng dén diém tham quan lang nghé chua rong réi
(M=3,35), bii d6 xe chua rong rai (M=3,34) va chit luong mat dudong dén diém tham quan
lang nghé con kém (M=3,28). Vi vdy, dé phat trién du lich tai cac lang nghé & Phu Quéc
can chi trong va quan tim hon dén van dé co s ha tang.

Nhan t6 “chat luong dich vu va san pham” dugc du khach danh gia tot (M=3,77).
Céc phuong dién thudc nhan té nay ciing duge danh gia & mirc tot nhu mau ma san pham
cua lang nghé hip dan (M=3,86), du khach duoc tham gia vao qué trinh san xuat san pham
cua lang nghé (M=3,83), gia ca san pham hop |i (M=3,75), ¢6 dich vu mua sim tai lang
nghé (M=3,72) va san pham doc dao va dic trung (M3,71). Trong d6, khia canh doc do
va dic trung ctia san pham lang nghé duoc danh gia thip nhét.

Nhan té “co s vat chét ki thuat” duoc du khach danh gia tét (M=3,60). Tuy nhién,
bén canh murc d6 da dang cua cira hang mua sam, quiy ban hang luu niém (M=3,87) va co
s& phuc vu dich vu bd sung tai gan diém tham quan lang nghé (M=3,64) dugc danh gia tét,
thi sy da dang cua san pham lang nghé chi & muac binh thuong (M=3,29). Dé viéc phat
trién lang nghé PVDL & Phl Quéc duogc tét hon can quan tdm dén su da dang cua san
pham lang nghé.
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Nhan té “su gitip d& cua huéng dan vién va ddy dua thuyét minh vién” duoc du khach
danh gia tét (M=3,85), thong qua huéng dan vién sin sang giup d& cua hudng din vién
(M=3,89) va day du thuyét minh vién tai lang nghé (M=3,81). Trong d6, su day du thuyét
minh vién & 1ang nghé duoc danh gia thip nhat.

2.2.3. Gidi phép phat trién lang nghé PVDL ¢ TP Pht Qudc

Tur két qua nghién ciu trén, mot sé giai phap duoc dé xuat nham phat trién lang nghé
PVDL & TP Phi Quéc, tinh Kién Giang trong thoi gian toi nhu sau:

(i) Van d& ngudn nhan lyc 1a nhan t6 dong vai tro quan trong nhat ddi véi sy phat trién
lang nghé PVDL & TP Phi Quéc; chinh vi vay, co quan chirc ning va chinh quyén dia
phuong can quan tdm hon ddi véi van dé nay, cu thé: thuong xuyén ma Iép tap huan boi
dudng kién thie va ki nang cho huéng dan vién du lich, nhat 1a cap nhat vé théng tin lang
nghé; dong thoi, can phai tap huan va dao tao thudng xuyén vé nghiép vu cia huéng dan
vién dé tao sy chuyén nghiép trong mat du khach, nhat 1a phong céch phuc vu an can, chu
dao, nhanh nhen... Ngoai ra, ngudi dan dia phuong tai lang nghé ciing can duoc tap huan,
bdi dudng kién thirc va ki nang trong du lich nhu cach gi6i thiéu cho du khéch vé lang
nghé ciia minh, cach phuc vu va hudng dan khach vi chinh ho la nhitng ngudi am hiéu nhét
vé lang nghé cua minh, nhu vay sé tao duoc sic hip dan déi véi du khach. Khong nhiing
thé, can huéng dan nguoi dan l1am du lich vé ki niang cham séc khach hang dbi véi timg
nhom khéach, phai lich sy, than thién trong giao tiép dé tao dugc su hai 1ong véi du khéch
va thu hat ho tro lai trong lan tiép theo.

(i) Vé sinh méi truong 1a van dé ludn duoc d& cap trong su phat trién du lich & Viét
Nam ndi chung va lang nghé PVDL noéi riéng. Dé phat trién lang nghé PVDL & Pha Quéc
duoc tét hon thi cic co so san xuit lang nghé can giit gin vé sinh nhiéu hon, can thuong
xuyén don dep vé sinh dé khéach c6 thé tham quan mot cach thoai méi; cac nha vé sinh
cdng cong, bai dd xe ¢ lang nghé can thudong xuyén don dep, tranh tinh trang rac thai, dac
biét tranh tinh trang c6 mui & cac nha vé sinh; can b tri day du cac thang rac & xung
quanh khu vuc 1ang nghé, thuong xuyén d6 réc, tranh tinh trang du khach khéng biét dé rac
noi dau do thing rac qua day; co cac bién bao tuyén truyén vé bao vé méi trudng, xu i
phat tién ddi véi cac trudng hop ¢b tinh xa rac bira bai tai khu vuc tham quan; can cé cac
d6i tudn tra thuong xuyén giam st van dé vé sinh tai cac co sé lang nghé, néu co s¢ nao
dat chuan thi s& dugc gan nhén hiéu lién quan dén moi trudng xanh va xem xét khen
thuéng hang nam.

(iii) Van dé an toan va an ninh tai céc lang nghé ¢ Phi Quéc hién nay twong d6i 6n
dinh; tuy nhién, dé phat trién lang nghé PVDL & Pht Quéc thi can chi trong duy tri van dé
nay hon nira. Can niém yét gia hang hda, san pham mua sim cuy thé, tranh tinh trang thach
gia khach; khong chéo kéo khach hang khi khach khong mua. Bam bao an ninh cho du
khéch vé tinh trang trom cip va an xin. Can dat cac bién c6 s dién thoai duong day néng
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dé du khéch c6 thé goi va bao cdo tinh trang tiéu cuc xay ra nhu ban thach gia, ¢ tinh
trang trom cap hoic cudp giat... dé co quan chie nang kip thoi xir Ii.

(iv) Can nang cao chat luong dich vu va san pham & lang nghé thdng qua viéc da dang
mau ma vé san pham dé du khéch c6 thé lya chon theo ting so thich; ngoai ra, can c6
nhiéu mat hang véi nhiéu mic gia khac nhau dé pht hop véi kha ning tai chinh cua ting
d6i tuong: khach 1¢, khach hoc sinh — sinh vién, khach thuong luu... Bén canh do, cac co
& san xuat 1ang nghé can c6 noi dé du khéch trai nghiém quaé trinh san xuét, vi day la mot
trong nhimg diéu hap dan va tao nén sy thich thu d6i véi du khach khi dén céc lang nghé.

(v) Cac co quan chirc nang va chinh quyén dia phuong can chd trong viéc nang cao chat
luong mat duong, ma rong cac tuyén dudng giao théng dén cac diém tham quan lang nghé;
ma rong bai dd xe ¢ cac lang nghé dé dam bao st chia céc loai xe, ¢6 phan khu vuc dau
xe ddi céc loai phwong tién khac nhau dé tao nén sy trat tu va thuan tién.

(vi) Céc dich vu b sung 1a mét trong nhitng dich vu khdng thé thiéu cho su phaét trién
lang nghé PVDL, cac dich vu bé sung bao gdm tram ATM, y té, ngan hang... can duoc
xay dung va bd tri gan cac lang nghé dé dap umg dwoc nhu cau cua khéach tham quan. Bén
canh d6, xung quanh lang nghé phai diy du cac cira hang mua sim, quay ban hang luu
niém. C4c ctra hang nay can ban san pham dic trung cua lang nghé noi do, nhung ciing can
chd trong dén su da dang san pham.

(vii) Co s& vat chét ki thuat cAn dugc dau tu dung muc. Can xay dung va b tri ddy du
nha vé sinh c¢éng cong dé dam bao nhu cau cua du khach. Co6 cac bang chi din vao cac
diém tham quan lang nghé ¢ cac nga ré, cac con dudng vao lang nghé dé du khach co thé
dé dang tiép can, nhat Ia cac khéach lé. Ngoai ra, cac bang chi dan can ghi song ngir dé dé
dang cho cac nhém khach (tiéng Anh va tiéng Viét) hodc thém mét s ngdn ngir khac nhur
tiéng Nga, tiéng Trung Quéc... Can bd tri day du cac co s¢ an udng va luu tri gan céc lang
nghé. C6 thé kinh doanh thém in udng va luu tra tai cac lang nghé, dac biét 1a loai hinh luu
trd homestay, vira tién loi vira tao su trai nghiém mai la cho du khach khi kham pha van
hoa dia phuong va tham gia sinh hoat v&i ngudi dan lang nghé.

3.  Kétluan

Phat trién lang nghé PVDL 12 mét trong nhitng giai phap duy tri va bao ton lang nghé
cling nhu gép phan hudng dén su phat trién bén viing. Ngoai ra, du lich lang nghé con dem
lai sy thich tha va hip dan du khach, nhat Ia khach du lich quéc té khi dén mot dia phuong
V6i nén van hoa méi. O tinh Kién Giang, viéc gan két du lich véi cac lang nghé duoc phéat
trién manh & TP Phli Quédc voi céc 1ang nghé nhu lang nghé truyén thong 1am nude mam,
lang nghé 1am rugu sim, lang nghé trdng hd tiéu, lang nghé nudi ngoc trai.

Két qua nghién ciu cho thay c6 8 nhan t6 anh hudng dén sy phét trién lang nghé
PVDL & TP Phi Quéc, bao gdm “ngudn nhan lyc”, “vé sinh moi trudng”, “an toan va an
ninh”, “san pham lang nghé va dich vu bd sung”, “co so ha téng”, “chét luogng dich vu va
san pham”, “co s& vat chat ki thuat” va “su giup d& ciia huéng dan vién va day du thuyét
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minh vién”. Trong d6, nhan t& “ngudn nhan luc” dong vai trd quan trong va anh hudng
manh nhat nhat déi véi sy phét trién lang nghé PVDL noi day. Nhitng giai phap duoc dé
XUt trén co s& két qua nghién ciru nay nhiam gop phan thuc day sy phat trién cac lang nghé
PVDL & Phi Quéc trong twong lai.

< Tuyén bé vé quyén loi: Tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

In Phu Quoc city, Kien Giang province there are many unique handicraft villages suitable
for the handicraft tourism development. It is necessary to identify factors affecting the effectiveness
of the handicraft tourism. This is also the purpose of this study. The results indicated that there are
eight factors influencing the handicraft development for tourism in Phu Quoc city: (1) humans; (2)
environmental hygiene; (3) safety and security; (4) handicraft village products and additional
services; (5) infrastructure; (6) product and service quality; (7) technical materials; and (8) tour
guides' support and adequacy of on-site guides. Based on the study, some solutions are proposed to
promote the handicraft development for tourism in Phu Quoc city in the future.

Keywords: Handicraft tourism; Kien Giang province; Phu Quoc city; traditional handicraft
village
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