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TOM TAT

Quyét dinh lua chon diém tham quan va lwu tri cua khach du lich ngi dia phu thugc nhiéu
nhén t6, do d6 phdi xdc dinh ré mirc @6 quan trong cia ting nhén té doi véi quyét dinh lwa chon
diém dén ciia du khdch. Bai bdo két hop mé hinh cia Um. S, Crompton. J. L (1992) va Hodng Thi
Thu Huwong (2016) dé vin dung nghién cieu mét dia phwong cu thé trén co s6 sir dung phirong phdp
phdn tich nhén té kham pha (Exporatory Factor Analysis — EFA). Két qua nghién ciru cho thdy ¢é
4 nhom nhan té, gém: dong co du lich; hinh anh diém dén; chi phi chuyén di; thong tin quang ba.
Giita cac nhdn t6 nay co sy khac nhau vé gia tri cua hé $6 hoi quy. Pay la co so dé nhan dién thir
t quan trong ciia ting nhdn té anh huong dén quyét dinh lwa chon diém dén Bén Tre. Két qua
nghién ciru nay c6 thé lam can civ dé xudt thir tie wu tién trong viéc thuwe hién cdc gidi phdp nham
ndng cao nang lyc canh tranh ciing nhw kha nang thu hut khach du lich néi dia dén Bén Tre.

Tir khéa: tinh Bén Tre; lya chon diém dén; nhan t6 kham pha (EFA)

1.  Diatvan dé

Quyét dinh lya chon diém dén du lich 1a mot trong nhitng van dé cdt 18i va quan
trong nhat cua hanh vi tiéu dung du lich. Tong quan co s& li thuyét cho thiy hanh vi lya
chon diém dén cua du khach thuong dugc xac dinh l1a két qua cua nhiéu su lua chon. Piéu
d6 c6 nghia 1a trén co sé cac thong tin co lién quan t6i diém dén va dua vao nhimg ki tc
cua minh du khach sé dua ra quyét dinh lva chon diém dén phu hop nhét. Cach lua chon
nay thudng xuét phat tir viéc tham khao, déanh gia cho dén cam két uu tién lya chon cua
khach du lich (Huynh & Nguyen, 2017). i voi du lich néi dija, viéc chi tiéu ctua du khach
chi tac dong téi co ciu thu chi ciia cur dan theo ving chir khong 1am thay d6i vé mit tong
doanh thu cta ca nude (Nguyen, 2020).

Cite this article as: Nguyen Thi Binh, & La Thuy Huong (2022). Actors affecting the destination choice —
Ben Tre for domestic tourists. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science, 19(1), 174-185.
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Bén Tre 1a mot trong nhitng dia phuong thudc ving dong bang song Ciru Long
(PBSCL), d3 va dang khai thac cac gia tri tai nguyén du lich phuc vu phat trién san pham
du lich dic thu cap quéc gia. Pé nang cao nang luc canh tranh véi cac dia phuong khac,
Bén Tre can tao nén su khac biét vé san phém du lich cua dia phuong, nham thu hat khach
du lich. Bai viét sir dung m6 hinh 1i thuyét nham phan tich cac nhan t6 anh huong dén viéc
lwa chon diém dén cua khach du lich ndi dia d6i voi trudng hop cu thé tinh Bén Tre c¢6
nghia ca v& mat 1i luan 1an thuc tién.

2. Giai quyét van dé
2.1. Phwong phap va mé hinh lwa chon nghién ciru
2.1.1. Phuwong phap nghién cuu

Bai bao sir dung phuong phéap diéu tra xa hoi hoc, sau d6 xt li bang phan mém SPSS
dé phan tich két qua khao sat. Nhom nghién ctru di tién hanh khao sat bang bang hoi va
phong véan ban céu trac 210 du khach ndi dja dén Bén Tre (theo phuong phéap ldy mau
thudn tién). Bang hoi sir dung thang do Likert (5 mirc d6) dé do thai do lua chon diém dén
thong qua cac phat biéu thé hién dong co du lich, hinh anh diém dén, chi phi chuyén di va
thong tin quang ba. Két qua khao sat duoc xir 1i dé xac dinh sy phu hop cia mé hinh 1i
thuyét véi thuc tién. Sau d6 phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich hdi quy dé xac
dinh vai tro cua timg nhom nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lwa chon Bén Tre lam diém
dén cua khach du lich ndi dia, tir d6 dé& xuét thir tu wu tién trong viéc thuc hi¢n cac giai
phap nhim nang cao ning lyc canh tranh ciing nhu kha ning thu hat khach du lich néi dia
cua dia phuong.

2.2.2. M6 hinh nghién curu

Hanh vi cia khach du lich duoc xac dinh béi cac nhan td ndi tai nhu thai do, kinh
nghiém cta cac chuyén di trong quéa khir; diéu kién kinh té; so thich va 16i séng, dong thoi
cling bi anh hudng bdi cac nhan t6 bén ngoai nhu ban be, dong nghiép, thong tin truyén
thong quang ba. Qua trinh ra quyét dinh diém dén 1a phirc tap, dic biét trong trudng hop
khach du lich c6 thé danh gia va lya chon nhiéu diém dén. (Um, & Crompton, 1992)

Sy anh huéng cia yéu td ngudn thong tin tac dong 1én cam nhan cia du khach toi
diém dén, con dong co bén trong tac dong t6i hanh vi cia du khach. (Hoang, 2016)

Trén co s¢ tham khdo cac nghién ctru trén, chung t6i sit dung mo hinh nghién ctru
cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén dé van dung nghién ciru trudng
hop diém dén cu thé 1 tinh Bén Tre nhu Hinh 1 dudi day:
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Hinh 1. M6 hinh li thuyét lwa chon nghién ciru

V61 mé hinh 1i thuyét (Hinh 1) dugc lya chon dé su dung nghién ctru cho mot dia
phuong cu thé (tinh Bén Tre) voi gia thiét tat ca 4 yéu t6 (hinh anh diém dén, dong co du
lich, quang ba va chi phi chuyén di) déu anh huong nhu nhau dén quyét dinh lya chon
diém dén cua du khich.
2.2. K&t qud va théo ludn
2.2.1. Tong quan vé cdc nhdn té anh hwong dén quyét dinh lwa chon diém dén cia du
khach

Quyét dinh lya chon diém dén du lich 1 budc cubdi cung cta hanh vi dé ho tién hanh
mua tour va thuc hién chuyén du lich. Luc nay, khéach du lich Iya chon mét diém dén nim
trong tp hop nhitng diém dén da c6 trong tiém thirc cua du khach va tré thanh mot nguoi
ti€u dung thuc su trong linh vuc du lich. Cé nhiéu nhan t anh huong téi viée ra quyét dinh
lua chon diém dén cua khach du lich. Viéc phan chia cdc nhom nhan tb cling co nhiéu cach
tiép can khac nhau, nhung nhin chung, c6 thé tong hop thanh cac nhom co ban nhu sau:

- Nhén t6 dong co di du lich: La ngi lyc sinh ra tur cac dac diém tam i cta ca nhan.
Pong co thuc ddy va duy tri hoat dong ca nhan, 1am cho hoat dong nay dién ra theo dang
muc tiéu da dinh. Pong co du lich khac nhau dan dén viéc lya chon diém dén du lich khac
nhau. (Beerli, 2004; Mutinda, 2012).

- Hinh anh diém dén: Trong cac thudc tinh diém dén, thi hinh anh diém dén 1a nhén té
trong tdm va c6 anh huodng rat 16n dén quyét dinh lua chon diém dén cua khach du lich.
Hinh anh diém dén 1a sy thé hién cua tat ca nhiing kién thuc, 4n tuong, dinh kién va cam
xuc ctia mot ca nhan hodac mot nhoém nguoi ddi voi dbi tuong hay mot dia diém cu thé. Cac
nhén td cua dic diém chuyén di anh hudng dén cac khia canh khac nhau cia hanh vi lua
chon diém dén du lich. (Beerli, A. & Martin, J. D, 2004).

- Théng tin qudang bd diém dén: Nhan t6 ngudn thong tin thong qua cac phuong tién
truyén thong nhu: Truyén hinh, bao chi, mang xa hdi, trang web anh hudng dén viéc lya
chon diém dén cua du khach. Noi dung quang ba vé tai nguyén du lich, théng tin diém dén,
hinh anh diém dén va cac dich vu phuc vu khach du lich anh huéng dén tam 1i va thai do
cua nguoi tiéu dung du lich. (Mutinda, 2012; Goossens, 2000).
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- Chi phi chuyén di: Chi phi du lich bo ra sé& tac dong dén thai do cua du khach. Chi
phi ctia chuyén di pht hop véi kha niang chi tra ciia du khach thi s& duoc du khach lira chon
va san sang chi tra. (Buhalis, 2000; Mutinda, 2012).

2.2.2. Khdi qudt vé diém dén du lich Bén Tre

Bén Tre 1a tinh thudc ving doéng bang song Ciru Long, c6 dién tich tu nhién la
2360km?, dugc hop thanh bdi cu lao An Héa, cu lao Bao, cu lao Minh va do phu sa cua 4
nhanh séng Ciru Long bdi tu (song Tién, séng Ba Lai, song Ham Ludng, song C6 Chién).
Bén Tre cach Thanh phd Hd Chi Minh 86km, cach thanh phd Can Tho 120km; phia Bic
giap tinh Tién Giang, phia TAy va phia Nam giap tinh Vinh Long, phia Pong giap Bién
DPong. Bén Tre c6 hé théng kénh rach chang chit mang dic trung cua ving song nudc voi
canh quan dac séc, hép dan khach du lich. Hoat dong cua du khach khi dén vai dong san
pham du lich nay 1 tham quan va trai nghiém cudc séng miét vuon song nudc. Khong gian
tiéu biéu ctia nhoém san phém du lich nay 1a céac diém du lich sinh thai miét vuon. Bén canh
d6, cac lang nghé truyén thdng cing vdi cac di tich lich sir ciing tao nén san pham du lich
ddc thi. V6i tiém ning du lich ty nhién va nhan vin phong phu ciing co s¢ vat chit phuc
vu du lich dang duogc dau tu, Bén Tre dang 1a mdt trong nhiing diém dén dugc khach du
lich noi chung va khach du lich ndi dia néi riéng lua chon. (Tourism Management Office
of Ben Tre province, 2020).
2.2.3. Phan tich cac nhdn t6 dnh huéng dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich Bén tre
ciia khdch du lich bang EFA

e Thong tin chung vé miu diéu tra

Theo Hair va cdng su, cd mau dé nghién cuu EFA tdi thiéu dat 5 x n, voi 19 quan sat
thi ¢& mau téi thiéu dam bao cho nghién ciru 1a 95 (Hoang & Chu, 2008). Trong nghién
clru nay, ching t6i da thyc hién khao sat 210 du khéch. Sau khi l[am sach phiéu, co63 phiéu
khong dat yéu cau, vi vy, nghién ctru str dung thong ké 207 phiéu dé phan tich. Két qua
thong ké cho thdy c6 153 nguoi da timg du lich Bén Tre (chiém ti 1& 75,4%). Du khach chii
yéu di theo doan chiém 81,1% téng s6 khach duge khao sat. Trong d6, hoc sinh - sinh vién
chiém ti 1€ cao nhét: 46,6% téng s6 du khach, dung thr 2 1a nhom khéach nhan vién van
phong (24,5%), cac nganh nghé khac (11,5%). Do tudi dudi 55 (chiém ti 16 69,3%) lwa
chon thoi gian Iuu tri phan 16n dudi 2 ngay. Piéu nay chimg t6 thoi gian luu tra tai diém
dén Bén Tre con thép (Néu khéch ¢ lai qua dém thi khi éy Bén Tre méi duge xéac dinh 1a
diém dén, con khong luu tri ma chi dimg chan tham quan trong tour du lich DBSCL thi dia
phuong chi dugce du khach lira chon 13 diém tham quan).

Céc khao sat dugc tién hanh & diém du lich Con Quy, Cén Phung, vuon trai cdy Cai
Mon va khu du lich Lan Vwong vao hai thoi diém nhém di khao sat vao thang 9 nim 2020
va thang 02 ndm 2021 ciing véi 30 phiéu khao st online.

Véi 19 quan sat, trong d6 co 4 bién doc 1ap gdm 15 quan sat va 1 bién phu thudc
g0m 4 quan sat; trong d6, cac nhom nhan té dugc giai thich cy thé nhu sau:
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- Pong co du lich cua khach du lich bao gdm 3 bién dugc mo ta: Du khach di du lich
dé trai nghiém, hoc tap, nghién ctru va cong tac (PC1); Du khach di du lich dé nghi dudng
(DC2); Du khach di du lich dé giai tri va thu gian (PC3) (Beerli, 2004; Mutinda, 2012).

- Hinh anh diém dén duoc do br?mg 4 bién va duge mo ta: Pia diém co phong canh, tai
nguyén thién nhién dep va hip din (HA1); Chét lugng co s luu trG va nha hang tot
(HA2); Chat luong ngudn nhan lyc du lich tot, nguoi dan dja phuong than thién (HA3);
Diém dén an toan, tinh hinh an ninh x4 hoi 6n dinh (HA4) (Mutinda, & Mayaka, 2012).

- Quang ba: Noi dung quang ba du lich & Bén Tre hip dan, 4n tuong, gy thién cam;
Thong tin du lich vé Bén Tre duoc quang ba trén cac phuong tién truyén théng thuong
xuyén (QB1); Truyén théng quang ba du lich ¢ Bén Tre dung véi thuc té tai dia phuong
(QB2); Thong tin quang b tir ngudi than, dong nghiép va ban bé (QB3) tic dong manh
dén quyét dinh lua chon cua du khach (Mutinda, 2012; Goossens, 2000).

- Chi phi chuyén di: Gia ca dich vu mua dic san & Bén Tre hop li (CP1); Gia ca dich
vu luu tré ciia Bén Tre hop 1i (CP2); Gia ca vé tham quan, vui choi (CP3), giai tri ciia Bén
Tre hop 1i (CP4) (Buhalis, 2000; Mutinda, 2012).

- Quyét dinh lua chon: Quyét dinh dén Bén Tre vi dap Gmg nhu cau (QP1); Quyét dinh
di du lich Bén Tre vi gia ca hop li (QD2); Quyét dinh di du lich Bén Tre vi c¢6 hinh anh
diém dén hap din (QP3); Quyét dinh lwa chon du lich Bén Tre vi thong tin quang ba rd
rang, day du (QP4) (Mutinda, 2012; Um, 1990; Nguyen, 2020).

e Kiém dinh chit lwgng thang do bang hé sé Cronbach’s Alpha

Pé dam bao thang do va do tin cdy cia cac bién quan sat duoc danh gia bang hé sd
Cronbach’s Alpha véi yéu cu dé thang do dugc chép nhén 1 loai bo cac bién c6 hé sd
tuong quan bién téng nho hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha tong nho hon 0,6 (Hoang, &
Chu, 2008). Sau khi kiém dinh Cronbach’s Alpha cho ting bién doc lap va bién phu thudc,
két qua kiém dinh chat lugng thang do ctia mau khao sat dugc thé hién trong Bang 1 cho
thdy c6 18 bién dam bao kiém dinh vi hé sd twong quan bién téng va hé sé Cronbach’s
Alpha dat yéu cau theo li thuyét.

Bing 1. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach's Alpha ciia cdc thang do

Corrected Item-,TotaI
Correlation (H¢ so twong Cronbach's Alpha

Ma héa thang do S6 bién quan sat quan bién tong chon dai tong
di€én nhé nhat)

DBC (Pong co du lich) 3 0,609 0,790

HA (Hinh anh) 4 0,600 0,829

CP (Chi phi) 3 0,673 0,851

QB (Quang ba) 4 0,663 0,844

QP (Quyét dinh) 4 0,648 0,864

Nguon: Tdc gia xit li tir két qua khdo sat
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Hé sb Cronbach’s Alpha tong cua cac thang do thap nhét 1 0,790 trong céc thang do
duoc kiém dinh va hé sb twong quan tong bé nhat 14 0,6. Cac hé sb twong quan bién tong
ctia cac bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,3. Vi viy, tat ca 18 bién quan sat déu
duoc chap nhan va s& dugc str dung trong phén tich nhan t6 tiép theo.

e Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Sau khi kiém tra do tin cay cua h¢ s6 Cronbach’s Alpha thi tat ca cac bién co hé sb
tuong quan bién tong déu dam bao dugc dua vao phén tich nhan t6 kham pha dé danh gia
lai mirc d6 hoi tu ctia cac bién quan sat theo cac thanh phan (xem Bang 2).

Bing 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,805
Approx. Chi-Square 1936,882

Bartlett's Test of Sphericity df 136
Sig. ,000

Nguon: Xur Ii két qua khdo sdt

Bang 2 cho thay, hé s6 KMO = 0,805 thé hién mirc y nghia cao, dong thoi, kiém dinh
tuong quan cua cac bién quan sat trong thang do dai dién véi Sig < 0,05 chimg to cac bién
quan sat c6 twong quan tuyén tinh v6i nhan t dai dién. (Hoang, & Chu, 2008). Tir 18 bién
tién hanh tinh tong phuong sai trich va phan tich EFA c6 4 nhén t6 duoc rat ra. Hé sb trich
tai eigenvalue 1a 1,087 chig t6 phan tich EFA cho viéc nhom cac bién quan sat nay lai
v6i nhau 14 thich hop. Két qua EFA cho thiy tong phuong sai trich c¢6t Cumulative 1a
71,016%. Piéu nay co nghia 1a hon 71% thay doi cta cic nhan té dugc giai thich boi 4
nhén t6 duoc tao ra.

Sau khi chay phén tich nhan t6 kham phé vé6i hé s nhén t6 tai 0,3 cho cac bién phu
thudc thi két qua thu duoc co6 14 bién dat yéu cau va duogc phan bd thanh 4 nhom dugc dat
tén ddy du 1a: Thong tin quang ba, hinh anh diém dén, chi phi du lich, dong co du lich. Két
qua ma tran xoay c6 phan phdi lai thang do trong cac nhan t6 (xem Bang 3).

Bing 3. Két qua héi tu ciia cdc bién trong ma trdn xoay

Rotated Component Matrix?

Component Tén nhan tb
1 2 3 4
Thong tin du lich vé Bén Tre duoc
QB2 quang ba trén cic phuong tién truyén ,718
thong thudong xuyén A
Truy%%n thérigg ql};éng ba du lich & Bén Thong tin
QB3 , - Lo e ) ,674 quang ba (4
Tre dtng vai thyc té tai dia phuong bién)

Thong tin quang ba tir nguoi than, dong
QB4 nghiép va ban bé tic dong manh dén 659
quyét dinh liwa chon cua du khach

179



Tap chi Khoa hoc Trwong BPHSP TPHCM

Tap 19, S6 1 (2022): 174-185

Noi dung quang ba du lich & Bén Tre

A ,612
hap dan, an tugng, gy thi¢n cam

QB1

Piém dén an toan, tinh hinh an ninh xa

. 787

HA4 hoi 6n dinh ’

HAL D;i dlgn} co ph‘onz;,y c;inh, tal nguyén 778 Hlnh e,mh
thién nhién dep va hap dan diém dén (4

HA3 Cha:c .lu’(;)rng .nguon nhanAlu’c .dAu lich tot, 723 bién)
nguoi dan dia phuong than thién

HA2 Chat lugng co s6 luu tri va nha hang tot 733

CP2 Gia ca dich vy luu tra cua Bén Tre hop 1i ,681

CP3 qué Céj. vé tham q’uan, vui choi, giai tri 680 Chi phi du
cua Bén Tre hop li i Tz
Gia ca dich dic san 6 Bén T lich (3 bién)

cpy Cid cé dich vy mua dfic sin o Bén Tre 587

hop i

PC2 Du khach di du lich dé nghi dudng

,502

Du khéch di du lich dé giai tri va thu

bC3
gian

524 Doéng co du

PC1 Du khach di du lich dé trai nghiém, hoc
tap, nghién clru va cong tac

lich (3 bién)
565

Nguon: Tdc gia xit Ii tir két qua khdo sdt thang 9 nam 2020 va thang 02 ndm 2021

e Phan tich hdi quy vé nhin t6 anh hwéng dén quyét dinh lwa chon ciia khach du

lich ngi dia dén Bén Tre

Phan tich két qua Bang 4, gia tri kiém dinh F = 136,65 v6i muc y nghia Sig. = 0,000
< 0,05, diéu nay chimg to rang md hinh héi quy xay dung pht hop véi bd dir liéu thu thap

dugc. Gia tri R2 hiéu chinh ctia mé hinh hdi quy bang 67,2% cho thiy cac bién doc lap dua

vao mo hinh giai thich dugc 67,2% su thay ddi ctia bién phu thudc 1a quyét dinh dén sy lya

chon cia du khach dén Bén Tre, con lai 32,8% la anh hudng cac nhan t6 khac ngoai md

hinh va sai s6 ngdu nhién. Két qua phan tich cho hé s6 phong dai phuong sai VIF cua cac

bién doc 1ap dwa vao mo hinh déu bé hon 2, do d6 khong c6 hién tugng da cong tuyén

(xem Bang 4).
Bing 4. Két qud phan tich hoi quy cdc nhan t6 anh huwong dén
quyét dinh lva chon diém dén cia khach du lich dén Bén Tre
Coefficients?
Model Hé s6 chwa chuan  H¢ so da Kiém Micy  Mirc dd tin ciy
héa chuén héa dinh  nghia 95.0% Confidence
Unstandardized Standardized t Sig. Interval for B
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Lower Upper
Bound  Bound
(Constant) 453 ,216 2,103 ,002 ,028 ,878
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HA (Hinh anhdiem 00 50 205 3319 001 083 327
dén)

PC (Pong co du lich) ,055 063 056 869 38  -070 1180
CP (Chi Phi dulich) ,233 068 247 3431 011 099 368
QB (Quang B#) 387 067 384 5776 000 255 519

a. Dependent Variable: OD
Nguon: Tdc gia xit Ii tir két qua khdo sdt thang 9 nam 2020 va thang 02 ndm 2021

Pbé xé4c dinh cdc nhan td anh huong dén quyét dinh lya chon cua du khach ndi dia
dén Bén Tre, nghién ctru di sir dung mé hinh hdi quy dé phan tich. Phuong trinh hdi quy
tong thé co dang:

QDLC = fo+ f1- X1+ fa-Xo+ f3-Xs+ fa-Xa+ €i

Trong do:

QbLC la quyét dinh lya chon diém dén cua du lich ndi dia dén Bén Tre;

X1 1a thong tin quang ba;

Xz 1a chi phi du lich;

X3 13 hinh anh diém dén;

X4 1a dong co du lich;

ei 13 cic nhan t6 anh huong khac.

Can ctr vao hé sb beta da chuin hoa, ta théy tat ca cac bién co hé sb beta duong,
chtng to giita hinh anh diém dén, dong co du lich, chi phi du lich, thong tin quang ba véi
quyét dinh lya chon di du lich cta du khach t6i Bén Tre ¢6 moi quan h¢ thuan. Bén nhom
nhan t6 nay, hé s6 Beta chuan hoa 16n nhat 12 quang bé, thi hai 1a chi phi du lich, sau d6 1a
dong co du lich va thip nhat 14 hinh anh diém dén. Tuy nhién, dong co du lich va chi phi
du lich c6 mirc ¥ nghia (Sig.) 16n hon 0,05 nén chua thé khang dinh ching c6 mdi tuong
quan téi bién phu thudc. Do vay, cac nhan td anh huong dén quyét dinh Iya chon Bén Tre
ctia khach du lich noi dia trong nghién ctru nay chi ¢6 hai nhém nhan t6 13 théng tin quang
ba va hinh anh diém dén. Diéu nay ching t6 chung dong vai tro quan trong trong viéc tic
dong dén tam 1i va quyét dinh lya chon diém dén du lich cta du khach téi Bén Tre.

2.2.4. Bé xudt mot sé giai phdp nham ndng cao hinh danh va ting cwong céng tdc xic tién
qudng bd diém dén du lich tinh Bén Tre

- Néng cao nang lwc canh tranh cia diém dén Bén Tre so véi cdc dia phwong khdc
trong vung

Dé nang cao nang luc canh tranh voi cac dija phuong khac trong ving PBSCL can
nang cao hinh anh diém dén Bén Tre dé tao nén su khac biét vé san phém du lich cua dia
phuong. Dua vao két qua diéu tra va thuc tién cho thdy nhu cau va muc dich du lich cua
khach rat da dang, viéc phat trién san pham du lich can phai dam bao tinh hip dan, doc déo
tao nén sy khac biét thi mdi cd kha nang canh tranh voi cac dia phuong khac trong viung
PBSCL, noi ¢6 nhiéu diéu kién twong ddng trong phat trién du lich. Vi vay, nham ning
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cao hinh anh diém d&n, co quan quan li du lich tinh Bén Tre phdi hop véi cac doanh
nghiép lir hanh can thuc hién ddng bo cac giai phap sau:

Mot la, da dang hoéa san phém du lich: Dya vao gia tri tai nguyén du lich, dich vu
phuc vu du lich két hop voi cac diéu kién khéc cua dia phuong dé tao ra nhiéu san phém du
lich phuc vu nhiéu dbi tugng khach du lich véi gia ca hop li. Mot s6 san pham du lich c6
thé xay dung 1a tham quan miét vuon song nudc, tham quan nghién ctru cac gia tri di tich
lich sir nhu khu M6 va Pai tudng niém Nguyén Pinh Chiéu, khu di tich lich st Dong Khai
Bén Tre; tham quan va tim hiéu san chim Vam Ho; tham quan lang nghé truyén thong (Dét
chiéu, tha cong mi nghé tir dira, lam banh); du lich tdm linh (L& hoi nghinh Ong), cing
Pinh (Binh Hoa, Phu L& va Tan Thach)...

Hai 13, nang cao chét lwong san pham dich vu du lich: Panh gia chit luong san phadm
dich vu du lich lién quan dén nhiéu linh vuc, loai hinh kinh doanh nhu dich vu luu trd, 3n
uéng, van chuyén, vui choi giai tri, thai d§ phuc vu... Co thé danh gia chét luong mot hodc
nhiéu hon loai hinh kinh doanh san pham dich vu du lich tai mét diém kinh doanh. Pay 1a
van dé gay nhiéu kho khan ciing nhu han ché trong cong tac danh gia chat luong san pham
dich vu du lich. Vi vay S¢ Van hoa - Thé thao va Du lich tinh Bén Tre can xay dung bd
ti€u chi danh gia chét luong dua trén céc ti€u chuin ctia Viét Nam va c6 tham chiéu véi
quéc té; duy tri thyc hién kiém tra dinh ki va dot xuit cac co so kinh doanh dich vu du lich
dé dam bao chit luong, dap tng nhu cau va sy hai 10ng ctia du khach.

Ba la phat trién san phém du lich mang tinh khac biét: Mot san phém dich vu du lich
khac biét, ddc ddo phai c6 tinh chuyén mon hoéa cao, dua vao dac thu cia dia phuong, dap
ung nhu cau cua khach du lich. Cu thé: 1) Phat trién san phém dich vu du lich mang tinh
dic thu véi loi thé riéng cua Bén Tre nhu tham quan va tim hiéu vuon cy an trai voi hoc
cach ghép canh, udn cdy kiéng hodc cac nghé thi cong mi nghé tir dira; 2) Phat trién cac
g6i du lich két hop nhiéu loai hinh nhu tdm bién, thé thao, nghi dudng, tri bénh va mua
sam; 3) Phat trién cac gbi san pham du lich v6i nhitng dich vu chuyén mén cao nham tao
nén su riéng biét.

- Tang cuong céng tdc xic tién quang ba du lich tinh Bén Tre nham ddy manh thu hit
khach du lich, dac biét la khach du lich noi dia

Str dung phuong tién truyén thong nham gin két diém dén du lich véi khach du lich
thong qua viéc gidi thiéu vé hinh anh va san pham du lich 1a chién lugc x4y dung hinh anh
hiéu qua. Khi khach c¢6 nhu ciu du lich ciing d& dang tim kiém, lwa chon thong qua cic
thong tin dugc cung cap. Dé lam duogc diéu do, tinh bén Tre can chi dao va phdi hop voi
cac doanh nghiép 1t hanh tai dia phuong day manh cong tac xuc tién quang ba du lich cua
dja phwong véi nhirng ndi dung nhu: 1) Quang ba, gidi thiéu bang trang thong tin dién tir
(website) v6i ddy du cac ndi dung nhu diém tham quan, van héa, am thuc, con ngudi, cac
tour du lich, kha nang dap ung di lai van chuyén, niém yét gia cua cac dich vu du lich mét
cach rd rang dé du khach tim hiéu va lwa chon; 2) Lién két va hop tac voi cac bao, dai
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truyén hinh, thong qua cac kénh nay truyén tai nhiing hinh anh, ndi dung quang ba dén
khach du lich; 3) Nghién ctru dic diém vin hoa timg thi truong va thi hiéu du khach dé xay
dung nhimg ndi dung quang ba va cach tiép cin phu hop; 4) To chirc cac su kién va 18 hoi
du lich tai dia phuong; 5) Tham gia hoi chg du lich thuong nién tai céc thi truong du lich
trong diém.

Ngoai ra, S& Vin hoa — Thé thao va Du lich tinh Bén Tre can diy manh tuyén truyén
nang cao nhan thic cho nguoi dan vé vai tro, dinh hudng phat trién du lich cua tinh; tao y
thire gitr gin, xay dung vin hoa, bao ton thién nhién, phat trién san pham du lich dic trung,
x4y dung phong cach phuc vu chuyén nghiép, than thién, huéng dén muc tiéu mdi nguoi
dan 12 mot huéng dan vién du lich; phat trién ngudn nhan luc du lich dap tmg yéu ciu canh
tranh, hoi nhdp; c6 chinh sach thuc day phat trién ngudn nhan luc gidi nghiép vu quan li
nha nudc, quan tri doanh nghiép, cha trong dao tao nhan lyc quan li cép cao; dao tao ki
nang mém cho luc luong lao dong phuc vu truc tiép.

3. Kétluan

Két qua khao sat cho théy viéc quyét dinh lya chon diém dén cua du khach phu thude
vao nhiéu yéu td, trong do, nhan t thong tin quang ba dong vai trd quan trong thtr nhat,
tiép dén 13 nhan t6 hinh anh diém dén, hai nhém nhan t6 chi phi va dong co du lich thi
chua di co sé dé xac dinh muac do quan trong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du
khach. Pay ciing 1a vin dé dat ra cho nhitng nghién ctru tiép theo & diém dén Bén Tre. Cac
gia thuyét phii hop bao gém:

Gid thuyét H2: Hinh anh diém dén c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh lua chon
diém dén du lich cua du khéch,

Gid thuyét H3: Quang ba c6 anh huodng tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén
du lich cua du khach.

Céc gia thuyét trén c6 hé sd beta duong thé hién tinh chat thuan chiéu giita bién doc
1ap va bién phu thudc. Qua dé, can dady manh nhiéu hon vé quang ba hinh anh Bén Tre dé
nhiéu nguoi co thé biét rd hon vé du lich Bén Tre.

Bén canh nhiing két qua dat dugc co ¥ nghia vé mit thong ké va thuc tién, nghién
ctru van con han ché do viée khao sat tién hanh trong thoi gian ngin véi s6 luong mau con
nho, mirc do giai thich cuia mé hinh 1i thuyét do vdy chua cao. Diéu nay cho thiy con nhiéu
nhén t6 khac anh huong dén viéc ra quyét dinh lya chon diém dén du lich cta du khach. Dé
khic phuc han ché nay, nhitng nghién ctru tiép theo cdn mé rong dia ban, thoi gian khao
sat, ting kich thudc mau va cai thién phuong phap chon mau.

< Tuyén bé vé quyén lgi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

183



Tap chi Khoa hoc Trweong DPHSP TPHCM Tap 19, 86 1 (2022): 174-185

TAI LIEU THAM KHAO

Beerli, A. & Martin, J. D. (2004). Factors influencing destination image. Annals of Tourism
Research, 31(3), 657-681.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism Management Vol
21, 97-116.

Goossens, C. (2000). Tourism Information and Pleasure Motivation. Annals of Tourism Research,
27(2), 301-321.

Hoang, T., & Chu, N. M. N. (2008). Applied statistics in socio-economic [Thong ke ung dung trong
kinh te - xa hoi]. Hanoi: Statistical Publishing House.

Hoang, T. T. H. (2016). Factors affecting the choice of destination of Hanoi residents: A case study
of destinations in Hue, Da Nang [Cac yeu to anh huong toi su lua chon diem den cua nguoi
dan Ha Noi: Nghien cu truong hop diem den Hue, Da Nang]. Hanoi: Nationnal Econnomic
University.

Huynh, N. P., & Nguyen, T. A. (2017). Analyzing the factors of [Phan tich cac yeu to cua diem den
du lich tac dong den y dinh tro lai cua du khach — Truong hop du khach den thanh pho Can
Tho]. Can Tho University of Journal Science, 70-79.

Mutinda, R, & Mayaka, M. (2012). Application of destination choice model: Factors influencing
domestic tourists destination choice among residents of Nairobi, Kenya. Tourism
Management, 33(6), 1593-1597.

National Administration of Tourism (2019). Bao cao hoat dong du lich cua cac tinh thanh vung
dong bang song Cuu Long nam 2018 [Report on tourism performance of provinces and cities
in the Mekong Delta]. Ho Chi Minh city.

Nguyen, T. B. (2020). Phan tich cac yeu to anh huong den viec lua chon diem den Phu Quoc cua
khach du lich noi dia [Factors affect the decision to choose Phu Quoc of domestic travelers].
Ho Chi Minh City University of education journal of science 17 (7) 2020, 1273-1282.

Rao, A. & Sieben, W. (1992). The Effect of Prior Knowledge on Price Acceptability and Type
ofInformation Examined. Journal of Consumer Research Vol (19), 256-270.

Tourism Management Office of Ben Tre province (2020). Tourism in Ben Tre Province in 2019-
2020 [Du lich tinh Ben tre nam 2019 -2020]. Ben Tre.

Um, S., & Crompton, J. L. (1990). Attitude determinant in tourism destination choice. Annals of
Tourism Research, Vol (17), 432-448 .

Um. S, & Crompton. J. L. (1992). The role of Image and Perceived Constraints at defferent Stages
in the Tourist’s Destination decision Process. Journal of Travel Research, 30(3), 81-102.

184



Tap chi Khoa hoc Trwdng BPHSP TPHCM Nguyén Thi Binh va tgk

ACTORS AFFECTING THE DESTINATION CHOICE - BEN TRE
FOR DOMESTIC TOURISTS
Nguyen Thi Binh®", La Thuy Huong?
'Ho Chi Minh City University of Education, Vietnam
2Sai Gon University, Vietnam
*Corresponding author: Nguyen Thi Binh — Email: binhnt@hcmue.edu.vn
Received: June 17, 2021; Revised: September 11, 2021; Accepted: January 05, 2022

ABSTRACT

Deciding to choose a destination for domestic tourists depends on many factors, so it is
necessary to determine the importance of each factor for the visitors’ decision to choose a
destination. The paper combines the models by Um and Crompton(1992) and Hoang Thi Thu
Huong (2016) to study a specific locality using Exploratory Factor Analysis (EFA). Results show
that there are four groups of factors including tourism motivation, destination image, trip expenses
and broadcast information. They have different regression coefficients’ values. Based on the
research’s results, the order of priority in the implementation of solutions to improve
competitiveness as well as the ability to attract domestic travelers to Ben Tre is proposed.

Keywords: Ben Tre province; destination choice; exploration factor analysis (EFA)
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