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TOM TAT

Hoc thudt s6, cu thé la img dung cong nghé va phwong phdp sé vao hoat dong hoc thudt, da
tré thanh mét xu huong trong cdc truong dai hoc (DH). Diéu ndy doi héi cdc truong dai hoc can né
luc hé tro hoc thudt s6. Bai viét phdn tich néi dung website ciia 9 thu vién dai hoc (TVDH) trén thé
gidi hién dang cung cdp hé thong dich vu hoc thudt s6, két qua nghién ciru cho thdy cdc dic diém
cia dich vu hoc thudt sé théng qua bon khia canh (1) co cau t6 chire, (2) chive ndng, (3) phirong thirc
va noi dung phuc vu, (4) cdac ngu&n luc cua dich vu hoc thudt $0. Qua do, bai viét cung ccfp mot 56
kién thirc va hinh méu cho viéc 16 chirc cac hé tro hoc thudt $6 cho cdc TVDH tai Viét Nam.

Tir khoa: thu vién dai hoc; hoc thuat sb; dich vu; phan tich noi dung website

1.  Giéithiéu

Trong moi trudng sd, cong dong hoc thuat gdm ngudi hoc, ngudi day va ngudi 1am
nghién ctru, ngay cang c6 khuynh hudng st dung cac cong cu, phuong tién va phuong phap
s6 vao qué trinh thyc hién cac hoat dong hoc tap, giang day, nghién ctu (hoat dong hoc
thuat). Trong bi canh nay, thuat ngit “hoc thuat s6” (HTS) di xuét hién vao nhitng nim 90
ctia thé ki XX v6i ham v chi viéc Gmg dung cong nghé sb dé hd tro ciing nhu thyc hién cac
hoat dong hoc thuat (Boyer, 1990). HTS ngay cang duoc cong dong hoc thuat trén thé gidi
thuc hanh thong qua viéc day va hoc $0, nghién ctru $0, giao tiép va két ndi sb, tao san phém
s6 (Zhifang & Huifang, 2018). Thuc tién nay doi hoi cac trudng PH phai cung cép cac hd
trg cho hoat dong HTS.

Tai nhiéu trudng PH trén thé giéi, TVDH dan trd thanh don vi chu chdt cung cép cac
dich vu hd trg HTS. Tu dau nhitng nam 2000, phuc vu HTS da 1a mot xu hudng rd nét cua
TVDH thé gi6i. Piéu nay duoc chimg minh qua cac béo cao vé phuc vu HTS cua Hiép hoi
cac TV nghién ctru cia Vuong qudc Anh (Research Libraries UK) (Greenhall, 2019) hay
ctia Hoa Ki (Association of Research Libraries) (Mulligan, 2016) hoic nhiing céng b cho
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thiy hoat dong hd trg HTS tai ting TVDH cua Miller (2017), Yeo (2019) va Hurrell (2019).
Téng quan tai lidu cho thdy cac TVDH da cung cip cac dich vu rat da dang dé hd tro cac
nhu cau khac nhau cua cong dong hoc thuét. Zhou va cong sur (2019) da tong hop duoc 25
dich vu HTS (DVHTS), trong dé, c6 4 phuong thic hd trg, gdm: cung cip ha ting cong
nghé, tu van, huan luyén, khong gian s6 va khong gian vat i cho qua trinh hop tac hoc thuat;
va 5 nhom cac DVHTS hd tro cho 5 giai doan cua chu trinh nghién ctru, gém: nhom dich vu
hd trg hinh thanh ¥ tuéng nghién ctru, tim ddi tac nghién cuu, viét du an nghién ctru, thuc
hién nghién ctru, cong bd két qua nghién ctru. Cac TVDH dang nd luc khong ngimg dé bit
kip nhiing thay d6i ctia hoat dong hoc thuat ciing nhu ctia khoa hoc cong nghé.

O Viét Nam, mic du nhiéu TVDH d3 cung cép cac dich vu lién quan dén tai nguyén
s6 nhung hd tro HTS con qua mdi mé (Nguyen, & Ngo, 2019). Vi nd luc gop phan thac
day cac truong DH Viét Nam trién khai hd tro HTS, nghién ctru nay nham tim hiéu thyc tién
phuc vu HTS tai cac truong DH trén thé gidi, qua d6 cung cép kién thic va kinh nghiém cho
cac truong DH Viét Nam. Pé tiép can thuc tién, nghién ctru sit dung phuong phap phén tich
ndi dung website cua cac TVDH dang van hanh h¢ théng DVHTS, v6i muc tiéu tim hiéu cac
khia canh: (1) co cdu t6 chire DVHTS, (2) chtic ning cta cac DVHTS, (3) phuong thic va
n6i dung phuc vu ctia cac DVHTS, (4) nguén luc cung cip DVHTS.

2. Noi dung nghién ciru
2.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap phan tich ndi dung website theo hudng dinh tinh,
cu thé 1a tim hiéu ¥ nghia cua cac thong tin duoc trinh bay trén website. Theo Bryman (2012),
chét lugng cua loai tai liéu dugc stir dung nhu nguén dit lidu dé phan tich ndi dung thé hién
& tinh x4c thuc, tinh tin cdy, tiéu biéu va phu hop. Nghién ctru nay str dung ngudn dir liéu 1a
nhimng théng tin ctia cac TVDH vé hé thdng dich vu va tap trung vao cac thong tin lién quan
dén DVHTS duoc ding tai trén website chinh thitc cia TVDH. Do d6, cac thong tin nay
mang tinh chinh théng, dang tin cdy, d& dang truy cip dé doc, c6 thé luu giit dé phan tich,
va pht hop dé kham pha cac khia canh lién quan dén DVHTS.

2.1.1. Phwong phap chon mdu nghién cizu

Tiéu chi chon mau: Str dung cong cu tim kiém Google dé tim cac website TVDH thoa
cac tiéu chi: (1) bang tiéng Anh, (2) c6 mot trang riéng (page) trinh bay cac DVHTS.

Thiee hién tim mau: st dung 1énh tim “digital scholarship service*” AND “university
librar*” trén cong cu tim kiém Google vao ngay 15/02/2021. Tién hanh xem luét 40 dudng
dan hién thi dau tién trong két qua tim dé chon nhitng duong dan 1a trang trinh bay “Digital
scholarship services” thudc website cia TVDH. Két qua xem lu6t da nhan dién 28 trang phu
hop v&i tiéu chi chon méu. Trong sd nay, 24 trang 1a cta cac truong PH Hoa Ki; ddi voi
nhimg qudc gia khac, chi tim thdy website ciia mot trudong tir Canada, mot tir Hongkong
(Trung Qudc), mot tir Uc va mot tir Singapore.
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Chién lrgc chon mau: Dé co thé xem xét thuc tién tir nhiéu qubc gia, chon mdi qudc
gia mot website; nhu vay, cac website cua TV cac truong tir Canada, Hongkong, Uc va
Singapore, va mot website ciia mot truong tir Hoa Ki (trang nay xuat hién dau tién trong két
qua tim tr Google) duoc chon. Sau khi phan tich ndi dung ctia 5 website nay, tiép tuc phan
tich nd1 dung tir cac website con lai voi trat tu 1a website nao xuét hién trude trong két qua
tim tir Google thi phan tich trudc cho dén khi két qua phén tich dat dén d6 bao hoa, nghia 1a
khong tim thay thong tin c6 ¥ nghia méi so véi thong tin di tim dugc.

Két qud chon mdu: Website TV cta 9 truong PH sau diy d duogc sir dung 1am mau
nghién ctru: PH Toronto (Canada), PH Hongkong, PH Melbourne (Uc), PH Céng nghé
Nanyang (Singapore), va 5 truong DH ctia Hoa Ki, gdm: PH Pittsburg, PH New York, DPH
Oregon, DH South Florida, va PH Northeastern.

2.1.2. Phuong phap phan tich di ligu

Xdc dinh néi dung dé phan tich: véi mdi TV, 1an lugt xem ki ludng trang chil website,
trang con (page) DVHTS va céc trang lién két dé nhan dién cac ndi dung vé bdn khia canh
can kham pha. Cac ndi dung nay duogc sao chép va dich sang tiéng Viét tao thanh b dir liéu
mo ta hé théng DVHTS cua timg TV.

Thiee hién phén tich néi dung: Stir dung bo dit lidu tiéng Viét, tham chiéu lai tiéng Anh
khi can, dé phan tich dit liéu nham kham pha bon khia canh lién quan dén hé thong DVHTS.
Céac huéng din vé phan tich dit liéu dinh tinh cua Bryman (2012) duoc tham khao dé phan
tich nd1 dung website theo quy trinh co ban sau:

e Budc 1: Poc ki ndi dung bd dit liéu cua timg TV dé tim chon thong tin phu hop cho
timg khia canh can kham pha. Nhimg thong tin chon duoc vé timg khia canh dugc tap hop
thanh céc tap dir ligu.

e Budc 2: Phan tich céc tap dit li¢u cta tirng TV, dat ma cho cac dit liéu phan anh nhitng
khia canh can kham pha. Cac ndi dung thudc timg ma c6 thé duoc tiép tuc phan tich chi tiét
hon va cac mi con duoc dit cho cac ndi dung chi tiét nay.

e Budc 3: Tong hop két qua phén tich dir liéu ctia 9 TV.

2.2. Két qud va théo ludn
2.2.1. Dich vi hoc thudt sé trong co cdu cua hé thong dich vu TVPH

Nhiém vu ctia TVDH 1a cung cép tai nguyén thong tin cho cac hoat dong cua cong
déng hoc thuat. Bé thuc thi nhiém vu ctia minh, cac TVDPH td chirc hé théng nhiéu loai dich
vu thong qua nhiéu hinh thtrc phuc vu. Méi dich vu thuc hién mot chirc ning chuyén biét dé
dap tung cac nhu cau khac nhau cta ngudi dung. C6 nhiéu kiéu/moé hinh t6 chtrc hé théng
dich vu TV. Céc dich vu TV ¢6 thé dugc co cdu thanh ba nhém dich vu chinh: dich vu cung
cap thong tin, dich vu tu vin/huéng dan, dich vu huén luyén ngudi dung (Bopp & Smith,
2011). Clng co thé can clr vao cong dung cua dich vy, cac TV co cdu hé théng dich vu theo
cac nhom dich vu danh cho ting nhém ddi tuong. Ngoai ra, cac TV cling c6 thé tao thanh
cac goi dich vu dam nhan nhimng chirc ning nhat dinh (Nguyen, 2018).
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Két qua phén tich ndi dung cta 9 website cho thdy cac TV co cdu hé thdng dich theo
4 céch sau:

- Theo nguoi dung: C6 nhém dich vu danh cho sinh vién (SV), hoc vién sau PH, giang
vién (GV), nha nghién ctru (bao gdbm ca nghién ctru sinh va GV);

- Theo hoat dong hoc thuat: C6 nhoém dich vu hd tro nghién ctru, hd trg day-hoc;

- Theo phuong thirc phuc vu: C6é nhém dich vu tim kiém, tu van, hd trg thuc hién, huoéng
dan, ndi két;

- Theo loai tién ich: C6 nhom dich vu cung c?ip khong gian, cong cu/thiét bi, tai nguyén
thong tin.

Mot dich vu c6 thé déng thoi duoc phan vao nhiéu nhém. Tén goi cua cac nhom dich
vu dugce hién thj trén trang chu website TV b?mg mdt biéu tuong hoac mot ti€u dé trén thanh
cong cu. Ngoai ra, c6 TV, vi du TV Truong PH South Florida va BH Toronto, con hién thi
truc tiép trén trang chu website d4u hiéu/tén goi cia mot vai dich vu riéng 1¢ hoac goi dich
vu chuyén biét. Pay dugc xem la dich vu quan trong hodc c6 nhu cAu cao.

DBdi véi DVHTS, kiéu co ciu dién hinh nhu sau: Mot mit cac dich vu nay dugc phan
vao cac nhom khac nhau, phén 16n dugc phan vao nhoém hd tro nghién ctru; ngoai ra, mot sb
dich vu cling dugc phan vao nhém phuc vu day-hoc; mat khac, caic DVHTS duoc tap hop
thanh mot nhom trén mot trang con. 7/9 TV dat té€n trang con la “Digital Scholarship
Services”. Riéng TV Truong PH Melbourne dat tén la “Digital Stewardships” va Truong
PH Cong nghé Nanyang 1a “Digital tools and methods”. Tuy vay, cach dit tén nay van giup
nhan dién duogc dac tinh cia nhém dich vu. Tu trang chua website TV, tén goi/déu hiéu cua
cac DVHTS thuong dugc nhin théy trong danh muc dich vu thanh phﬁn cua nhom dich vu
hd tro nghién ctru, va dugc cung cap siéu lién két dén trang con tap hop cac DVHTS. Tuy
vay, TV Truong PH South Florida va BPH Northeastern lai hién thi truc tiép tén goi va biéu
tuong cia DVHTS trén giao di¢n trang chu website TV.

Nhu vay, trong h¢ théng dich vu TVDH, cac DVHTS c¢6 thé dugc co cu 1a dich vu
thanh phan ctia nhém dich vu hd tro day-hoc va nhém dich vu hd tro nghién ciru. Pong thoi,
cac DVHTS duoc tap hop thanh mot nhém dich vu c6 cong dung dac biét cia TVDH.
2.2.2. Chitc nang cua dich vu hoc thudt sé

Nhitng nim gan ddy, cac trudng DH ngay cang chu trong vai trd cta nghién ciru. Hoat
dong nghién ctru mang dén nhiéu gia tri cho chit lwong va uy tin cua truong BPH. Cu thé, sd
luong va chit lwong cia cac cong trinh va cong bd khoa hoc tré thanh chi sé quan trong
trong kiém dinh va xép hang DH. Cung véi dé, cac phuong phap day-hoc c6 khuynh huéng
tap trung vao qua trinh ty kham pha ctia nguoi hoc; do do, cac hoat dong day-hoc duoc grfm
lién voi hoat dong nghién ctru véi nhiéu hinh thire va cap do. Trude thuce tién nay, cach tiép
can cua TVDH hién dai 1a cung cfip mot hé théng dich vu ho trg moi hoat dong cho ting
giai doan cta chu trinh nghién ctru (Zhou et al., 2019). Piéu nay ciing dwgc xac nhan khi
xem x¢&t cac tuyén bd vé& muc dich va cach co ciu ddi véi loai dich vu hd tro nghién ctru trén
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website ciia cac TV duoc chon khao sat. Pon cir, TV Trudng PH Hongkong tuyén bd
nhu sau:

TV hop tac véi GV va hoc vién sau DH dé hd trg cac hoat dong nghién ciru trong toan bo vong

doi nghién ciru tir 18n ¥ tudng cho dé tai nghién ciru dén phd bién dau ra cia nghién ciru bang

cach tAn dung cac cong nghé sb méi nhét va kién thire chuyén mén cua doi ngii cung cip dich
vu. Céc dich vu s€ dugc tao 14p cho ting giai doan ctia vong doi nghién ctru. (The Chinese

University of Hong Kong Library, 2021)

TV truong PH Cong nghé Nanyang ciing tuyén bd: TV cung cap da dang céc dich vu
hd trg GV va nguoi 1am nghién ciru trong qua trinh thyc hién nghién ctru va céng bd, bao
gdm cung cap tp hudn, ngudn luc va phuc vu tu van (Nanyang Technological University
Library, 2021). Bén canh d6, cac chirc nang cu thé cia DVHTS dugc thé hién trong phén
gi6i thiu khai quat tai trang con DVHTS cho thiy, c6 5 chirc ning dugc da s6 TV trinh bay
15 rang khi gi6i thiéu DVHTS: (1) HS trg quan 1i du 4n nghién ctru s6, (2) HS tro quan li dit
lidu s6, (3) HO tro phuong phép, cong cu va tai nguyén thong tin s, (4) HS tro cong bd: phd
bién, xuét ban va chia sé nghién ctru $6, (5) Hb tro két ndi hoc thuat.

Su khac biét 1 nhét giira nghién ciru truyén thong, va nghién ctiru HTS 14 viéc sir dung
phuong phap va cong cu sb trong qua trinh 1am viée voi dit liéu, vi vay, cac TVDH di thiét
ké cac DVHTS hd trg quan i nghién ctru sb (chirc nang 1) va dac biét tap trung ho tro dir
lidu s6, phuong phap sd va cong cu s6 (chic nang 2 va 3). Ddi véi viée hd tro chia sé, phd
bién thong tin va xuat ban, day vén 13 yéu cau da dugc cac TVDH quan tdm phuc vu tir
trude, nhat 13 khi tai liéu dang s tré nén phd bién. Tuy nhién, dudi sy phat trién cta cong
nghé sb, nhimg cach thirc méi dé trinh bay va phd bién, chia sé va xuat ban, t6 chirc va luu
trir thong tin d4 hinh thanh va duoc str dung trong HTS. Do d6 hd trg phd bién, xuét ban va
chia sé nghién ctru qua cac phuong thirc s6 di 1a nhom dich vu trong hé thdng DVHTS (chirc
ning 4). Sau cing, viéc hd tro két ndi cac nha nghién ciru voi nhau, vai cac bén c6 thé hop
tac, vGi cac tién ich tir cac ngudn luc bén ngoai TV von da 1a mot phuong thirc cung cip
dich vu ciia TVDH. Trong bdi canh phuc vu HTS, phuong thirc nay duge phat huy bang
cach mé& rong pham vi (d6i tuong va gid tri) cua viée két ndi va duoc coi 1a mot chirc ning
ctia h¢ thong DVHTS (chirc ning 5).

2.2.3. Phwong thirc va néi dung phuc vu cia dich vu hoc thudt sé

Két qua phén tich ndi dung website cho thdy, twong g vdi 5 chirc nang trinh bay &
trén, cac DVHTS xoay quanh cac ndi dung sau:

- Du an nghién ctru $6: quan li va thyc hi¢n dy 4n nghién ctru sé;

- Dit liéu $6: quan 1i va thuc hién cac cong viéc trong vong doi dit liéu sé, nhét 1a thuc
hién giam tuyén dir liéu (data curation), bao gém hd tro thu thap va lam sach dit li¢u, danh
gia dir li¢u, tryc quan hoa dir liéu, s6 hoa dit liéu, tao 1ap siéu dir liéu, luu gilt va bao quan
dir li¢u, bao mat dir licu;
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- Phuong phép sé va cong cu sd: Iyra chon va st dung cac phuong phap sb va cong cu
s6 trong nghién ctru va day-hoc;

- Cong bd bao gém phé bién, chia sé, xuit ban so: lya chon va st dung cac kho luu trix
s6, cac kénh chia sé dit liéu nghién ctru s6, cac kénh phé bién va xut ban sd.

Céc phuong thirc sau day duoc ca 9 TV sir dung dé phuc vu ngudi dung:

- Tu vén va cung cap thong tin;

- T6 chirc tap huén, hoi thao;

- HO tro ki thuat hoic huéng dan st dung;

- HO tro thuc hién cic cong viéc clia qua trinh nghién ctru va day-hoc;

- Cung cp dia diém/khong gian;

- Cung cip ha ting cong nghé, trang thiét bj bao gdm ca phan cimg va phan mém;
- Cung cip kho luu trix sd;

- Cung cip tai nguyén thong tin sd;

- Két ndi voi chuyén gia, v6i mang ludi nghién ciru bén trong va ngoai truong.

Trong khuén kho ngudn lyc ctia minh, mdi TV 1am rd kha nang hd tro d6i véi cac noi
dung néu trén bang cach mo ta pham vi ndi dung hd tro twong tng v6i phuong thirc phuc
vu. Vi du déi vé6i hd tro quan li du an, cac TV c6 thé tu van va cung cép thong tin vé cach
quan li va thuc hién cac du an nghién ctu, vé céc nguén va thu tyc xin tai trg nghién ctru.
Hoic 1a cac TV t6 chirc tip huin/hoi thao vé cac chi dé theo yéu cau, hay két ndi nguoi
nghién ctru voi cac chuyén gia c6 kinh nghiém dé tim kiém su hd tro chuyén sau hon. Pdi
v6i quan 1i dir 1iéu s, DVHTS chu yéu gitup qua trinh lam viéc véi dit liéu duoc thuén tién,
gip tuan thu nhitng quy dinh cua bén tai trg va dam bao truy cap lau dai cho dir li¢u nghién
ctru. Vi du, Trudng PH Melbourne cung cip chuyén mén cho cac hoat dong vé thiét 1ap ha
tang can thiét dé bao vé di san s, gitp str dung 1au dai, tai sir dung va tai san xuét di san sb.
Dbi v6i quan 1i vong doi dir liéu sb, DVHTS cuaa ca 9 TV tap trung hd tro gidm tuyén (data
duration) dir liéu.

Dé qua trinh cong bd dir liéu va két qua nghién ctru dugc hiéu qua, cac TV cung cip
tu van va cung cip thong tin vé cac van dé lién quan dén ban quyén, gidy phép, thu tuc cong
bd va nén tang xuat ban. Vi du, TV Truong PH Toronto va PH New York cung cip thong
tin va tu van vé chinh sach ctia cac nha xudt ban, ban quyén va sé hitu tri tug, cac gidy phép
lién quan dén st dung dir liéu (open data commons, creative commons), va cac thu tuc lién
quan dén qua trinh cong bd dir liéu; hay TV Truong DH Cong nghé Nanyang cung cip thong
tin va huéng dan sir dung cac nén tang xuét ban gém hoc li¢u m¢, tap chi truc tuyén, kho dix
liéu va san pham ndi sinh, trién 1am sb. D& phd bién va chia sé nghién ctru, cac DVHTS gitip
cong dong hoc thuat tan dung kha niang dang tai két qua nghién ctru vao cac ngudn ndi sinh
s6, cac ngudn truy cdp mé thong qua trién 1dm nghién ctru trén cac nén tang cong nghé. Vi
du, TV Truong PH Hongkong tao website va phat trién nén tang (platform) cho cac dé tai
nghién ctru. C6 TV con hd tro cong bd trén cac tap chi khoa hoc, tir giai doan tim kiém co
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héi/tap chi pht hop dén giai doan tham dinh va xuét ban. Vi du, TV Truong PH Oregon hd
trg cong bd trén tap chi truy cip md, hd tro xuat ban sach, TV Truong PH Cong nghé
Nanyang hd trg xuat ban trén cac tap chi khoa hoc.

bdi voi viée phuc vu khong gian két ndi, cac TV tao diéu kién cho cong déng hoc
thuat gap gd, tir d6 c6 co hoi tiép nhan tu van, chia sé kinh nghiém trong viéc sir dung cong
nghé va tai nguyén thong tin, vi du nhu TV Trudng PH Pittsburg cung cip khong gian tuong
tac cho nhitng ngudi mudn hoc va trai nghiém cach hoc tap va nghién ctru s6. Twong tu, co
TV t6 chitc cac loai su kién bao gém ca hoi thao, tap huén, toa dam. Bén canh nhirng cudc
tap huén duoc td chirc theo yéu cau ciia ngudi dung, nhidu TV chit dong t6 chire dinh ki cac
su kién phuc vu HTS. Vi dy, TV Truong PH Cong nghé Nanyang c¢6 hinh thirc “Digital
Scholarship Tuesday” — TV t chtrc chudi tap huan, hoi théo, toa dam vé cac chu dé lién
quan dén HTS vao chiéu tht ba hang tudn trong subt hoc ki. Ngoai ra, cac TV con thiét 1ap
nhimg mang ludi hop tac. Vi du, TV Truong PH Oregon thiét 1ap quan hé d6i tac voi hoi
ddng tu van gdm cac GV, trung tim nhén vin s va trung tdm ddo tao chimg chi vé vin hda
va phuong tién truyén thong moi; hay TV Truong PH Melbourne két ndi véi mang luéi
Quan quan dit liéu. Hinh 1 dudi day khai quat héa cac DVHTS di tim thay trong 9 TV duoc
khao sat.

-Cung cép théng tin, tap huan, hdi thao vé -H(ZJ tro' tim kiém, thu thép d ligw
1 quan li nghién ctru, ban quyén, ban quyén, -Ho tre lam sach, chuan hod di liéu, s6 hoa diF
s& hiru tri tué Iiéuﬂ, trwe quan hoa dir liéu
-Hé tro thue hién lap ké hoach quan If dy an -_|:|6 trg t_if%mh gia di¥ lidu, lwu gitr dir liéu, tao lap
nghién clru, trién khai du an nghién ctiu siéu dir ligu _ _ _
-Hé tre tim va xin tai trg nghién ctru -Ho tro tai siv dung dit ligu, huy bé dir liéu, chia
-HB tro' thuc hign déng ki : Nhem dich vu sé dii ligu

ban quyén, lap gidy

Vvé quan Iy -Hé tro' st dung Hé théng théng tin dia If, ban
phép dung chung '

ad sb
-H& tro tao websites

Dich vu

) ) . thl':';—’:ss pee -Cung cap dia diém thyc hién xir I
-To chuce su kién, toa dam vé cac { huong dir liéu so
hinh thire day, hoc, nghién ctru sb \ A— phép, cong 3 -Cung cap céng cu sb (thiét bi, phén
-Cung cép dia diém vat Ii va khéng tafnl';;ﬁgén cumg, phan mém)
gian @o cho twong tac hoc thuat Nhém dich théng tin -Cung cap kho lvu tri di liéu
-Két néi cac nhom va cac nha nghién VU vé cong Hé tro sir dung cong cu, phuong
clru bo nghién y phap s6 trong nghién ctru, day, hoc

clru

-Tu vén, cung cap théng tin, tap huén, héi thao
vé cach thirc cong bo

-Hé tro cong bd trén kho ndi sinh, trén tap chi
khoa hoc, trén cac nguon truy cap mé

-Hé tro cong bd qua trién 1am trén nén tang sb

) Hinh 1. Cac dich vu hoc thydt $6 ) ‘ ’
Keét qua phan tich noi dung website cho thay, xét vé ban chat, 9 TV déu cung cap dich
Vu Vdi cac phuong thirc va ndi dung phuc vu tuong tu nhu su tong hop cia nhom tac gia
Zhou et al. (2019). Tuy nhién, cach bd cuc giao dién websites khi trinh bay cac DVHTS tir
9 TVPH phan 4nh ring cac DVHTS dugc nhom theo ndm chirc ning cu thé hon 13 theo nim
giai doan trong chu trinh nghién cuu.
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2.2.4.Nguén lyc cung cdp dich vu hoc thudt so
a) Nhan sy

Noi dung ciia 9 website dd cung cap nhimng thong tin vé sb luong, chic danh nghé
nghiép va cong viéc chuyén mon cia doi ngii phu trach DVHTS. Vé s6 luong, 2/9 TV ¢6 11
chuyén trach, PH Céng nghé Nanyang ¢ 2, s TV con lai c6 tir 6 dén 9. Can luu ¥ ring
phuc vu HTS 1a mét bd phan cua dich vy hd tro nghién ctru; do d6 bén canh sb luong chuyén
trach nay, chuyén vién ctia b phan hd trg nghién ctru ciing tham gia phuc vu HTS. Piéu nay
dugc nhiéu TV néu rd trén website ciia minh.

MG&i thanh vién trong nhém chuyén trach c6 chirc danh gin vé6i cong viée chuyén mén
hodc trach nhiém cu thé. T ndi dung cac website, cac chuc danh nghé nghi¢p dugc tim th?iy,
gdm: chuyén vién TV, chuyén gia, ki thuét vién, chuyén vién tu van, chuyén vién phat trién,
chuyén vién phan tich dir liéu, chuyén vién diéu phdi, chuyén vién quan tri hé thong, ki su.
Ngoai ra, con ¢6 nhitng chirc danh quan li nhu ngudi quan 1i hodc giam ddc phu trach
DVHTS.

Déi véi cong viée chuyén mon, co thé tap hop thanh bdn nhom nghiép vu nhu sau:
(1) H)J tro tong thé, gdm c6: Chuyén vién TV sb (Digital Initiatives Librarian), chuyén

vién TV hd trg HTS (Digital Scholarship Librarian), chuyén vién phat trién HTS

(Digital Scholarship Developer), chuyén vién diéu phéi HTS (Digital Scholarship

Group Coordinator), chuyén vién TV du an (Project Librarian), quan 1i nghién ctru sd

(Manager of Digital Research), chuyén vién phu trach nghién ciru m¢ (Stewardship

and Open Research), giam ddc vé truyén thong hoc thut va chinh sach thong tin

(Director of Scholarly Communications & Information Policy), chuyén vién viét du

an (Writers Project), chuyén vién TV hd tro ban quyén va s hitu tri tué (Copyright &

Intellectual Property Librarian), chuyén gia phu trach tai nguyén thong tin (Collection

Specialist), quan li ngudn ndi sinh (Institutional Repository Manager).

(2) Hb trg cong nghé: Chuyén vién phan tich chuong trinh ung dung (Application
Programmer Analyst), chuyén vién phéat trién tng dung (Project Application
Developer), chuyén vién TV phu trach cong nghé sé (Digital Technologies Librarian),
chuyén gia cong nghé nhan vin sb (Digital Humanities Technology Specialist), chuyén
vién tr van cong nghé (Interactive Technology Consultant), ki thudt vién sé
(Digitization Technician), chuyén vién phdn mém mi ngudn mé& (Open-source
Software), chuyén vién phat trién website (Software and Website Developer), quan tri
website (Webmaster), chuyén vién phan tich - 1ap trinh (Programmer-Analyst), ki su
dir liéu (Data Engineer), quan tri hé thong tai nguyén s (Digital Collections Systems
Administrator), chuyén vién phat trién phan mém (Software Developer).

(3) HO tro dit liéu: Chuyén vién TV hd tro dit liéu nghién ctru (Research Data Librarian),
chuyén vién bao quan s6 (Digital Preservation Specialist), chuyén vién giam tuyén s6
va luu trit sé (Digital Curation and Archives Specialist), chuyén vién giam tuyén dit
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liéu (Data Curator), chuyén vién TV phu trach siéu dir liéu (Metadata Librarian),

chuyén gia tao 1ap ndi dung sd (Digital Creation Specialist), chuyén vién TV hd tro

GIS (GIS Librarians), chuyén vién TV hd tro dit liéu nhan vin s (Humanities Data

Librarian), quan li san xuat s6 va bao quan sé (Manager of Digital Production and

Preservation), chuyén gia dir liéu ngir nghia (Semantic Data Specialist).

(4) Hb tro xuit ban, truyén théng: Chuyén vién TV hd trg truyén thong hoc thuat
(Scholarly Communications Librarian), chuyén vién TV hd trg ngudén luc mé
(eLearning & Open Educational Resource Librarian), chuyén gia xuat ban HTS
(Digital Scholarly Publishing Specialis), chuyén vién TV vé ngdn ngir (Librarian For
English & Comparative Literature), quan li san xuit sd va bao quan sé (Digital
Production and Preservation), chuyén vién diéu phdi HTS (Digital Scholarship Group
Coordinator), quan li ngudn noi sinh (Institutional Repository Manager), chuyén vién
TV hd tro xuit ban s6 va HTS (Digital Scholarship and Publishing Librarian), chuyén
vién diéu phdi TV va hd tro tap chi truy cap mé (Coordinator of Library Operations,
Open Access Journals).

Chure danh va nang luc chuyén mon ctia di ngli nhan su phuc vy HTS tai cac TV dugc
khao sat, nhin chung, kha tuong déng vO1 cdc mo ta cong viéc va trinh do ctia nhan sy phuc
vu HTS trong bao cao cua Hiép hoi cac TV nghién ctru Hoa Ki (Mulligan, 2016). Ngoai ra,
cac TV con huy dong tro luc tir cac ngudn nhan sy bén ngoai dé cung phuc vu cac yéu cau
khac nhau cua cong déng hoc thuat.

b) Co 6 vt chat

Dé cung cip cac dich hd tro phuong phap va cong cu sd, 9 TV duogc khao sat déu da
thiét lap h¢ théng co s& vat chit nhit dinh. Thuc té cho théy khong thé c6 HTS khi cong
ddng hoc thuat khong duoc tiép can v6i ha tang sb, cong cu sd va phuwong phap sb.

Ca 9 TV déu cung cép dia diém danh riéng cho HTS voi nhimg tén goi khac nhau,
nhu: Digital Scholarship Lab (PH Hongkong), Research Workspace (PH New York),
Scholarship Common (PH Northeastern). Tai day, TV cung cap cac hé thdng thong tin
chuyén dung, nhu hé thong thong tin dia 1i (GIS), thiét bi, phan cimg, phdn mém dé lam viéc
v6i dir liéu nghién ctru. TV ciing cung cap kho lwu trix tai liéu noi sinh dang sé va dir liéu
nghién ctru dang s6, vi du: TV Trudng PH New York cung cép cho mdi ngudi dung 2GB
dung luong luu chtra dit liéu trén server caa TV, hay TV Truong PH Toronto cung cip kho
luu trit tai liéu nodi sinh Tspace. Sau cing, cung cdp tai nguyén thong tin sb 1a ngudn luc
khong thé thiéu tai tit ca TV.

Nhu viy, tai nguyén thong tin, khong gian vt li, khong gian 4o, ha tang cong nghé véi
cac phén mém va cong cu hd trg quan li dir lidu 1a nguén luc can thiét dé phuc vu HTS.
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3.  Kétluan

Nghién ctru di cung cip su hiéu biét vé cac khia canh cia DVHTS gdm co céu to chrrc,
chtrc nang, phuong thirc va ndi dung phuc vy, va ngudn luc cung cdp DVHTS cta mot sb
TVDH trén thé gioi.

Thuec tién phuc vu HTS tir cac TVDH tai nhiéu quéc gia cho théy bd phan DVHTS hd
tro tt ca cac hoat dong hoc thuat, bao gém day-hoc va nghién ctru. H¢ théng DVHTS duoc
thiét ké thanh cac nhom dich vu véi cac chire ning cu thé nhim ddng hanh véi ngudi nghién
clru trong sudt chu trinh thyuc hién nghién curu cua ho.

Phuc vu HTS doi hoi rat nhiéu nguén luc vé co s& vat chat va nhan su. Dé c6 dugc cac
nguén luc phuc vu HTS phu thudc vao chinh sach va kha nang dau tu cua truong PH. Cu
thé, cac truong BDH can c6 céc chinh sach cu thé vé viéc thuc déy va ho trg qua trinh sir dung
cong nghé s6 vao cac hoat dong day-hoc va nghién ctru, vé viée phan cong trach nhiém phuc
vu HTS ddi véi cac bd phan trong nha truong, vé co ché hop tac va str dung nhan sy cho cac
bo phéan hd trg HTS trong nha truong. Bén canh d6, cac truong DH can c6 kha ning dau tu
co s& vat chat, nhat 1a ha tang sd. Sau cung va ciing 13 yéu t6 v6 cling quan trong gitip hé
thong DVHTS phuc vu hiéu qua, d6 1a ning lyc ctia doi ngii phuc vu HTS. Doi ngii nay phai
bao gdm céc chuyén vién, tham chi 1a chuyén gia tir nhiéu linh vuc va c6 kha ning str dung
cong nghé sd. Ho c6 thé cung cip cac hd tro chuyén mon cho ngudi ding, dong thoi co kha
nang ndi két ngudi dung dén nhitng bén lién quan, giup ngudi dung tiép tuc nhan duoc nhitng
hd trg phu hop.

Két qua nghién ctru nay dya trén mau khao sat chua di 16n dé dai dién cho thuc tién
phuc vy HTS tai cac truong DH trén toan thé gidi, tuy nhién voi phuong phap chon mau nhu
d3 néu, két qua nghién ciru nay da phan anh duoc thyc tidn phuc vu HTS tai cac TVDH tiéu
biéu; qua dé, cung cap hinh mau cho cac truong PH Viét Nam tham khéao vé viée to chirc
phuc vu DVHTS, va ngudn luc phuc vu HTS. Sy hiéu biét ndy giup cac truong PH Viét
Nam nhéan dién nhiing dac diém ctia DVHTS va thiét lap ké hoach dé ting budc nang dan
kha ning hd trg cong ddng hoc thuat trong bdi canh sd.

< Tuyén bé vé quyén lgi: CAc tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.

< Loi cdm on: Nghién ctru duoc tai tro béi Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh
(PHQG-HCM) trong khuén khé Pé tai ma sé B2020-18b-01.
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ABSTRACT

Digital scholarship, particularly the application of digital technology and methods to
academic activities, has become a trend in universities. Therefore, universities are required to
provide support for digital scholarship. The study employed content analysis to analyze the website
content of nine academic libraries around the world that are currently providing digital scholarship
services. The research results help to identify the characteristics of digital scholarship services in
terms of service structure, functions, mode of services and support areas, and resources needed to
implement digital scholarship services. This study thereby provides insights and best practices for
Vietnam’s libraries in supporting digital scholarship.

Keywords: academic library; digital scholarship; service; website content analysis
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