‘m TAP CHi KHOA HOC HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF EDUCATION
8 SP TRUONG DAl HOC SU PHAM TP HO CHI MINH JOURNAL OF SCIENCE
TP. HO CHI MINH
_~_J Tap 18, S6 8 (2021): 1444-1456 Vol. 18, No. 8 (2021): 1444-1456
ISSN:
2734-9918 Website: http://journal.hcmue.edu.vn

Bai l?éo nghién clru
BIEN PHAP QUAN LI HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

PAO TAO O CAC TRUONG CAO PANG KHU VUC TAY NGUYEN
Nguyén Hiu Lanh®*, Hé Ngoc Kiéu?
'Trwong Cao dang Céng dong Pdak Nong, Viét Nam
2Trwong Cao dang Sw pham Long An, Viét Nam
“Téc gia lién hé: Nguyén Hizu Lanh — Email: huulanh.dncc@gmail.com
Ngay nhdgn bai: 11-7-2021; ngay nhdn bai swa: 15-8-2021; ngay duyér dang: 28-8-2021

TOM TAT

Bai viét dé cdp cdc bién phdp quan li hoat dong dam bdo chat lwong dao tao (PBCLPT) ¢
cdc truong cao diang (CP) khu viee Tdy Nguyén, bao gom cdc nhém bién phdp: Néang cao nhdn
thirc ciia cin bé qudn li (CBQL), gidng vién (GV) va chuyén vién (CV) vé quan Ii hoat dong
PBCLDPT; ting cuong cong tac ké hoach héa hoat dong PBCLPT: ddy manh cong tdc t6 chire, chi
dao hoat dong DPBCLDT; ting cwong cong tic kiém tra, danh gid hoat dong PBCLDT; chii trong
cong tdc cdi tien hoat dong PBCLDT. Két qud nghién ciru cho thdy cdc bién phdp déu can thiét va
kha thi tai cac truong CP khu viee Tay Nguyén; trong do, mot sé bién phap dwoc danh gid c¢6 mikc
dé can thiét va kha thi néi tréi la: “Thiee hién lira chon, quy hoach, phdn céng can b ddp vmg nhu
cau quan li hoat déng PBCLPT & cdc truong CD khu viee Tdy Nguyén” va “Quy dinh chike ndng,
nhiém vu, quyén han déap iimg nhu cau quan li hoat dong PBCLDT ¢ cdc trieong CD khu vuee Téy
Nguyén”, va “Xdy dung cdc nguon luc quan Ii hoat déng PBCLDT ¢ cdc truong CP khu viec
Tdy Nguyén”.

Tir khéa: Tay Nguyén; truong cao dang; quan li hoat dong; dam bao chat lugng; bién phap;
dao tao

1.  Piatvan dé

Tay Nguyén 1a khu vuec mién nti & phia TAy Nam Trung B6 nudc ta. Trong chién
luge phat trién ving Tay Nguyén, Pang va Nha nuéc di xac dinh: “Gido duc, dao tao 1a
mot trong nhitng khau dot pha, 1a nhan t6 quyét dinh cho su phat trién cua Ty Nguyén,
nham bao dam 6n dinh an ninh trat ty va phat trién kinh té xa hoi1” (Communist Party of
Vietnamese, 2021). Tur quan diém nay, Bo Gido duc va Pao tao, B Lao dong, Thuong
binh va X3 hoi, Uy ban nhan dan cac tinh Tdy Nguyén da tién hanh: “Xay dung ké hoach
phat trién gido duc — dao tao, day nghé; xay dung co ché chinh sach dic thu, xac dinh
nhimg du an trong diém dé wu tién dau tu xay dung... vu tién phat trién gido duc, dio tao”

Cite this article as: Nguyen Huu Lanh, & Ho Ngoc Kieu (2021). Solutions to assure the training quality at
colleges in the Central Highlands. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science, 18(8),
1444-1456.
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(Nguyen, 2014). Cac truong CP khu vuc Tay Nguyén nhitng nim qua da nd luc trong
cong tac quan 1i hoat dong DPBCLDT, gop phan ting budc phat trién kinh té - x3 hoi ¢ dja
phuong. Nhung cong tac quan li hoat dong PBCLDT cua cac truong nay dang thuc hién
chu yéu theo truyén théng, theo kinh nghiém, nén con boc 16 nhiing han ché (Ngo, 2016;
Nguyen, 2016).

Dé dap ung yéu cau doi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, cac truong CD
khu vuc Tay Nguyén trong bdi canh hién nay can c6 cac bién phap quan Ii hoat dong
PBCLBT duoc nghién ciru trén nén tang thyc trang cong tac quan Ii chat lugng dao tao &
cac truong CD khu vuc Tay Nguyén.

2. Giai quyét van dé
2.1. Doi twong va phwong phdp nghién civu

Déi twong nghién ciru: Bién phap quan li hoat dong PBCLDT & cac truong CD khu
vuc Tay Nguyén.

Phirong phdp nghién ciru: Phuong phap diéu tra duoc sir dung trong nghién ciru nay
v6i cong cu nghién ciru 1a phiéu tham do ¥ kién ciia 36 CBQL, 39 GV va 30 CV dbi véi
cac bién phap quan li hoat dong DPBCLDT ¢ cac truong CD khu vuc Tay Nguyén. Ngoai
ra, phuong phap phong van ciing duge sir dung dé khao sat 8 nguoi (trong d6 4 CBQL, 4
GV va 2 CV) nham tim hiéu thém vé mirc d6 can thiét va kha thi cua cac bién phap.

Cdch tinh diém ciia phiéu héi: Sau khi thu vé phiéu tham do y kién, st dung phan
mém SPSS 16.0 tién hanh thong ké, tinh diém trung binh (DTB) cho céc bién phap nghién
ctru. Mit khac, chiing t6i con tién hanh tinh ti 1¢ phan tram (%) cho mdi muc do cua timg
bién phap (xem Bang 1).

Bdng 1. Thang diém cua bang hoi

PTB MUC PO
2,34 - 3,00 Can thiét Kha thi
1,67 - 2,33 ft can thiét ft kha thi
1,00 — 1,66 Khong can thiét Khong kha thi

2.2. Két qud nghién ciru
2.2.1. Cdac nhom bién phap quan li hoat dong PBCLPT ¢ cdc trwong CP khu viuc
Tay Nguyén

Thuc trang cho thay nhan thic cia CBQL, GV chua day du va dong bo vé cong tac
quan Ii hoat dong PBCLPT & trudong cao dang. Cac chirc nang (Xay dung ké hoach quan li
hoat dong DPBCL; thuc hién quan 1i hoat dong PBCL theo ké hoach; t6 chuc kiém tra, danh
gia viéc lap — thuc hién ké hoach quan Ii hoat dong PBCL; diéu chinh viéc 1ap va thuc hién
ké hoach quan li hoat dong PBCL) ciing nhu ndi dung quan i hoat dong PBCL tai cac
truong cao dang khu vuc Tay Nguyén duoc thuc hién chwa ddng bo. Pay 1a mot rao can
cho qua trinh quan 1i hoat dong PBCLDT & truong, can tim hiéu nguyén nhan dé
khic phuc.
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Nguyén nhan cua thyuc trang trén xuit phat tir nhiéu yéu té nhu: co ché chinh séch va
hanh lang phap li (Co ché quan Ii cia nha nudc véi truong; ché do, chinh sach véi GV,
SV), su phat trién khoa hoc — ki thuat. Dic biét, lanh dao trudng, GV va CV con coi nhe vé
quan Ii hoat dong DPBCLDT va chu thé quan li chua thuc hién tét cac chirc ning co ban
trong quan Ii hoat dong nay. Pay 1a co so thuc tién dé cac bién phép quan Ii hoat dong
DBCLDT tai cac trudng cao dang khu vuc Ty Nguyén dugce dé xuit.

Cac nhom bién phap quan 1li hoat dong PBCLDT ¢ céac truong Cb khu vuc Tay
Nguyén gém:

- Nhém bién phéap nang cao nhdn thizc cia can bé quan Ii, GV va CV vé quan li hoat
dong PBCLPT ¢ cdc truong CP khu vic TAy Nguyén: T6 chirc hoat dong nang cao nhan
thuce vé quy trinh va ndi dung quan li hoat dong BPBCLDT; nang cao y thirc tu nhan thirc
vé tim quan trong cia quan li hoat dong DPBCLDT cua cén bd quén i va GV.

- Nhom bién phdp tang cuwong cong tac ké hoach héa hoat dong PBCLPT & céc
trieong CP khu viec TAy Nguyén: Phan tich thuc trang, nim bt cac thong tin 1am co s dé
quan li hoat dong BPBCLDT; xac dinh cadc muc tiéu quan li hoat dong PBCLDT; xay dung
cac ngudn luc quan i hoat dong PBCLDT; chuin bi cac phuong an va giai phap thuc hién
quan Ii hoat dong PBCLPT; lap ké hoach thyc hién quan Ii hoat dong PBCLDT.

- Nhém bién phdp day manh cong tac té chirc, chi dao hoat dong PBCLPT & céc
trweong CP khu vuc Ty Nguyén: Thiét 1ap co ciu t6 chic dap ung nhu cau quan Ii hoat
dong PBCLPT; quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han dap ang nhu cau quan Ii hoat
dong DPBCLPT; x4c lap co ché 1am viéc, phdi hop, giam sét thuc hién quan Ii hoat dong
DBCLDT; tang cuong cong tac tao dong luc trong quan li hoat dong BDPBCLDT; chi dao
diéu chinh, can thiép trong quan Ii hoat dong PBCLDT.

- Nhém bién phdp tang cirong cong tac kiém tra, danh gia hoat dong DPBCLPT & cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén: Tang cuong cdng tac giam sat quan li hoat dong
PBCLDT; xay dung hé thng tiéu chuan danh gia quan li hoat dong DPBCLDT; to chiic
kiém tra, danh gia quan Ii hoat dong PBCLDT; thiét lap hé thng bao céo trong quan Ii
hoat dong DPBCLDT.

- Nhém bién phap chd trong cong tac cdi tién hoat déng PBCLDT & cdc triong CP
khu viec Ty Nguyén: Hoan thién, phat trién, phan phéi cac ngudn luc thuc hién quan li
hoat dong BPBCLDT; xac 1ap quy ché 1am viéc thuc thi quan 1i hoat dong PBCLDT; thuc
hién Iya chon, quy hoach, phan cong can bd dap ing nhu cau quan 1i hoat dong DPBCLDT;
thiét 1ap mang ludi diéu hanh quéan 1i hoat dong DBCLDT; str dung két qua kiém tra, danh
gia quan li hoat ddng DPBCLDT nham tao hiéu qua cho cic hoat ddng quan i tiép theo.
2.2.2.Ddnh gid tinh can thiét va kha thi cia bién phdp quan Ii hoat déng PBCLPT & cdc
truong CD khu vuec Tdy nguyén

a) Nhém bién phap nang cao nhdn thic cia can bg quan i, GV va CV vé quan Ii hoat
dong DBCLDT o cac truong CD khu vieCc Tay Nguyén
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Bing 2. Pdnh gid vé mirc dé can thiét va kha thi
cua nhom bién phap nang cao nhan thirc cua CBQOL, GV va CV
Quy udc: S6 luong: SL; Murc d§: MD; Thir hang: TH; Can thiét: CT; {t cAn thiét: ICT;
Khong can thiét: KCT; Kha thi (KT); ft kha thi (IKT); Khong kha thi (KKT).
Mikre dd can thiét Mire d9 kha thi
SL PTB MDD TH SL PTB Mb TH
T6 chirc hoat dong nang cao

. A \ . CT 60 KT 81
nhén thirc vé€ quy trinh va
ndi dung qudn li hoat dong |~1 44 256 CT 2 273 KT 1
DBBCLDT ¢ cac truong Cb IKT 20
khu vuc Tay Nguyén KCT 1 KKT 4
Néng cao y thirc tu nhén cT 79 KT 54
thtrc vé tam quan trong cua
quan 1i hoat dong BPBCLDT |cT 26
0 cac truong CD khu vuc
Tay Nguyén cua can b0 kcT 0
quan li va GV KKT 0
Nguon: Két qua khao sat
Bang 2 cho thiy CBQL, GV va CV danh gia mirc d6 can thiét ciia hai bién phap: 76
chirc hoat déng ndng cao nhdn thike vé quy trinh va néi dung qudn Ii hoat dong PBCLPT

Bién phap

275 CT 1 IKT 51 2°1 KT 2

& cdc truong CP khu viee Tdy Nguyén; ndng cao y thire tw nhdn thirc vé tam quan trong
cua quan li hoat dong DBCLDT o cac truong CD khu vuc Tdy Nguyén cua can bo quan Ii
va GV ¢ murc d6 can thiét voi DTB 2,56 va 2,75.

Nhén thirc cia CBQL, GV va CV vé quan 1i hoat dong DPBCLPT 1a van dé rat quan
trong, 1a nén tang tu tudng dé nang cao chat lugng cic mat hoat dong trong nha truong, cu
thé 1a hoat dong dao tao. GV1 cho rang: “T6 chirc hoat dong nang cao nhan thic vé quy
trinh va noi dung quan 1i hoat dong PBCLDT & cac truong CD khu vuc Tay Nguyén can
phai ¢ trong mdi ca nhan dé dinh hudng cong viéc ciia minh t6t hon. Nhan thirc diing dén
thi cong viéc méi dat két qua tot”. Do vdy, nha trudng can sém trién khai to chirc boi
dudng nhitng van dé lién quan dén hoat dong PBCLDT va quan li hoat dong PBCLDT
dén CBQL, GV va CV mdt cach ddy du va thiét thuec.

Két qua khao sat cling cho thdy CBQL, GV va CV danh gia mirc d6 kha thi cua hai
bién phép ning cao nhén thirc cia CBQL, GV va CV vé quan li hoat dong PBCLPT & cic
truong CD khu vuc Tay Nguyén kha cao, 6 mtrc d6 kha thi véi PTB 2,73 va 2,51. Tuong
tu nhu su cin thiét, nhan thirc cia CBQL, GV va CV vé quan li hoat dong BPBCLDT la van
dé rat quan trong. Khi td chure trién khai nang cao nhan thuc cua CBQL, GV va CV vé hoat
dong BPBCLDT va quan 1i hoat dong PBCLDT phai ddm bao moi thanh vién déu hiéu va
biét minh can c6 trach nhiém trong nhan thirc va hanh dong (nghi gi, lam gi va nhu thé
nao) dé dat duogc hiéu qua dao tao cao nhét va thiét thuc nhat. CV3 cho biét; “T6i nghi r?mg td
chirc hoat dong nang cao nhan thirc vé quy trinh va ndi dung quan li hoat dong DPBCLDT ¢ cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén 1a viéc can 1am ngay, cong tac chuan bi va trién khai thuc
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hién phai khoa hoc, logic dé moi nguoi nhén thirc day di vé cong tac nay”.

CBQL, GV va CV danh gia hai bién phap: “T6 chirc hoat dong nang cao nhan thic
vé quy trinh va ndi dung quan li hoat dong PBCLDT & cac truong CP khu vuc Ty
Nguyén”; “Nang cao ¥ thic ty nhin thic vé& tdm quan trong cuia quan li hoat dong
DBCLDT ¢ cac truong Cb khu vuc Tay Nguyén cua can bo quan li va GV” voi thit hang
khong twong dong gitra tinh can thiét va kha thi. Piéu nay chimg to s& co bién phéap co tinh
can thiét troi hon nhung dé thyc hién trong thyc tién thi mirc d6 kha thi lai khong cao va
nguoc lai. Tuy nhién, két qua ndy ciing khong qua lo ngai bai ca hai bién phap déu co6 mirc
d6 can thiét va kha thi trong gi6i han c6 y nghia nhat dinh.

b) Nhém bién phdp ting cwong cong tac ké hoach héa hogt déng PBCLDT ¢ cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén
Bdang 3. Pdnh gid vé mirc A can thiét va kha thi
ciia nhém bién phdp ting cuwong cdng tac ké hoach hoa

Bién phip Mire d can thiét Mire d6 kha thi
) SL PTB Mb TH SL PTB MDb TH
Phan tich thyc trang, nam
bat cac thong tin lam cos¢ CT 80 KT 71
dé quan 1li hoat dong 275 CT 1 267 KT 5
khu vuc Tay Nguyén
X4c dinh cac muc tieu KCT 1 KKT 1
quan li  hoat dong CT 79 KT 77
DBCLDT ¢ cac truongChb  |cT 26 275 CT 1 IKT 28 2,73 KT 2
khu vuc Tay Nguyén KCT 0 KKT 0
Xay dung cac ngudn lyc CT 54 KT 84
quan li  hoat dong ICT 51 IKT 19
DBCLDT ¢ cac truong Cb 251 C1 > 2,78 KT 1
khu vuc Tay Nguyén KCT 0 KKT 2
L y Nguy
Chuan bi cac phuongdanva CT 76 KT 73
5 giai phap thyc hién quan ICT 28 IKT 32
li hoat dong PBCLDT & 2,71 CT 3 2,70 KT 3
cac truong Cb khu vue KCT 1 KKT 0
Tay Nguyén
Lap ké hoach thuc hién CT 74 KT 74
an 1li  hoat ong ICT 30 29
%%CLDT 4] cécofmdng%f% 2,70 CT 4 T 269 KT 4
KCT 1 KKT 2

khu vuc Tay Nguyén

Nguon: Két qua khao sat

Bang 3 cho thay, 5 bién phap trong nhém bién phép ting cuong cong tac ké hoach

héa hoat dong PBCLPT ¢ céac truong CP khu vuc Tay Nguyén duge danh gia & mac can
thiét voi DTB cuia cac ndi dung tir 2,51 dén 2,75; trong d6, ndi dung “Phan tich thyc trang,
nam bit cac théng tin 1am co s& dé quan Ii hoat dong PBCLDT & cac trudng CP khu vuc
Tay Nguyén va noi dung xac dinh muc tiéu quan li hoat dong PBCLDT ¢ cac truong Cb

1448



Tap chi Khoa hoc Trwdng BPHSP TPHCM Nguyén Hitu Lanh va tgk

khu vuc Tay Nguyén” duoc danh gia mic do can thiét cao nhat (BTB=2,75). Noi dung
“Xay dung cac nguon lec quan Ii hoat dong DPBCLDT ¢ cac truong CP khu vuc Tay
Nguyén” dugc danh gia thap nhat (BTB 1a 2,51).

Ngoai ra, khi dwoc hoi vé vai trd cia cac bién phap trong nhom, LP1 cho biét:
“Trong cong tac quan li nao ciing vay, khéng chi riéng trong quan li hoat dong BPBCLDT,
cdng tac ké hoach hoa rat quan trong, nd thé hién 1a nha trudng da chuan bi vé moi mit cho
qué trinh quan Ii. Néu giai doan ndy khéng lam tét thi t6i nghi cac cong tac quan i s& vat
va, kho khan”.

Tir céc két qua trén, c6 thé khang dinh céc bién phép trong nhdm cac bién phap ké
hoach hoa la can thiét ddi véi cong tac quan Ii hoat dong DPBCLDT & cac truong CD khu
vuc Tay Nguyén. Véi két qua trén, c6 thé khiang dinh cac bién phap trong nhom céac bién
phép ké hoach hoa thyc sy can thiét ddi véi cong tac quan Ii hoat dong PBCLDT & cac
treong nay.

Bén canh d0, 5 bién phap trong nhém dugce danh gia ung voi miae do kha thi co bTB
tir 2,67 dén 2,78. Két qua khao sat cho thiy c6 thé &p dung cac bién phap nay vao cong tac
quan li hoat dong PBCLDT ¢ cac truong CD khu vuc Tay Nguyén. GV2 nhan dinh: “T6i
thiy cac bién phap 1a cd thé thuc hién tai nha trudng ctua minh trén co so cac didu kién vé
nhan lyc va co sé vat chat ciing nhu co ché van hanh, két qua nhu thé nao thi con phu
thudc vao nguoi quan li thuc hién sao thoi”.

Murc d6 kha thi cta bién phép phan tich thuc trang, nim bat cac thong tin 1am co so
dé quan 1i hoat dong PBCLDT ¢ cac truong CP khu vuc Tay Nguyén xép hang 5 (thip
nhit), nhung vé mirc d6 can thiét xép hang 1 (cao nhat). Pé giai thich nguyén nhan nay,
LD2 cho hay: “Céc truong CD khu vyc Tay Nguyén la nhiéu, khéng phai mét hay hai
trudng, mdi trudng ¢d mot cach thie, dac thu quan li hoat dong PBCLDT khac nhau nén
khi thuc hién bién phap nay s& gap nhiéu kho khan, doi hoi co sy ddng bo va théng nhat”.
N6i nhu vay dé thyc hién kha thi bién phap nay can c6 sy chung tay cua ca mot hé thng
céc truong CP khu vuc Tay Nguyén. Diéu nay 1a khé nhung theo dénh gia mirc do kha thi
véi DTB 1a 2,67 van nim & muac kha thi, do d6 van thuc hién dugc néu lanh dao cac
truong ¢ sy dong thuan va nhimg bude di pht hop.

Nguoc lai, bién phap xay dung cac ngudn luc quan li hoat dong DPBCLDT & cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén lai c6 mirc @ kha thi xép hang thip nhit (thr hang 5) va
DbTB la 2,51, nhung dugc xép hang cao nhét (thr hang 1) & muc do can thiét véi BTB la
2,78. Tat nhién, DTB trong danh gia tinh kha thi vin nam & mirc kha thi. C6 thé li giai vé
két qua danh gia nay 1a do céc truong di co ngudn nhan lyc quan li hoat dong DPBCLDT
thé nén muc do can thiét c6 phan han ché hon mirc do kha thi 1a diéu hién nhién. C6 thé
thdy viéc c6 thé thyc hién vao thyc té nhung didu quan trong hon hét van 13 ning lyc,
nghiép vu cia ngudi quan |i. Chinh vi vay, ching tdi thiét nghi nguoi quan Ii can thudng
xuyén trau dbi ning luc quan Ii caa minh, gop phan vao viéc nang cao hiéu qua quan Ii
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hoat dong PBCLDT ¢ cac trudng CP khu vuc Ty Nguyén, ngudi quan li cac truong néu
mubn 4ap dung céac bién phap nay vao trong thuc tién quan Ii thi can c6 nhitng nghién cuu,
xem xét diéu kién sau sat hon nita dé dam bao cong tac quan Ii hoat dong DPBCLDT & cac
treong CPB khu vuc Tay Nguyén dugc hiéu qua cao.

¢) Nhém bién phdp day manh cong tac té chirc, chi dao hoat dong PBCLDT & céc
truong CD khu vuc Tay Nguyén

Cac bién phap trong nhém céc bién phép té chuc thuc hién dugc CBQL, GV va CV
danh gia tng véi mie d6 can thiét (xem Bang 4) véi DTB tir 2,58 dén 2,80. Két qua nay
ddng nghia voi viéc cac bién phéap nay thuc sy can thiét doi véi cong tac quan Ii hoat dong
DBCLDT ¢ cac truong CD khu vyc Tay Nguyén. Ngoai ra, LD1 cho biét y kién vé céac
bién phap nhu sau: “T6i thay cac bién phap trén déu can thiét trong quan Ii n6i chung va
quan li hoat dong BPBCLDT ¢ cac truong CD khu vuc Tay Nguyén. Cac bién phap trén co
¥ nghia t6 chirc, hoan thién b may phuc vu cong tac quan Ii hoat dong DPBCLDT & cac
truong CD khu vue Tay Nguyén dat higu qua tét nhat”,

Noi troi nhat d6 1a bién phép “Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han dap tng
nhu cau quan Ii hoat dong PBCLDT ¢ céc truong CD khu vuc Tay Nguyén” va bién phap
“Chi dao diéu chinh, can thiép trong quan Ii hoat dong PBCLDT ¢ céc trudng CP khu vuc
Tay Nguyén” dugc CBQL, GV va CV danh gia muc can thiét, PTB 2,80 va 2,76.

Bdng 4. Pdnh gid vé mirc do can thiét va kha thi
ciia nhém bién phdp day manh cong tac to chire, chi dao
Mire d can thiét Mire dd kha thi
, SL PTB MP TH SL PTB MDP TH
Thiet 1ap co cau to chic dap ing CT 75 KT 53

nhu cau quan li hoat dong

DBCLDT ¢ cac truong CD khu ICT 29 270 CT 4 IKT 51250 KT 5
vuc Tay Nguyén KCT 1 KKT 1
Quy dinh chirc nang, nhiém vy, CT 84 KT 54
quyén han dap tng nhu ciu quan ICT 21 IKT 51

Bién phap

li hoat dong PBCLDT ¢ cac KCT 0 280 CT 1 KKT 0 251 KT 4

truong CD khu vuc Tay Nguyén

Xac lap co ché lam viéc, phéi CT 78 KT 73

hop, gidm sat thyc hién quan i |7 26 IKT 32

hoat dong PBCLDT ¢ céc truong 273 CT 3 270 KT 2

CD khu vuc Tay Nguyén KCT 1 KKT 0

Tang cuong viéc tao dong luc CT 65 KT 76

trong quan i hoat dong ICT 36 IKT 29

DBBCLDT ¢ cac truong CD khu 258 CT 5 272 KT 1
A A KCT 4 KKT 0

vuc Tay Nguyén

Chi dao diéu chinh, can thiép CT 80 KT 67

trong quan 1li hoat dong ICT 25 276 cT 2 KT 37 563 KT 3

DPBCLDT ¢ cac truong CD khu

vire Ty Neuyén KCT 0 KKT 1

Nguon: Két qua khao sat
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Dé cap su can thiét cua cac bién phap trong nhém cac bién phap to chic, chi dao,
CV1 cho biét: “Tbi nghi cac bién phép nay la can thiét vi cong tac chi dao nhim gitp cho
ngudi quan Ii cd thé theo ddi, giam sat viéc thuc hién nhiém vu cta cap dudi tir d6 co thé
dua ra nhitng quyét dinh diéu chinh phl hop, ma cdp duéi ciing d& dang thuc hién cong
viéc caa minh. Thé nén, t6i thay néu duoc ap dung céc bién phap nay vao quan Ii hoat
dong PBCLDT ¢ cac trudng CD khu vuc Tay Nguyén thi rat tét”.

Véi két qua nghién ciru ndy, thiét nghi cac truong CB khu vuc Tay Nguyén can xem
xét, nghién ctru dé thir nghiém céc bién phap nay vao thyc tién quan Ii hoat dong DPBCLDT
dé gop phan nang cao chét lugng dao tao va thuong hiéu ¢ cac truong.

Céc bién phap trong nhoém céc bién phéap to chirc, chi dao hoat dong DPBCLDT & cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén duge CBQL danh gia 1a kha thi vai DTB tir 2,50 dén 2,72
g véi mac do kha thi. Diéu nay cho thiy cc bién phap co thé &p dung vao thuc tién &
céc truong CD khu vuc Tay Nguyén. CB1 chia sé vé tinh kha thi cua cac bién phap nay:
“Kha thi thi chic chan nhung ca tap thé truong phai dong 1ong va ban than nguoi quan Ii
phai ¢ quyét tam”. Vi y kién ndy, ching tdi cho rang d6 khong phai 1a su phan béc vé
tinh kha thi cua cac bién phap ma 1a gop y tir phia dbi twong khao sat, d6 con la nhiing
thong tin b ich cho ngudi quan Ii néu cé ¥ dinh &p dung cac bién phap nay vao thuc tién
quan li hoat dong BPBCLDT ¢ cac truong CD khu vuc Tay Nguyén.

Bang 4 cho thiy c6 su léch thir hang qué 16n giita tinh can thiét va kha thi cua bién
phép 2: “Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han dap Gmg nhu cau quan li hoat dong
DBCLDT ¢ céc truong CD khu vuc Tay Nguyén” va bién phap 4: “Tang cudng cong tac
tao dong luc trong quan 1i hoat dong DPBCLDT ¢ céc truong CD khu vuc Tay Nguyén™.
Du bién phap 2 duoc danh gia cao & mirc do can thiét (thir hang 1) nhung mirc d6 kha thi
chi dat duoc thir hang 4. LD1 cho biét: “N6i chung truong nao c6 thuc hién quan li hoat
dong DBCLDT thi cling ¢6 c6 quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han hét. Van & la
lam t6t hay chura tot thoi. Trong thuc tidn ma noi thi it ai nhan rang minh chua t6t ma thuc
hién lai thé nén theo t6i bién phéap nay s€ kho thuc hi¢n néu khong c6 nhiing diéu kién kém
theo”. Khac vai bién phap 2, bién phap 4 lai dugc danh gia muc do can thiét ¢ thir hang 5
nhung sang mirc d6 kha thi lai dugc dénh gia wu ai dén thir hang 1. Dé 1i giai van dé trén
Lbl1 tiép tuc cho y kién: “Néu moi thtr vé t6 chirc, nhan su, ké hoach... di c6 hét roi thi
viée ting cuong cong tac tao dong luc s& d& thyc hién trong thuc tién hon. Diéu quan trong
la chung ta tao dong luc nhu thé nao, bﬁng cach nao ma thoi”.

Cac bién phéap déu duge danh gia & muc d6 can thiét va kha thi, tuy nhién ngudi quan Ii can
chdy nhing diéu kién thuc hién kém theo dé thuc hién c6 hi€u qua cao, khong thuc hién ndng voi va
xa 101 thyc tién nham phat huy cao do cac tic dong cia cac bién phap.

d) Nhom bién phdp tang cuong cong tac kiém tra, danh gid hoat dong PBCLPT & cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén
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S6 liéu thdng ké (xem Bang 5) cho thdy cac bién phap trong nhom nay déu dugc
danh gia v6i DTB & mic d6 can thiét tir 2,59 dén 2,69. Piéu nay cho thiy budc dau
CBQL, GV va CV di c6 su danh gia cao vé mirc do can thiét cua cac bién phap nay déi véi
cdng tac quan Ii hoat dong PBCLPT ¢ céc truong CP khu vic Tay Nguyén. CB8 cho biét
y kién cia minh: “Theo nhén dinh cua t6i thi cac bién phap nay déu can thiét hét, ma noi
can thiét théi con viéc thuc hién hiéu qua hay khdng tiy thudc vao nhiéu yéu té 1im. biéu
quan trong la cach 1am sao cho hiéu qua, tranh hinh thirc trong kiém tra, danh gia”.

Bdng 5. Pdnh gid vé mikc do can thiét va kha thi
cia nhém bién phdp ting cuong cong tac kiém tra, danh gid
Mire d can thiét Mire d6 kha thi
SL PTB Mb TH SL PTB Mb TH
Thiét 1ap co cdu t6 chic dép tng T 72 KT 70
nhu cau quan 1i hoat ddng
DBCLDT ¢ céc truong CD khu

Bién phap

ICT 32 268 CT 2 IKT 33 265 KT 3

vuc Tay Nguyén KCT 1 KKT 2
Quy dinh chuc nang, nhiém vy, CT 74 KT 79
én han d4p ing nhu cdu quan  ICT 29
q’uyen anA ap tng nhu cal{ qu?n 260 CT 1 IKT 26 273 KT 1
li hoat dong DBCLDT & céc
. . . KCT 2 KKT 0
truong CD khu vuc Tay Nguyén
Xac lap co ché lam viée, phdi CT 63 KT 72

hop, gidm sat thuc hién quan li o7 49

259 CT 4 IKT 32 268 KT 2
hoat dong PBCLDT & céc truomg 99 68

CD khu vyc Tay Nguyén KCT 1 KKT 1
Tang cuong cong tac tao dong CT 71 KT 54
lgc trong quan 1i hoat dong |CT 33 IKT 51
: j ’ 267 CT 3 251 KT 4
DBCLDT ¢ cac truong Cb khu 5 ’5
KCT 1 KKT 0

vuc Tay Nguyén

Nguon: Két qua khao sat

Tur két qua ¢ Bang 5, ¢ thé can nhac vé viéc thuc hién cac bién phéap nay. Néu céc

bién phap nay duoc ap dung thi nguoi quan Ii can nghién ciu, tinh toan ki ludng vé muc
d6 kha thi cua cac bién phap trong quan li hoat dong PBCLDT ¢ cac truong CD khu vuc
Tay Nguyén. Bang 5 cho thiy cac bién phap dugc CBQL, GV va CV danh gia v6i DTB tir
2,51 dén 2,73 tmg v6i mirc d6 kha thi, ndi troi nhat 1a bién phap xay dung hé théng tiéu
chuan danh gia quan 1i hoat dong PBCLDT ¢ céac trudng CP khu vyc Tay Nguyén voi
DTB 1a 2,73, dtng & thir hang 1 twong dong véi thir hang mirc d6 can thiét. Két qua nay
ddng nghia voi bién phap nay co thé thyc hién dugc trong thyc tién quan li cac truong CD
khu vyc Tay Nguyén. So sanh két qua danh gia giita mac d6 can thiét va kha thi trong 3
bién phap con lai, chiing t6i nhan thiy & bién phap “Xac lap co ché lam viéc, phdi hop,
giam sat thyc hién quan 1i hoat dong PBCLDT ¢ cac truong CD khu vuc Tay Nguyén” co
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su chénh 1éch cao: thir hang 4 (tinh CT) va 2 (tinh KT). Diéu nay di chimg to CBQL, GV
va CV @& cao tinh kha thi cao hon tinh can thiét & bién phap nay, nhung xem xét vé DTB:
2,59 (tinh CT) va 2,68 (tinh KT) thi vin dat mérc can thiét va kha thi. Bén canh d6, LD6
cling boc bach: “Céc bién phap vé phuong dién quan li thi 6n nhung dé ap dung vao thuc
tién thi can xem lai dé ap dung nhu thé nao ma khong 1am xdo trén cong tac quan li cua
nha trudng tir trude téi gid, d6 1a chua ké yéu td nhan luc ciing kho c6 thé thay doi vé moi
truong lam viéc khi &p dung céc bién phap nay”.

Cac bién phap dugc danh gia chung la kha thi nhung ngudi quan li cac truong khéng
duoc cha quan, can cd nhiing chi dao phi hop khi thuc hién ap dung cac bién phap nay vao
thuc tién quan Ii hoat dong PBCLDT & cac truong CD khu vuc Tay Nguyén.

e) Nhom bién phéap chu trong cong tac cdi tién hoat déng PBCLPT ¢ cic truong CD
khu viec Tay Nguyén

Két qua khao sat nhém bién phap lién quan dén cai tién hoat dong PBCLDT ¢ cac
truong CD khu vyc Tay Nguyén (xem Bang 6) dugc CBQL, GV va CV danh gia ¢ mac do
can thiét véi cua cac bién phap dat dugc tir 2,56 dén 2,80.

Cac bién phap cai tién nay thuc sy can thiét trong cong tac quan i hoat dong
PBCLBT & céc truong CD khu vuc Tay Nguyén. Bén canh d6, LD3 cho rang “Cac bién
phép cai tién hoat dong PBCLPT tac gia dé xuat déu can thiét nham nang cao chit luong
dao tao ¢ cac trudng CP khu vuc Tay Nguyén. Tuy nhién, dé nhitng bién phap nay trién
khai dat hiéu qua tot nhat, nha truong can chuan bi cac ngudn luc phu hop voi diéu kién,
yéu cau cua bién phép va bdi canh cua nha truong”. Vi két qua nay, cac truong CP khu
vuc Tay Nguyén c6 thé trién khai thir nghiém cac bién phép nay vao thuc tién cai tién quan
i hoat dong DPBCLDT gbp phan nang cao chat lugng dao tao, dam bao dau ra dap tng yéu
cau phat trién kinh té — xa hoi cho ngudi hoc.

Céc bién phép trong nhém cai tién dugc CBQL, GV va CV danh gia & mtc do kha
thi vai DTB tir 2,50 dén 2,72. Nhu vay két qua ndy dugc CBQL, GV va CV cho rang khi
ap dung thuc hién s€ kha thi trong cong tac quan li hoat dong DPBCLDT ¢ cac truong CH
khu vuc Tay Nguyén. L3 cho biét: “Téi cho rang viéc ap dung céc bién phap nay vao
thuc tién, cac truong can thuc su than trong, boi 18 doi hoi rat nhidu yéu té trong d6 co y
chi quyét tm ciia nguoi quan 1i cong tac nay”.

Bang 6 cho thay c6 sy léch thir hang giira tinh can thiét (thtr hang 4) va kha thi (tha
hang 2) cua bién phép 1: “Hoan thién, phat trién, phan phéi cac nguén lyc thuc hién quan 1i
hoat dong PBCLDT & cac truong CD khu vuc Tay Nguyén”. LD4 cho biét: “Dé thyc hién
bién phap nay chung ta dd c6 nén tang va co sé c¢6 sin roi nén thyc hién s& co tinh kha thi
cao con vé mirc dd can thiét thi toi khong danh gia cao hon so véi cac bién phap khéc, tuy
nhién bién phap ciing c6 tinh can thiét nhat dinh”.
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Trong khi do, bién phap 3: “Thuc hién lya chon, quy hoach, phan cong can bo dap

{mg nhu cau quan li hoat dong PBCLDT ¢ cac trudng CP khu vuc Tdy Nguyén” thi duoc
danh gia muac do can thiét thu hang 1, tuy nhién muc do can thiét chi dat thu hang 3. Két
qua nay cho thdy bién phap nay 1a can thiét nhit nhung theo nhém ddi twong khao sat lai
khong duoc danh gid cao nhu bién phap 4: “Thiét 1ap mang luéi diéu hanh quan li hoat
dong BPBCLDT ¢ céc truong CD khu vuc Tay Nguyén” (thtr hang 1 kha thi). LD2 bay to:
“Bién phdp lwa chon, quy hoach, phdn céng cdn bé dap iing nhu cau quan i hoat dong
DBCLDT toi danh gia cao tinh kha thi nhung trudc hét can thuc hién thiét ldp mang luoi
diéu hanh quan If hoat déng DPBCLPT ¢ cdic triwong CD khu vwee Tdy Nguyén trude. Khi
chung ta co hé théng mang ludi diéu hanh réi thi viéc lwa chon, quy hoach, phdn cong can
bo sé hop li va kha thi hon™.

Bdng 6. Pdnh gid vé mirc do can thiét va kha thi

ciia nhém bién phdp chi trong cong tac cdi tién

Mikc dd can thiét Mirc dd kha thi

SL PTB Mb TH SL PTB Mb TH
Hoan thién, phat trién, phan phoi cac  CT 61 KT 74
ngué)n lyc thyc hién quan li hoat ICT 44
dong DBCLDPT ¢ cac truong Cb

Bién phap

258 CT 4 KT 31 271 KT 2

khu vue Tay Nguyén KCT O KKT 0
Xac lap quy ché lam viéc thuc thi CT 70 KT 53
quan li hoat dong PBCLDT ¢ cac ICT 30 262 CT 3 |IKT 41 250 KT 5
truong CD khu vuc Tay Nguyén KCT 5 KKT 1
Thuc hién lga chon, quy hoach, CT 84 KT 73
phan cong can by dép ung nhu cau ICT 21 IKT 32
quan li hoat dong DPBCLDT & céac KCT O 280 €T 1 KKT 0 270 KT 3
truong CD khu vuc Tay Nguyén
Thiét 1ap mang lu6i diéu hanh quan  CT 75 KT 76
li hoat dong DPBCLDT ¢ cac truong ICT 29 2,70 CT 2 IKT 29 272 KT 1
Cb khu vuc Tay Nguyén KCT 1 KKT 0
St dung két qua kiém tra, danh gia CT 59 KT 67
quan 1i hoat dong PBCLDT & cac
. . . ICT 46 IKT 38
truong CP khu vuc Tay Nguyén 256 CT 5 2,64 KT 4
nham tao hiéu qua cho cic hoat KCT 0 KKT 0

dong quan li tiép theo

Nguon: Két qua khao sat
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Bang 6 cho thiy cac bién phap trong nhom déu dugc danh gia 13 can thiét va kha thi.
Mic du thtr hang trong cac bién phap khong dong nhat ¢ 2 mutc d6 can thiét va kha thi
nhung d6 léch nhau khong qua xa, cao nhét chi 2 tht hang. Do d6, cac bién phap trong
nhém bién phap nay déu dugc chap nhan. Tuy nhién, dé thuc hién c6 hiéu qua trong thuc
tién thi cap quan li can than trong, nghién ctru sao cho cac tac dong phu hop véi didu kién,
dac thu cua ting truong ¢ khu vuc nay.
3. Kétluan

Bai viét d& xuit 5 nhom bién phap quan li hoat dong PBCLPT & cac truong CD khu
vuc Tay nguyén. Trong mdi nhoém bién phap, co thé xac dinh céc bién phap cu thé: Nhém
bién phép nang cao nhdn thirc cua can bg qudn i, GV va CV vé quan |i hoat déng
PBCLPT ¢ cdc trwong CP khu vuc Tay Nguyén gom 2 bién phap; cac nhom bién phép:
tang cwong cong tac ké hoach héa hoar déng PBCLAT & cdc triong CP khu vuc Tay
Nguyén, ddy mgnh cong tac té chirc, chi dao hoat déng PBCLPT ¢ cdc trieong CP khu vic
Tay Nguyén va chu trong cong tac cdi tién hoat dong PBCLPT ¢ cdc truong CP khu vuc
Tay Nguyén déu bao gom 5 bién phap. Nhém bién phap ting cuong cong tac kiém tra,
danh gida hoat dong PBCLDT ¢ cdc truong CD khu vuc Tay Nguyén cé 4 bién phap. Mbi
bién phap trong tirng nhém bién phap quan 1i hoat dong PBCLPT c6 vi tri, tim quan trong
va pham vi tic dong nhat dinh dén cong tac quan Ii hoat dong PBCLPT cac truong CH
khu vuc Tay Nguyén. Mai bién phép 1a thanh phan ciia mot hé thong nhat, quan hé hitu co,
tuong tac 1an nhau dé thic day qué trinh, nang cao hiéu qua quan Ii hoat dong PBCLDT
cac truong CD khu vuc Tay Nguyén. Cac bién phap nay dugc CBQL, GV, CV danh gia &
murc do rat can thiét va kha thi néu ung dung vao thuc tidn. Mot sé bién phap c6 mic do
can thiét va kha thi ndi troi 1a: “Thuc hién lwa chon, quy hoach, phan cong can b dap ung
nhu cau quan 1i hoat dong DPBCLDT ¢ cac truong CD khu vye Tay Nguyén” va “Quy dinh
chic niang, nhiém vu, quyén han dap ung nhu cau quan li hoat dong PBCLDT & cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén”, ddy 1a 2 hai bién phap c6 muc do can thiét cao nhat
(DTB= 2,80), con bién phap “Xay dung cac ngudn lyc quan 1i hoat dong DPBCLDT & cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén” c6 mirc d6 kha thi cao nhat (DTB= 2,78). Bén canh do,
can coi trong bién phéap: “Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han dap ung nhu cau quan
li hoat dong PBCLDT & cac truong CP khu vic Ty Nguyén”, xép hang 1 & ca hai mirc
d6 can thiét va kha thi. Py sé& 1a co s& dé cac nha gido duc c6 thé van dung dé quan I hoat
dong PBCLDT nhim nang cao hiéu qua dao tao ciing nhu chit lwong dio tao cua cac
truong CD khu vuc Tay Nguyén.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng cé xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

The article discusses solutions to assure the training quality at colleges in the Central
Highlands, including solutions to raise the awareness of managers, lecturers and staff about
assuring the training quality at colleges in the Central Highlands; solutions to strengthen the
planning of training quality assurance; solutions to promote the organization and direction of
activities to ensure the training quality at colleges; solutions to strengthen the management and
evaluation of training quality assurance at colleges; solutions focusing on improving the assurance
of training quality at colleges. The research results show that these solutions are both necessary
and feasible at colleges in the Central Highlands. Of these solutions, three are highly
recommended, inlcuding “selecting, planning, deploying human recourses carefully to meet the
“clearly describing functions and responsibilities of
related units” and “allocating adequate resources for quality assurance activities” at these
colleges in the Central Highlands.

Keywords: Central Highlands; colleges; operations management; quality assurance;
solutions; training

2

management purposes of quality assurance,
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