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TOM TAT

Nghién cizu ndy duoc thuc hién nham ddanh gid sw hai 1ong cua khach du lich doi véi hoat
daéng du lich dwong sbng ¢ tuyén séng Han, thanh phé Ba Nang. Dua trén di liéu khdo sat 432
khéach du lich, mé hinh nghién ciru duwoc kiém dinh théng qua phirong phdp phan tich hoi quy. Két
qua cho thay 5 yéu t: phirong tién hitu hinh, dé tin cdy, sw déap irng, do an toan va dé hap dan c6
dnh huong tich cure dén s hai 10ng cia du khdch déi véi hoat déng du lich dwong sbng & tuyén
song Han, thanh phé Pa Néing. Trong dé, nhing yéu té tic dong manh bao gom dé hap dan, sw
dap vmg va dg an toan. Két qua nghién cizu nay gop phan gidp nhizng nha quan Ii va doanh nghiép
hiéu diwroc cac yéu té anh hirong dén sy hai 10ng ciia du khdach doi véi du lich dwong séng ¢ tuyén
séng Han dé dua ra chién liroc khai thac hiéu qua du lich dwong sdng ¢ thanh phé Pa Néang trong
thoi gian tai.

Tir khoa: thanh phd DPa Nang; song Han; sy hai long; khach du lich

1.  Diatvan dé

Du lich 1a nganh kinh té dong vai tro quan trong trong viéc tao ra nhiing chuyén bién
tich cuc dbi véi su phat trién kinh té, x& hoi, van hoéa va qua trinh hoi nhap qudc té cua
Viét Nam. Chinh vi vay, Quyét dinh sé 147/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh pha vé Chién
lwgc phéat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 d3 xac dinh quan diém phét trién du lich
thuc su tro thanh nganh kinh t& mii nhon (Prime Minister, 2020). Béi vai thanh phé Pa
Néng (TPPN), trong D& 4n co ciu lai nganh du lich Pa Ning dén niam 2025 dinh hudng
dén nam 2030, thanh phé ciing dd x4c dinh quan diém git duoc su 6n dinh va tiép tuc nang
cao vai tro nganh kinh t& miii nhon caa du lich Pa Néng (People's Committee of Danang
city, 2019).

Cite this article as: Nguyen Thi Hong, Nguyen Kim Hong, & Truong Phuoc Minh (2022). Tourists satisfaction
with river tourism in Han river, Da Nang City. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science,
19(1), 159-173.
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Thanh phé Pa Néng la mét trong nhitng trung tdm du lich hip dan cua Viét Nam
duoc thién nhién wu dai véi ngudn tai nguyén du lich phong phu 1a diéu kién thuan loi cho
viéc khai thac da dang cac loai hinh du lich, trong d6, du lich duong séng (DLDS) la loai
hinh du lich c¢6 nhiéu loi thé phat trién. Tir nam 2010 DLPS di duoc dua vao khai thac &
tuyén song Han cua TPPN, mic du 12 loai hinh du lich khd méi, nhung timg budc gén lién
véi hinh anh du lich cua Pa N&ng. Cu thé, nim 2016 lwong khach DLDS dat 197.287 luot
khach, dén nam 2019 luong khach tiang 1én 726.472 lugt khach, ting 3,7 1an (People's
Committee of Danang city, 2019). Két qua trén cho thdy DLDS c6 strc hit ngdy cang 16n
dbi voi khach du lich. Tuy nhién, so sanh khach DLDS véi tong luong khach du lich chung
cia TPDN thi ti trong nay van con kha thap, chi chiém khoang 7,5 %. Chinh vi vy, viéc
nghién ctru sy hai long cta khach du lich dbi v6i hoat dong DLBPS dé dap tmg tot hon nhu
cau va thu hat du khach 13 rit quan trong. Bai bao tiép can danh gia su hai long cua du
khach voi hoat dong DLPS ¢ tuyén séng Han, TPDN & cac khia canh vé& phuong tién hitu
hinh, d6 tin cay, nang luc dap tng, d6 an toan va do hap dan.

Nghién ctru sy hai long cta du khach v6i hoat dong DLDS 6 tuyén séng Han, TPDN
¢6 ¥ nghia thyc tién, gbp phan lam rd thuc trang trai nghiém, mong mudn cua du khach dé
giip cac nha quan li va kinh doanh du lich dua ra nhitng dinh hudng khai thac hiéu qua,
nang cao chat luong DLPS & tuyén sdng Han va &p dung trén cac tuyén séng khac ¢
TPDN.

2. Giai quyét van dé
2.1. Co sé li thuyét
2.1.1. Du lich duwong sbng

Dinh nghia vé DLDS da c6 nhiéu cdng trinh nghién ctru dwa ra véi nhitng céch tiép
can khac nhau. Theo Inskeep (1994), DLPS l1a viéc di lai bang thuyén, chéo thuyén trén
cac dong song, kénh dao va du thuyén. Prideaux va Cooper (2009) da dinh nghia DLDS |
loai hinh du lich dwa trén dong chay ciing nhu cac co hoi du lich duoc dua dén boi canh
quan xung quanh bao gém ca tu nhién va nhan tao. Trong nghién ctu caa minh, Bosnic
(2012) khang dinh DLDS 14 hoat dong du lich trén con séng va khu vuc doc b séng, hoat
dong riéng hoic thuyén khéac cho su giai tri, nghi dudng, thé thao trong khi cac tau nhd neo
hay di lai trén sdng. O céch tiép can khac, DLDS 1a loai hinh du lich gan lién véi su di
chuyén trén séng, két hop vai khai thac tai nguy@n hoac khai thac gia tri tai nguyén ving
phu can doc hai bén bd séng nham théa man cho nhu cau giai tri, nghi dudng va thé thao
(Van Balen et al., 2014).

Tu nhirng dinh nghia dugc dua ra bai cac tac gia khac nhau, trong pham vi nghién
ctru nay, DLDS duoc hiéu 1a loai hinh du lich gan lién véi dong chay séng ngoi, khai thac
tai nguyén du lich trén séng va ving phu can song dé tao nén nhitng san phim DLPS
nham théa man cac nhu cau cua khach du lich
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2.1.2.Su hai 1ong va yéu té dnh hudng dén sie hai 10ng véi hoat déng du lich dwong song ¢
tuyén séng Han, thanh phé Pa Nang

Sw hai long ctia khach du lich

Sy hai 10ng cua khach hang 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong boi né lién quan
dén cac chi s6 vé loi nhuan va hiéu suit cta cac cong ti va to chic (Ahn et al., 2007).
Trong kinh doanh du lich, sy hai long ctia khach 1a chii dé rat duoc quan tdm. Su hai 10ng
cua du khach 1a su chénh I¢ch gitra gia tri ki vong va gia tri cdm nhan ma cac san phém du
lich da tac dong dén trang thai cam xtc cua du khach (Yoon & Uysal, 2005). Chen va Tsai
(2007) khang dinh sy hai 1ong ctia khach du lich 1a nhan thire hodc cam giac tich cuc ma
khach du lich c6 dugc khi tham gia vao cac hoat dong nghi ngoi, giai tri va dugc biéu thi
bang mirc d6 thich tha tir nhitng trai nghiém do.

Tt cac khai ni€ém néu trén, nghién ctu tiép can khai ni€ém sy hai long cua khach du
lich 1a gia tri cdm nhén cua du khach duogc biéu thi b?mg muc d6 thdéa man c6 duogc khi
tham gia vao hoat dong du lich dugc td chire tai diém dén.

Tac gia Al-Ababneh (2013) nhdn dinh ring c6 mot hé qua truc tiép vé su hai long
ctia khach du lich d6i vé6i chit lugng dich vu va danh gia cua khach du lich vé chat luong
dich vu tai diém tham quan. Sy hai long ctia du khach dong mot vai tro quan trong va la
yéu to chinh quyét dinh mirc do trung thanh cua du khach (Nyadzayo & Khajehzadeh,
2016; Chenini & Touaiti, 2018) hoac gidi thiéu cho nguoi khac (Chen & Chen, 2010). Vi
vay, viéc dam bao sy hai long cta du khach 13 yéu té then chét mang lai thanh cong cho
nganh du lich (Hui et al., 2007), 13 co s& tao ra su khac biét va loi thé canh tranh
(McQuilken et al., 2000).

C4c yéu té6 anh hwéng dén sw hai 1ong caa khach du lich ddi véi hoat déng
DLPS 6 tuyén sdng Han, thanh phd Pa Ning

Nghién ctru vé su hai 1ong caa du khach, khdng cé su thdng nhat chung trong viéc do
luong. C6 4 mo hinh danh gia mic d6 hai long dwoc nhiéu nha nghién ciu sir dung: md
hinh IPA (Importance-Performance Analysis), mé hinh SERVQUAL (Service Quality),
mo hinh HOLSAT (Holiday Satisfaction) va mé hinh SERVPERF (Service Performance),
trong d6 SERVPERF 1la md hinh don gian, thich hop cho viéc danh gia sy hai long vi
khong gap phai van dé khi yéu cau khach hang danh gia ca 2 phan ki vong va cam nhan
(Cronin & Taylor, 1992; Jain & Gupta, 2004). Trong nghién ctru danh gia sy hai long cua
khach du lich di véi hoat dong DLDS ¢ tuyén séng Han, TPDN trén co so ké thira yéu té
ctia md hinh SERVPERF, phat trién tir cic md hinh nghién cau lién quan truée d6 va thuc
tién DLPS tai Pa Néng, chung t6i dé xuat 5 yéu t6 bao gom: P9 tin cay (Cronin & Taylor,
1992; Chaudhary & Aggarwal, 2012; Attallah, 2015; Huynh, 2021); su dap tng (Cronin &
Taylor, 1992; Attallah, 2015; Huynh, 2021; Nguyen & Le, 2021); phuong tién hitu hinh
(Cronin & Taylor, 1992; Chaudhary & Aggarwal, 2012; Attallah, 2015; Huynh, 2021); d6
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an toan (Attallah, 2015; Carvalho & Medeiros, 2021; Nguyen & Le, 2021); d6 hap dan
(Baker et al., 2010; Nguyen & Le, 2021).

- Phuirong tién hiru hinh: La cac biéu hién thé chat, cac ddu hiéu vat Ii bao gom co s&
vat chat, thiét bi va vat liéu duoc sir dung dé giao tiép vai khach hang, tham chi 1 trang
phuc ctia nhan vién (Cronin & Taylor, 1992; Giannakos et al., 2012). Nhiéu nghién ctu da
xé&c nhan bang chiing vat chat 1a quan trong (Canny, 2013) va viéc khong duy tri co so vat
chat hoan hao ciing nhu hinh anh xuit hién cua nhan vién khong dung chuan muc cé thé
dan dén hinh anh vé mic do hai 1ong cua dich vu dudi mac ngang bang trong tam tri khach
hang (Attallah, 2015). Trong hoat d6ng DLDS, phuong tién hiru hinh duoc xem 1a mot yéu
t6 thu hat khach du lich. Céc hoat dong DLDS ngay cang duoc chl trong nang cao chat
luong théng qua viéc dau tu xay dung co s¢ vat chat cho céc cang va khai thac cac cang
méi, cac tau du lich trén séng cung cip cac ddy phong, tién nghi an ubng va giai tri trén
tau, cac diém t6 chuc cac su kién vin hoa, nghé thuat trén sdng va ven sdng ngay cang
duoc xay dung hién dai, sach s& va an toan dé thu hat khach du lich (Baker et al., 2010).
Diéu nay cho thiy, phuong tién hitu hinh 12 mét yéu té c6 tac dong téi su hai 1ong caa du
khach khi tham gia c4c hoat dong DLDS. Tir d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H1: Phwong tién hitu hinh c6 dnh hwong truc tiép va thudn chiéu dén si hai long
cua khach du lich doi véi hoat déng DLPS ¢ tuyén sdng Han, TPON.

- D¢ an toan: Bé cap dén su trang bi cua nha cung cap dich vu dé mang lai su tin cay
khi twong tac vai khach hang va thuc hién dich vu (Cronin & Taylor, 1992). Hoat dong du
lich duoc coi l1a tién hanh mot cach chuyén nghiép, khi khach hang cam thay an toan va
yén tam. Nha cung cip dich vu khdng thé cung cip mot trim phan trim su hai long vé
chuy&n mén cho khéach hang caa ho trir khi ho c6 thé truyén niém tin vao tam tri khach
hang (Shafiq et al., 2019; Yu & Hyun, 2019). Di véi DLDS, dé an toan dugc biéu hién
qua viéc xéc 1ap niém tin, cung cap thong tin, trang bi cac thiét bi an toan di vai cac dich
vu trén song, ddng thoi dam bao moéi trwong du lich an toan, an ninh trat tu dam bao, cé
dua ra cac khuyén nghi dé khong xay ra sai sot, khong co an xin, chéo kéo, chit chém
khach du lich. Yéu t6 nay ciing c6 anh huong dang ké dén su hai long caa khéach du lich.
Tir d6, nghién ctru dé xuit gia thuyét:

H2: P an toan c6 dnh huwéng triec tiép va thudgn chiéu dén suw hai 1ong cia khach du
lich d6i véi hoat déng DLDS ¢ tuyén sdng Han, TPDN.

- D¢ tin cdy: La yéu té dé cap dén kha nang thuc hién dich vu da hira mot cach nhat
quan va dang tin cdy (Chaudhary & Aggarwal, 2012), bao gdm nhitng cam két va kha ning
thuc hién dung cam két cua céc nha cung ung (Shafiq et al., 2019). Nhiéu tac gia nhan dinh
dd tin cay phl hop hon ddi véi cac dich vu v hinh, trong d6 phai ké dén cac dich vu du
lich (Dabholkar et al., 1995; Shafiq et al., 2019; Carvalho & Medeiros, 2021). Trong hoat
dong DLDS, do tin cay duoc biéu hién théng qua nhitng cam két lién quan dén quang ba
cta dich vu du lich voi du khéach vé thoi gian t6 chac du thuyén, cac hoat dong giai tri,
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murc d6 hop li cua gia vé va dich vu hay cac dich vu, gia vé dting nhu quang ba va khéng
c6 su sai sot trong cung cap dich vu. Pay 1a nhitng cam két ¢6 thé anh huong dén viéc lya
chon tham gia vao loai hinh du lich nay cua du khach. Tir d6, nghién ctu dé xuat gia
thuyét:

H3: D¢ tin cdy cb anh hwong tryec tiép va thudn chiéu sie hai long cua khéach du lich
déi véi hoat déng DLDS ¢ tuyén sdng Han, TPDN.

- Su dap ung: Pugc xem 1a hanh dong thuc hién dich vu kip thoi va san sang khi
khach hang can hd tro (Giannakos et al., 2012). Nhiéu nghién ctu chi ra rang su thiéu hiéu
biét khi giai quyét thic mac cua khach hang s& gay ra su khong hai long, do d6 cac nha
cung &ng can phai dam bao nhan vién dugc trang bi day du céc kién thic can thiét dé co
thé tra 10i thac mac caa khach hang mot cach hiéu qua (Attallah, 2015; Shafiq et al., 2019).
Thém vao dé, khach hang ludn mong mudn nha cung cip dich vu dap ang nhu cau caa ho
va dap ung mot cach kién nhan va nhiét tinh (Canny, 2013; Markovic & Raspor, 2010).
Déi vai hoat dong DLPS, nhét 12 cac hoat dong phai roi xa dét lién nhu du thuyén trén
sbng, vai trd caia nhan vién trong chuyén hanh trinh hét stc quan trong. Ho 1a nhitng ngudi
cung cap dich vu va hd trg khi khach ¢ nhu cau. Biéu nay cho thay su dap ¢ng la nhan tb
can thiét dé hiéu rd duoc nhiing trai nghiém caa khach du lich. Tir d6, nghién ctru dé xuat
gia thuyét:

H4: Sw dép img dnh hwong triec tiép va thugn chiéu dén sie hai 1ong cua khach du
lich d6i véi hoat déng DLDS ¢ tuyén sdng Han, TPDN.

- D¢ hap dan: La yéu td mé ta cac thudc tinh, dic diém cua diém dén hoac san pham
du lich thu hat du khéach hoic dan ho lwa chon sir dung san pham du lich (Boivin &
Tanguay, 2019). Trong phat trién DLDS, d6 hap dan 1a mot yéu té rat quan trong, anh
huong truc tiép téi viéc hinh hanh cac san pham, bai khong phai tat ca cac con séng déu co
thé khai thac dé phaét trién du lich (Baker et al., 2010). D6 hap dan trong DLDS gin lién gia
tri tw nhién cua cac con sdng (Baker et al., 2010; Bosnic, 2012), gia tri bao ton hoic sinh
thai cuaa cac con song (Daly, 2003; O’Donnell, 2003; Van Balen et al., 2014) va gia tri
duoc tao ra thdng qua céc hoat dong duoc to chirc dé phuc vu cho viéc phat trién DLDS
(Bosnic, 2012). Trong pham vi nghién ctu, tuyén sdng Han chay qua trung tim TPDN véi
canh quan d6 thi hién dai, vi vy, yéu t6 d6 hap dan duoc danh gia o cac noi dung vé vé
dep canh quan van hoa, cac gia tri van hoa doc sdng, hoat dong giai tri ¢ hai bén bo séng,
trén tau. Do vay, viéc danh gia sy hai long cua du khach khong thé khong danh gia sy hai
long véi d6 hap dan caa tuyén song va khu vire ven song dugc dwa vao khai thac. Tir do,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H5: D¢ hdp dan c6 anh hwong truc tiép va thudn chiéu dén sw hai long cia khach du
lich d6i véi hoat déng DLDS ¢ tuyén sdng Han, TPDN.

163



Tap chi Khoa hoc Treong DPHSP TPHCM Tap 19, S6 1 (2022): 159-173

2.1.3. M6 hinh nghién cizu dé xuat

Dua vao phén tich dé xac dinh cac yéu té anh huong dén sy hai 1ong cua khéach du
lich, nghién ciru nay da dé xuat md hinh nghién ctu thé hién méi quan hé gitta céc bién
(Hinh 1) nhu sau.

Phuwomng tign hitu hinh [FTHH]|

D tin ciy [DTC|

Sy hai long viivi cde hoat ding du
Sy ddp dmg [SDUJ lich dwirng siing

ISHL]|

Bi an toin [DAT)

P hiip diin [DHD]|

Hinh 1. M& hinh nghién cizu dé xuat

2.2. Phwong phap
2.2.1. Xay dung thang do

Dua trén viéc tong hop céc bién quan sat do luong cac yéu té anh hudng dén sy hai
long cua du khach ddi véi véi hoat dong du lich di ké thira, didu chinh va d& xuét bién
quan sét cua cac thang do cho phu hop véi bdi canh nghién ctu, bang cau hoi ¢6 tong sb
36 cau bao gém 30 bién quan sét cia 6 thang do nghién ctru nham danh gia su hai l1ong cua
khéch du lich d6i voi DLBDS, cu thé: “Phuong tién hitu hinh” gébm 6 bién quan sét; “D tin
cay” gém 6 bién quan sat; “Nang luc dap ng” gém 4 bién quan sat; “Do6 an toan” gébm 6
bién quan séat; “P¢ hap dan” gom 4 bién quan sat va “Su hai long véi hoat dong DLDS”
gdm 4 bién quan sét; ngoai ra c6 6 cau hoi lién quan thdng tin nhan khau cua cac dap vién
va duoc danh gia bang thang Likert tir 1 dén 5, twong @ng véi cac mirc danh gia tir hoan
toan khong dong y, khong dong ¥, binh thuong, dong y, hoan toan dong y.
2.2.2. Mdu va ki thugt phan tich

Kich thuéc mau s& phu thudc vao yéu cau cua nghién ciu tir dit lidu thu thap dugc va
mdi quan hé ma nghién ctru dé xuat (Mugenda & Mugenda, 1999). Theo Bollen (1986)
kich ¢& mau hop Ii 1a mau co 5 dap vién cho 1 bién quan sat va tét nhat 1a 10 dap vién cho
1 bién quan sat. Nghién ctu thuc hién chon mau theo quan diém nay, do d6 kich c¢& mau
trong nghién ciru t6t nhat can 16n hon 300 cho tong 30 bién quan sat. Cac dap vién trong
nghién ctru nay thoa man diéu kién 1a khach du lich c6 tham gia vao cac hoat dong du
thuyén va cac hoat dong tham quan, giai tri ven sdng khac. Dé tiép can dugc cac dap vién
dap tng yéu cau, nhém nghién ctu tién hanh khao sét truc tiép ven song Han Pa Nang
gom 4 dot trong khoang thoi gian: Tir ngay 25/4/2019 dén ngay 05/5/2019; tir ngay
01/7/2019 dén ngay 01/8/2019; tir ngay 25/12/2020 dén ngay 02/01/2021; tir ngay
25/4/2021 dén ngay 02/5/2021.
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Két qua thu thap di liéu duoc 448 phan héi va tién hanh kiém dinh 432 phiéu hop 18.
Trong tong sé 432 dap vién, ti 1& khach du lich nam va nix 1a gan bang nhau véi nam 1
46,1% va nir 1a 49,5%. Vé do tudi, phan 16n dap vién co do6 tudi tir 18 dén 25 va tir 26 dén
40 (chiém tong 85,9%). Vé tinh trang hon nhén, dap vién doc than chiém 54,9% va da két
hon chiém 45,1%. Lién quan dén thu nhap, két qua cho thiy dap vién c6 thu nhap 10 dén
25 triéu chiém ti trong cao nhat vai 39,8%.

C6 244 dap vién méi viéng thim TPDN lan dau tién (56,5%), 135 dap vién 1a 1an thir
2 va 53 dap vién tir 2 1an tré 1én. Cac déap vién tiép can duoc ngudn thong tin vé DLDS chu
yéu tir cac doanh nghiép, dai li kinh doanh dich vu (42,8%) va tir internet (31,9%).

Dit liéu duoc xtr i, phan tich thdng qua cdng cu SPSS 20. Két qua nghién ciru duoc
trinh bay theo muc tiéu nghién ctu, bao gom: kiém tra do tin cay thdng qua hé sb
Cronbachs alpha, phan tich nhan t kham pha EFA, phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh
va phan tich phuong sai ANOVA.

2.3. Két qud nghién ciru
2.3.1. Kiém tra dé tin cdy thang do

Bang tong hop két qua phan tich Cronbach’s alpha (Bang 1) cho thiy cac thang do
déu dam bao tinh nhat quan noi tai do c6 Cronbach’s alpha Ién hon 0,7. Ngoai ra, hé sb
tuong quan bién tong cua cac bién quan sat trong timg thang do déu cao hon 0,3. Do do,
cac bién quan sat caa thang do duoc giir cho phan tich nhan té kham pha.

Bdng 1. Kiém tra dé tin cdy thang do

P tincady Hé sbé twong

STT Thang do >0 bler,] Cronbach  quan bién
guan sat "
Alpha tong
1 Phuong tién hitu hinh (PTHH) 6 0,905
PTHH1: Mirc do tiép can bd séng, bén tau va
A S S N . . 0,767
cac dia diém t6 chac hoat dong thuan lgi
PTHH2: Bén tau, tau hién dai, thim mi, mang 0.792
nét dic trung riéng '
PTHH3: Trang phuc: phu kién cta nhan vién 0.708
dep va dung tiéu chuan ’
PTHHA: Trang thiét b trén tau (am thanh, anh 0546
sang, ban ghé...) day du, chat lugng tot '
PTHHS: Khu vé sinh tai c4c tau, bén tau va 0803
cac diém vé sinh cdng cong sach sé ’
PTHHG6: Béi dau xe rong rai va dam bao 0,826
2 DPotincay (DTC) 6 0,895
DTC1: Thoi gian té chirc hoat dong du thuyén 0.560
dung nhu thong bao '

165



Tap chi Khoa hoc Treong DPHSP TPHCM Tap 19, S6 1 (2022): 159-173

DTC2: Thoi gian t6 chic cac hoat dong giai
tri ven song ding nhu thong bao

DTC3: Mirc d6 hop Ii vé gia vé va dich vu 0,790
DTC4: Muc d6 cung cip dich vu dung nhu

0,657

\ , 0,772
quang ba
DTC5: Gia vé diing nhu gia niém yét 0,772
DTC6:’Kh6ng dé xay ra su sai sot trong viéc 0.764
cung cap dich vu '
3 Sw dap wng (SDU) 4 0,872

SDU1: Nhan vién c6 kién thitc chuyén mon, 0771
ki ning nghiép vu va thai do tot ’
SDU2: Nhan vién san sang phuc vu, dap tng

o , 0,735
yéu cau cua du khach
SDU3: Hudng dan vién co kién thitc chuyén 0660
mon, ki ning nghiép vu va thai do tot '
SDU4: Hudng dan vién san long dap Gmg yéu

AL , 0,743
cau cua du khach

4 Po an toan (DAT) 6 0,913

DAT1: Trang bi diy du cac thiét bi an toan
nhu: phao ctu sinh, bang chi dan, binh ctu 0,834
hoa
DAT2: §6 lrong khach trén tau dam bao véi 0804
quy chuan cua tau thuyén ’
DAT3: Cung cip diy du théng tin, huéng dan 0.750

an toan cho khach
DAT4: D6 an, thic uéng an toan hop vé sinh 0,745
DATS5: An ninh trat tu dam bao, c6 dua ra cac

khuyén nghi dé khong xay ra sai s6t 0674
DAT6: Khong c6 an xin, cheo kéo, chat chém 0.722
khéch du lich '

5 Do hip din (DHD) 4 0,918
DHD1: Canh quan hai bén bo song dep, 0.704
thoang dang '
DHD2: Céc gia tri van hoa va sinh thai phong 0.907

phu, duoc bao ton
DHD3: Hoat dong giai tri trén tau hap dan 0,824
DHDA4: Hoat dong giai tri hai bén b séng hap

5 . 0,821
dan, mang dac trung riéng cua thanh pho
6 Sw hai long veéi hoat dgng DLDS (SHL) 4 0,809
SHL1: Nhin chung, t6i cam thay hai long véi 0.379

hoat dong DLDS & tuyén sbng Han, TPDN
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SHL2: So véi ki vong, t6i cam thay hai long

v6i hoat dong DLDS & tuyén sdng Han, 0,749

TPBN

SHL3: Tbi khong hdi tiéc vé lwa chon sir

dung/tham gia hoat dong DLDS ¢ tuyén song 0,772

Han, TPBN

SHL4: Téi thuc su d3 rat hudng thu khi tham

gia hoat dong DLDS & tuyén sdng Han, 0,643

TPDN
2.3.2. Kiém dinh thang do véi phan tich nhan to kham pha

Phan tich nhan t5 kham pha (Bang 2) (s dung ki thuat trich yéu t6 Principal

Component Vi phép quay Varimax) duoc thuc hién cho toan b cac bién quan sat. Két qua
phan tich d6i voi cac bién doc lap cho thdy, 5 nhan té duoc rat trich tai Eigenvalue 1a
1,655; tong phuong sai trich 1a 71,480% (> 50%) cho thdy mé hinh EFA I phi hop; hé sé
KMO 1a 0,858 (> 0,5); ¥ nghia théng ké cua kiém dinh Bartlett véi Sig. = 0,000 (< 0,05).
Hé s6 tai nhan t6 cua cac bién déu l6n hon 0,5 (Bang 2) nén duogc giit lai cho phan tich
ké tiép.

Bdng 2. Két qua phan tich nhan té kham pha

Ak Hé so Eigen Phwong sai tich liy
Nhan to taiinhantd  value [%6]
F1: Po an toan (DAT) 8,034 30,899
DAT1 0,845
DAT2 0,833
DAT3 0,833
DAT4 0,823
DATS 0,717
DAT6 0,758
F2: Phuong tién hiru hinh (PTHH) 3,408 44,006
PTHH1 0,836
PTHH2 0,853
PTHH3 0.776
PTHH4 0,618
PTHH5 0,857
PTHH6 0,871
F3: P tin cay (DTC) 3,110 55,967
DTC1 0,654
DTC2 0,714
DTC3 0,825
DTC4 0,808
DTC5 0,816
DTC6 0,820
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F4: Pd hap dan (DHD) 2,379 65,115
DHD1 0,744
DHD2 0,983
DHD3 0,869
DHD4 0,875
F5: Sw dap wng (SDU) 1,655 71,480
SDU1 0,820
SDU2 0,870
SDU3 0,759
SDU4 0,869
Sw hai long véi hoat déng DLPS (SHL) 2,615 65,263
SHL1 0,553
SHL2 0,898
SHL3 0,911
SHL4 0,920

2.3.3. Phan tich hai quy va kiém dinh md hinh

Dé phan tich, xac dinh sy anh hudéng cua cac yéu té ddi véi su hai long vai hoat dong

DLPS ¢ tuyén séng Han nghién ctu tién hanh st dung phuong phap phan tich hdi quy

bang phwong phap Enter.

Két qua phan tich Bang 3 cho thdy md hinh nghién ciu phu hop véi mic y nghia

Sig. < 5%, chi s6 R? = 0,598 va hé s6 R? diéu chinh 13 0,594. Piéu nay thé hién rang 59,4%

gia tri bién thién co thé duoc giai thich bai 5 yéu té doc lap néu trén dbi voi sy hai long véi

cac hoat dong DLDS (Bang 3).

Déi vai kiém dinh ANOVA cho thay chi sé R?c6 gia tri Sig. = 0,000 (<0,05) va tong

binh phwong héi quy l1a 93,317 16n hon tong binh phuong phan du (62,652). Piéu nay

ching t6 md hinh giai thich duoc hau hét phuong sai caa bién phu thugc. Nhu vay, md
hinh héi quy tuyén tinh c6 thé duoc sir dung cho nghién ctu. (Bang 4).

Bdng 3. Danh gia mire do phu hop cua mo hinh nghién ciu si hai long

cua khach du lich véi hoat déng DLDS & tuyén séng Han, TPHN

Mo

Hich R R?2  R2diéuchinh Uéc lwong sai s6 chudn  Durbin-Watson

1 0,774* 0,598 0,594 0,38350 1,220

Bdng 4. Kiém dinh ANOVA cia md hinh nghién cizu si hai long cia khach du lich
Vé6i hoat dong DLPS ¢ tuyén song Han, TPPN

M6 hinh  Téng binh phwong DF  Binh phwong trung binh F Sig
Hoi quy 93,317 5 18,663 126,901 0.000°
Phan du 62,652 426 0,147
Tong 155,969 431
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Bang 4 thé hién rang tat ca mdi quan hé c6 ¥y nghia théng ké (Sig.<0,05), diéu nay
ddng nghia véi gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 duoc chap nhan. Cu thé, 5 yéu t6 bao
gom phuong tién hitu hinh, do tin cdy, su dap tng, do an toan va do hap dan cé tac dong
thuan chiéu di vai su hai long vi DLDS & tuyén séng Han, TPDN. Phuong trinh héi quy
tuyén tinh theo hé sé hdi quy chuan héa nhu sau:

HL = 0,415 x DHD+ 0,228 x SDU + 0,209 x DAT + 0,151 x PTHH + 0,148 X
DTC+e

Bdng 5. Két quda phan tich hoi quy md hinh nghién cizu sw hai 1ong ciia khach du lich
véi DLPS ¢ tuyén séng Han, TPDN

Heé so Heé so ]
¢ 50 ¢>0 Chi s6
chura chuan da cong tuyén
huin ho ho C ’
M6 hinh chuan hoa 0a T Mu’c~y ,
.z nghia bo Hé so
B Sal 80 B chap phong
chuin ) .
nhan dai
Hang sb -0,105 0,180 ) 0,561 -0,105

0,582

Phuong tign hau hinh o100 4030 0151 4510 0000 0397 0,137

(PTHH)

Do tin cay (DTC) 0141 0035 0,148 4,075 0,000 0,452 0,141
Nang luc dép tng (SDU) 0,207 0,030 0,228 6,838 0,000 0,435 0,207
Do an toan (DAT) 0,187 0032 0209 50936 0,000 0477 0,187
Do hip din (DHD) 0375 0033 0415 11,467 0,000 0,657 0,375

Ttr phuong trinh hdi quy c6 thé két luan nhu sau:

Theo thir tw DHD; SDU; DAT; PTHH; DTC c6 hé sb 1a 0,415; 0,228; 0,209; 0,151;
0,148 va quan hé cung chiéu vé6i thang do danh gia chung cua du khach vé su hai 1ong véi
DLPS ¢ tuyén song Han, TPPN. Khi du khach danh gia nhan t6 “P¢ hip dan”; “Nang luc
dap tmg”; “Po an toan”; “Phwong tién hitu hinh”; “D9 tin ciy” ting thém 1 diém thi su hai
lIong voi DLDPS ¢ dia ban nghién ctru tang thém tuong tng 0,415; 0,228; 0,209; 0,151;
0,148 diém.

Két qua danh gia chung vé su hai 1ong cua khéch du lich d6i véi DLDS & tuyén song
Han, TPBN, nhu sau: “Nhin chung, t6i cam thay hai 1ong véi DLDS ¢ tuyén sdng Han,
TPDN” (4,19); “So véi ki vong, tdi cam thiy hai long véi DLDS ¢ tuyén sdng Han,
TPDN” (4,17); “Toi khdng hdi tiéc vé lya chon st dung/tham gia DLDS & tuyén séng Han,
TPDN” (4,14), va “Téi thyc sy di rat huong thu khi tham gia DLDS & tuyén séng Han,
TPDN” (4,12). Céac phat biéu danh gia su hai 1ong chung cua khach du lich déu dat muc
trung binh trén 4. Diéu nay cho thiy khach du lich c6 sy hai ldng mirc d6 twong dbi tét véi
DLPS ¢ tuyén séng Han, TPPN.
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Bing 6. Mirc @6 anh hieong ciia cdc nhdn t6 doi véi sw hai long cia khdch du lich
d6i véi DLPS & tuyén séng Han, TPPDN

X X 2 Tong hé so Mirc do
Nhén to He¢ so0 chuan héa chuén héa inh hung (%)
Do hap han 0,415 36,1%
Nang luc dap tng 0,228 19,8%
P06 an toan 0,209 1,151 18,1%
Phuong tién hitu hinh 0,151 13,1%
Do tin cay 0,148 12,9%

(Xur 1i tor két qua diéu tra cua tac gid)

Két qua Bang 6 cho thdy “Dd hip dan” c6 anh hudng manh nhat dbi v6i su hai 1ong
ciia du khach véi DLDS ¢ tuyén song Han, TPDN dat 36,1%; tiép theo 1a muc do anh
hudng cta nhan t6 “Ning luc dap tmg” c6 anh huong thi hai véi 19,8%. Cac nhan té khéc
theo thtr ty giam dan 1a “P¢ an toan”, “Phuong tién hitu hinh” va “P9 tin cdy” c6 mirc do
anh huong giam dan tuong ung 18,1%; 13,1% va 12,9%.

3.  Kétluan

Két qua nghién ciru sy hai 1ong cua khach du lich voi hoat dong DLDS ¢ tuyén song
Han, TPBN cho thiy 5 yéu t5 ma nghién ctru dua ra déu anh huong dén sy hai 1ong cua
khéch du lich va tht ty anh huong dugc sép xép theo mic d§ giam dan la: do hép dan,
nang luc dap g, d¢ an toan, phuong tién hitu hinh va dg tin cay.

Trong thoi gian t6i, dé khai thac hiéu qua DLDS trén tuyén séng Han va c6 thé mé
rong khai thac DLDS & trén nhiéu tuyén song khac ctia TPDN thi can phai chu trong dén
cac yéu t6 anh huong dén sy hai long ciia du khach véi hoat dong DLDS. Trong d6, nén uu
tién thyc hién cac bién phap theo thur tu tir cdc nhan t6 c6 muc anh huong dén su hai long
ctia khach du lich cao t6i nhan té ¢6 cac mirc d6 anh hudng thap.

% Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study aims to assess how tourists were satisfied with river tourism in Han River, Da
Nang city. The study surveyed 432 tourists. Using regression analysis, the results show that five
factors affecting tourists’ satisfaction are tangible facilities, reliability, responsiveness, safety, and
attractiveness. They positively influenced visitor satisfaction. Among them, the most key factors are
attractiveness, responsiveness, and safety. This study helps policymakers and businesses
understand the factors affecting tourist satisfaction with river tourism in the Han River followed by
perhaps developing suitabke strategies to effectively exploit the river tourism in Da Nang city.

Keywords: Han River; Da Nang City; satisfaction; tourist
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