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TOM TAT

Bai viét nay phan tich dit liéu thir cap va so cdp (khdo sdt thue dia va phéng van bang bdang
héi), nham danh gid cdc nhan t6 dnh hieong dén sw phdt trién du lich sinh thdi (DLST) tai cu lao
An Binh, tinh Vinh Long, gom 9 nhdn t6: Tai nguyén du lich, Co s¢ ha tang, Co sé vt chat ki thudt
phuc vu du lich, Nguo”‘n nhan lyc, Am thye, Gid ca dich vy, Tinh trang an ninh trdt ty — an toan,
Céng tdc quang bd — xiic tién du lich va Gido duc dién gidi vé méi truong. Thong qua két qua danh
gia vdi dir lidu nghién ciru xdc thiee, nghién ciru dé xudt mét s6 gidi phdp dé nang cao chat lwong
DLST tai cU lao An Binh, tinh Vinh Long. Két qud nghién ciru sé dem lai loi ich cho cdp chinh
quyén cing céng dong dan cuw dia phuong, nha qudn Ii va doanh nghiép du lich, cdc nha cung img
dich vu DLST, trong qud trinh té chirc, qudn li, phat trién DLST & cit lao An Binh.

Tir khoa: ci lao An Binh; du lich sinh thai; nhan t6 anh huong; Vinh Long

1.  Patvéan dé

DLST la loai hinh du lich trong diém trong phat trién du lich & Viét Nam, dac biét 1a
ddng bang song Ctru Long. Trong Quy hoach phdt trién vin héa va du lich tinh Vinh Long
dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 cua tinh Vinh Long, c¢6 muc tiéu phét trién vé
DLST nhu sau: “Tép trung khai thac du lich cong déng, du lich sinh thai. Nang cép cac tu
diém du lich cu lao d3 co, khai thac thém nhiing cu lao c6 thé dua vao hoat dong du lich
tao thanh mang luéi rong khiép, gin véi nhiing dic san dia phuong, miét vuon, rimg cay
trai voi cac lang nghé, dwa nhitng noi nay thanh tu diém du lich thu hat khach”
(Department of Culture, Sports and Tourism of Vinh Long province, 2017).

Cite this article as: Nguyen Thi Huynh Phuong, Dao Minh Thong, Nguyen Thi Be Ba,
Ly My Tien, & Le Thi To Quyen (2022). Factors affecting ecotourism development at An Binh islet, Vinh
Long province. Ho Chi Minh City University of Education Journal of Science, 19(4), 667-681.
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Hi¢n trang phat trién du lich tai cu lao An Binh da c6 nhirng thanh tyu kha tdt. Téng
luot khach 1a 349.550 luot, trong d6 khach noi dia 1a 269.300 lugt (chiém 77,04%), khach
qudc té 1a 80.250 lugt (chiém 22,96%). Tong doanh thu dat hon 17 ti dong (2020). Hau hét
luot khach dén du lich trén dia ban huyén déu tap trung vé ct lao An Binh, do day 1a diém
DLST miét vuon dic sic nhit, hap dan nhat cho huyén Long HO. Nghién ctru nay phan
tich nhimg nhan t6 anh huéng dén sy phat trién DLST tai cu lao An Binh, huyén Long HJ,
tinh Vinh Long; qua d6, cung cip co sé thuc tién cho chinh quyén dia phuong, co quan
quan li nha nudc vé du lich, cong ti du lich, co so kinh doanh dich vu du lich va nguoi dan
dia phuong trong viéc tién hanh nhimg giai phap nham nang cao chat lwong dich vu du lich
cling nhu cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh quay trg lai du lich ¢ nhiing lan tiép theo
cua du khach.

2. Giai quyét van dé
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap phan tich dit liéu thir cp tir nhiéu ngudn khac nhau nhu: Internet, sach,
bao, tap chi khoa hoc, tai li¢u, nghi quyét, sb liéu théng ké, bao céo co lién quan dén van
dé nghién ctru. Ngudn dir lidu nay duoc xtr i bang phuwong phap so sanh, danh gia va tong
hop nhiam dam béo tinh gié tri va tinh pht hop dbi v6i nhiing di liéu duoc ké thira.

Phuong phép khao sat thuc dia: Cac cudc khao sat thuc dia duoc tién hanh & cu lao
An Binh nhdm quan sat, phong van, chup anh va thu thap dit liéu thuc té...

Phuong phép phong van bang bang hoi: viéc xac dinh kich ¢& miu can cho nghién
ctru phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu phuong phap xtr li s liéu hay d6 tin cdy can thiét. Tuy
nhién theo kinh nghiém nghién ciru, dé str dung phuwong phap phan tich nhan t6 kham pha
kich thudc mau téi thiu phai 1 50, ¢& miu (n) = 100 thi tbt hon. Ngoai ra, Sirakaya cling
cong su (2017) dé nghi c& mau cho mot nghién ctru ti thiéu phai tir 100 dén 200 (Sirakaya
et al., 2017). Trén co s& d& xuat cua cac nghién ctru néu trén va diéu kién thyuc t€, nhom
nghién ctru thu thap duoc 120 méu khach du lich vé6i s6 luong mau ¢ ¥ nghia théng ké.

Dir liéu sau khi thu thap dwoc tién hanh ra soat va nhap lidu trén phan mém phan tich
dir liéu nghién ctru SPSS 22.0. Dt liéu duoc phan tich bang cac phuong phap: thong ké mé
ta, danh gia do tin cay thang do va phén tich nhan t6 kham pha. Phan tich nhan t6 kham
pha EFA nham muc dich tim ra dugc cac nhan t6 anh huong dén phat trién DLST tai cu lao
An Binh va nhén biét dugc cac tiéu chi quan trong trong ting nhén té. D6 1 co sé dé dua
ra nhimng giai phap va d& xuét cho du lich tai cti lao An Binh.

2.2. Két qud nghién crru va thdo lugn
2.2.1. Khdi quat dia ban nghién cuu

Vi tri dia li

Cu lao An Binh thudc phan dau cua dai cu lao Minh, ndm giita dong séng Tién va
song C6 Chién, thuoc huyén Long HO, tinh Vinh Long. Phia dong gidp huyén Cho Lach,
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tinh Bén Tre. Phia tAy huéng vé cdu My Thuén. Phia nam giap thanh phd Vinh Long cach
dong song C6 Chién va giap xa Thanh Duc, xi My An (thudc huyén Mang Thit). Phia bac
giap voi cho ndi Céi Be, huyén Cai Be, tinh Tién Giang. Bén canh do, cu lao ciing nam
tiép giap voi trung tim tinh 1i Vinh Long, nam trén tuyén dudng giao thong thiiy quan
trong cta vung 1a séng C6 Chién, qudc 16 57 di qua ndi lién hai tinh Vinh Long va Bén Tre
thong qua pha Pinh Khao nén rat thuan loi vé mat giao thong thuy bo, mot loi thé hét suc
quan trong cho viéc dau tu phat trién vé mat kinh té — x3 hoi va du lich. Du khach c6 thé
tiép can cu lao An Binh bang duong thity tir thanh phd Hd Chi Minh, Bén Tre, Tra Vinh va
thanh ph6 Can Tho 1a diém thuén loi dé xay dung cac tuyén du lich qua cu lao nay.

Pic diém ty nhién

Cu lao An Binh ndm trong vanh dai khi hau nhiét doi am gi6 mua, c6 chung mot dac
diém 1a khi hau nong 4m quanh nim va twong ddi 6n dinh. Do vi tri dia li nim bén bd song
Tién va séng C6 Chién nén luong nuéc duge cung cdp rat doi dao. Hé théng kénh rach
chéng chit cung véi bién do tridu cuong 16n va on dinh rat thuén loi trong viéc tudi ti€u
cdy trong va nudi trong thily san nudc ngot trong ao vudn, ven séng rach. Dat dai trén cu
lao An Binh dugc xem nhu 1a mot tai nguyén quy gid gop phan phat trién nong nghiép.
Pugc phu sa song Tién va song C6 Chién bdi ddp nén mdi nam dién tich cu lao ting thém
va kéo dai thém ra phia bién. Cu lao c6 bé mit dia hinh tuong ddi bing phing, c6 nhiéu
song ngoi, ao, hd, muong, rach; co dét cu lao, bii bdi va cdn méi ndi.

Pic diém kinh té — xa hoi

V& hanh chinh: Cti lao An Binh véi dién tich khoang 60 km? c6 4 x3 va 32 ap.

Vé dan cu — lao dong: Cti lao An Binh ¢6 khoang 11.191 ho va 41.422 ngudi (Vinh
Long Provincial People's Committee, 2020).

Nhan lyc lao dong trén cu lao rat doi dao, da phan 13 nghé lam vuon. Trinh d6 ngudi
lao dong ngay cang dugc ning cao, do tiép thu tot cac kién thirc khoa hoc ki thuét thong
qua cic phuong tién thong tin, truyén thong dai chiing, duoc tap huan trao doi ki ning giao
tiép voi khach du lich, lai ¢6 kinh nghiém lau doi trong nghé trong cdy an trai truyén qua
bao thé hé, day 1a diéu kién thuan loi dé phat trién kinh t& néng nghiép ciing nhu loai hinh
DLST cua céac xa cu lao.

Vé vin hoéa: Cui lao An Binh thuong xuyén duy tri cic hoat dong ctia nha vin héa,
ddng thoi t6 chic giao luu vin nghé vao cac ngay 18 1on.

Vé kinh té: Cac hoat dong san xudt nong nghiép phat trién rat t6t, chu yéu 1a trong
cdy an trai, cAy lau nim, chin nudi va nudi trong thuy san do diéu kién tu nhién wu dai.
Céac nganh cong nghiép va tiéu thu cong nghiép, cu lao ¢6 trén 100 co sd san xuat nganh
cong nghiép, tiéu thu cong nghiép v6i hang tram lao dong trén dia ban véi cic nganh nghé
khac nhau. Vé dich vu du lich, 4 xi cu lao déu c6 tiém ning phat trién DLST tai cac dia
diém du lich nhu khu DLST Vinh Sang, cic diém du lich homestay, cac diém du lich nha
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vuon cdy an trai. Nhiéu diém du lich & day phuc vu luu tri dn ubng tham quan cho du
khach, chd khach di tham quan, gitp cho hoat dong du lich phat trién manh m& dong thoi
gitip cho nguoi dan tang thém thu nhap, muc sdng 6n dinh hon.

2.2.1. Phén tich mdu nghién ciru

Dit liéu duoc tién hanh thu thip bang bang cau hoi phong véan, phong van siu va
khéo sat thuc té tai dia ban cu lao An Binh. Phong van br?mg bang cau héi dugc thuc hién
thong qua 120 quan sat 1a nhitng khach da timg tham quan du lich va hién dang truc tiép
tham quan du lich tai dia diém nghién ctru.

Bé cuc bing ciu héi phéng vin gom 3 phin chinh:

- Phan 1: Phan thu thap thong tin ciia du khich bao gém céac thong tin nhu: gidi
tinh, do tudi, quéc tich, trinh @0 van hoa, nghé nghiép va tinh trang hon nhan.

- Phan 2: Phan khai thac hoat dong du lich tai diém dén ma khach tham gia du lich
thuc hién thong qua cac tiéu chi sau: sb 1an dén dia diém, hinh thie di chuyén, thong tin
ma du khach tiép can dia diém, yéu t6 hap dan du khach, cic hoat dong du lich ma du
khach tham gia, thoi gian luu trd, hinh thue luu trd va muc dich tham gia du lich.

- Phén 3: Trong phan nay bao gdm cac cu hoi do luong cic nhan t6 anh hudng dén
su phat trién DLST miét vuon tai cu lao An Binh véi 8 ti€u chi va 42 bién quan sat. Cac
tiéu chi do luong theo thang do Likert 5 mirc do: (1) Hoan toan khéng dong ¥, (2) Khong
dong ¥, (3) Trung lap, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong y.

Sau khi da thiét ké xong bang hoi, chiing toi x4c dinh kich ¢& mau va phuong phép
chon mau phu hop v6i mo hinh nghién ciru.

Phan theo gidi tinh: miu nghién ctru gdm 44,2% nam va 55,8% nit. Ti 1 nay cho
théy muc do dai dién cua hai gioi khong c6 sy chénh l¢ch dang ké.

Phan theo d tuoi: dap vién tir 18 dén 30 tudi chiém phan 16n (chiém 80,8%), tir 31-
43 tudi 14 12,5%. Hai d6 tudi tir 44-56 va tir 57 tré 1én chiém ti 16 thip nhat (chiém 3,3%).

Phén theo trinh d¢ vin héa: dap vién co trinh d6 Pai hoc chiém ti 1& cao nhit
(65,0%), ké dén 1a Trung hoc phd thong (19,2%), Trung cip nghé/Cao dang chiém 8,3%,
dudi Trung hoc phé thong chiém 4,2% va trén dai hoc chiém ti 18 thép nhét 1a 3,3%.

Phén theo nghé nghiép hién tai: nghé nghiép cua dap vién chu yéu 1a sinh vién
(50,8%), cong nhan (17,5%), kinh doanh (15,0%), tiép dén 1a nhom khac nhu ndi trg, can
bd - cong chure, nong dan (13,3%), da nghi huu (3,3%).

Phén theo logi hinh cw trii: da s6 dap vién cu trii & thanh thi (63,3%), & nong thdn
1a 36,7%. Do diém du lich cu lao An Binh 1a mgt viung dét cu lao thudc loai miét vuon cho
nén thu hat phan 16n du khach thudc loai hinh cu tr thanh thi. Ho du lich tai day dé nghi
ngoi thu gidn, tim dén khong gian yén tinh mat mé ciia vuon cay an trai.

Khach du lich biét dén cu lao An Binh chu yéu théng qua ngudi thin, ban bé
(64,2%), qua Internet (43,3%). Ngoai ra, mot s6 du khach con biét dén cu lao An Binh
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thong qua tivi va cong ti du lich (déu chiém ti 1& 9,2%). Ti 1é ngudn thong tin biét dén cu
lao An Binh qua béo, tap chi va ngudn khéc rat han ché (déu chiém ti 18 0,8%).

Du khach dén véi cii lao An Binh véi 4 hinh thirc chinh 1a ty t6 chirc (88,3%), mua
tour tron goi cua cong ti du lich (8,3%), do co quan, doan thé t chirc (2,5%) va con lai 14
hinh thic tour theo yéu cau (0,8%).

Muc dich chinh cia du khach dén cu lao An Binh dé giai tri, tham quan va hoc tap,
nghién ctru chiém ti 1 cao nhat, chiém lan luogt 1a 70,8%, 69,2% va 20,0%. Bén canh do,
mot sé du khach dén dé nghi dudng (14,2%), s6 con lai 1a nham muc dich kinh doanh va
cong tac, chiém lan luot 13 0,8% va 1,7%.

Stre hap dén cua cti lao An Binh d6i v6i du khach ch yéu 1a nhidu vuon cdy an trai
(79,2%), phong canh dep (59,2%), méi truong trong lanh (53,3%), su than thién va mén
khach cta nguoi dan (50%).

Cac hoat dong phé bién duoc du khach lya chon khi dén cu lao An Binh la tham
quan vuon trai cay (86,7%), chup hinh ki niém (55,8%), thuong thire dac san (48,3%), hoat
dong vui choi, giai tri (30,8%) va mua qua luu ni¢m (10,0%). Qua Kkét qué nghién ctu, co
thé théy diém du lich can cha trong vi¢c phat trién nhiing hoat dong cua mo6 hinh mi¢t
vuon cdy an trai dé phuc vu hoat dong ciia du khach t6t hon.

2.2.2. Phdn tich cdc nhan t6 anh hwong dén sw phat trién DLST & cit lao An Binh

Dé xac dinh nhom cac yéu tb tac dong tac dong dén su phat trién DLST tai cu lao An
Binh, chiing t6i da tién hanh phén tich cac nhan t5 kham pha gom 8 tiéu chi véi 43 bién
quan sat, cu thé nhu sau:

(1) Tai nguyén du lich (6 bién quan sat);

(2) Co so vat chat - ki thudt va Co s ha tang (7 bién quan sat);

(3) Ngudn nhén luc (5 bién quan sat);

(4) Am thuc (5 bién quan sat);

(5) Gia ca dich vu (5 bién quan sat);

(6) Tinh trang an ninh, trat ty, an toan (6 bién quan sat);

(7) Cong tac quang ba va xuc tién du lich (4 bién quan sat);

(8) Gido duc dién giai vé méi trudng (5 bién quan sat).

Dé dam bao do tin cdy thang do va bién quan sat, ching t6i stir dung phuong phap
danh gia do tin cay thang do. Cac thang do dugc danh gia do tin cdy thong qua hé sb
Cronbach’s Alpha. Hé s6 Cronbach’s Alpha dugc ding dé loai cac bién “rac”. Céc bién c6
hé s6 tuong quan bién téng nho hon 0,3 sé& bi loai (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater,
1995). Thang do s€ dat dJ tin cay khi h¢ s6 Cronbach’s Alpha 16n hon hoac b?mg 0,6.
Thang do s€ dat d¢ tin cay khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6. Két qua phan tich cho
thiy khong c6 bién quan sat nao bi loai ra khoi mé hinh vi hé sb twong quan bién — tong
hiéu chinh 16n hon 0,3.
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(1) “Tai nguyén du lich” ¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha bang 0,707 va c6 6 bién c6 hé sd
tuong quan bién — tong hiéu chinh dao dong tir 0,369 dén 0,567 da dat yéu cau. Vi vay,
khong co bién quan sat nao bi loai ra khéi mé hinh nghién ctru.

(2) “Co sé ha téng, co s& vat chat ki thuét phuc vu du lich” ¢6 hé s6 Cronbach’s
Alpha bang 0,886 va c6 7 bién c6 hé sb tuong quan bién — tong hiéu chinh dao dong tir
0,583 dén 0,742 da dat yéu cau. Vi vy, khong c6 bién quan sat nao bi loai ra khoi mé hinh
nghién cuu.

(3) “Ngudn nhan luc” c6 hé sb Cronbach’s Alpha bang 0,877 va c6 5 bién c6 hé sd
tuong quan bién — téng hiéu chinh dao dong tir 0,588 dén 0,797 da dat yéu cau. Vi vay,
khong co bién quan sat nao bi loai ra khoi mé hinh nghién ciu.

(4) “Am thyuc” c¢6 hé sb Cronbach’s Alpha bang 0,914 va c¢6 5 bién c6 hé sb tuong
quan bién — tong hiéu chinh dao dong tir 0,651 dén 0,848 da dat yéu cau. Vi vy, khong c6
bién quan sat ndo bi loai ra khoi mé hinh nghién ctu.

(5) “Gia ca dich vu” c6 hé s6 Cronbach’s Alpha bﬁng 0,891 va ¢6 5 bién co hé sb
tuong quan bién — téng hi€u chinh dao dong tir 0,641 dén 0,775 da dat yéu ciu. Vi vay,
khong co bién quan sat nao bi loai ra khoi mé hinh nghién ctru.

(6) “Tinh trang an ninh, trat ty, an toan” c6 hé s6 Cronbach’s Alpha b.':ing 0,910 va 6
bién c6 hé sb tuong quan bién - téng hiéu chinh dao dong tir 0,579 dén 0,839 d3 dat yéu
cau. Vi vay, khong co bién quan sat nao bi loai ra khéi mé hinh nghién ctu.

(7) “Cong tac quang ba va xtc tién du lich” c6 hé sb Cronbach’s Alpha bang 0,839
va ¢6 4 bién c6 hé sb tuong quan bién - téng hi¢u chinh dao dong tir 0,626 dén 0,709 da
dat yéu cau. Vi vay, khong co bién quan sat nao bi loai ra khéi mé hinh nghién ctru.

(8) “Gido duc dién giai vé moi trudng” c6 hé sé Cronbach’s Alpha bang 0,890 va cd
5 bién co hé sb tuong quan bién — téng hi¢u chinh dao dong tir 0,607 dén 0,864 da dat yéu
cau. Vi vay, khong co bién quan sat nao bi loai ra khéi mé hinh nghién ctu.

Sau khi chung t6i danh gia do tin cdy thang do, c6 8 thang do ctia nhan t6 doc lap voi
43 bién quan sat da diéu kién tién hanh phan tich nhan t6 kham pha. Trudc khi tién hanh
phan tich nhan t kham pha, nghién ctu dung kiém dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of sampling adequacy) va Bartlett’s Test of Sphericity dé kiém tra mirc d6 thich
hop cua dir liéu nghién ciru. Két qua tir kiém dinh dir liéu tir Bang 1 cho ta thiy chi sd
KMO = 0,866, gia tri Sig = 0,000 (nho hon 0,005 1a c¢6 ¥ nghia théng ké), tong phuong sai
trich bang 74,550% (16n hon 50%) thoa man diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha.
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Bdng 1. Kiém dinh KMO va Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,866

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4341,465
Df 903
Sig. ,000

Nguon: Két qua phdn tich sé liéu tir phong van truec tiép khdch du lich tai cit lao An Binh
nam 2020, n = 120

Trong phén tich nhan t6 kham pha, ching toi dd st dung phép trich 1a Pricipal
Components v&i phép xoay Varimax. Nhim dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc ciia phan tich
nhan t6 kham pha, can loai nhitng bién do luong c6 hé sb tai nhan t6 khong dat yéu cau &
ting nhan t6. Theo Hair va cong su (1998), hé sb tai nhan té (facter loading) 1 chi tiéu dé
dam bao mirc ¥ nghia thiét thyc ctia phéan tich nhan t6 kham pha. Hé s6 tai nhan t6 16n hon
0,3 duoc xem la dat murc ti thiéu dung cho ¢& mau 350, néu ¢& mau khoang 100 thi nén
chon hé s tai nhan t6 16n hon 0,55 va ¢& mau khoang 50 thi hé s6 tai nhéan t6 phai 16n hon
0,75. Trong nghién ctru nay, ching toi thuc hién phong van 120 dap vién, do d6 bién do
ludng khi c6 hé s tai nhan té 16n hon 0,55 thi duoc giir lai.

Sau khi phan tich nhan t§ kham phé c6 9 nhan td tao nén su phat trién DLST tai cu
lao An Binh. Trong 43 bién ban dau thi c6 8 bién bi loai 1a cac bién: C6 nhiéu diém du lich
vuon trai cdy hap din; Mon an ngon mang dic trung cua dia phuong; Nguoi dan dia
phuong than thién, hiéu khach; Mbi truong ty nhién trong lanh sach s&; Hudng dan vién co
du kién thuc, ki nang nghé nghi¢p; Thirc an dam bdo v¢ sinh, an toan thuc phém; C6 nhiéu
chuong trinh tour du lich cu lao An Binh gia ré; Tai diém du lich déu c6 b tri thung rac vi
c6 h¢ sb tai nhan t6 nho hon 0,55.

Nhin t6 1 (F1) gom cac bién: Khong c6 tinh trang chéo kéo, thach gia (X30); Khong
c6 tinh trang trom cép tai diém du lich (X31); Khong co tinh trang cd mdi quay nhiu
khach du lich (X33); Khong c6 tinh trang an xin (X29); Khong c¢6 tinh trang ban hang rong
tai diém du lich (X32); Céc tau du lich duoc trang bi 4o phao (X13). Nhan tb nay co thé
dugc dat tén 1a “Tinh trang an ninh trat tu va an toan xa hdi”.

Nhan t6 2 (F2) gém cac bién: Nhiéu mén an phong phu, da dang (X20); Cac mon
banh dan gian hip dan (X19); C6 nhiéu dic san dé du khach mua vé lam qua (X21); Co
cac mon dic san dia phuong hdp dan (X23). Nhan t6 nay co thé duoc dit tén 1a “Am thuc”.

Nhan t6 3 (F3) gom cac bién: Gia ca dich vu an udng hop 1i (X24); Gia ca dich vu
luru tra hop 1i (X25); Gia ca dich vu van chuyén hop 1i (X28); Gia ca dich vu mua sdm, vui
choi, giai tri hop 1i (X26); Gia ca dich vu tham quan hop 1i (27). Nhan té nay c6 thé duoc
dat tén 1a “Gia ca dich vu”.
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Nhan t6 4 (F4) gdm cac bién: Nhan vién phuc vu tai cac diém du lich chuyén nghiép
(X14); Nhan vién tai co so luu trii niém nd va gitip d& khach (X16); Nhén vién tai co s an
uéng phuc vu chu dédo (X17); Nhan vién tai co sé& mua sdm, vui choi, giai tri niém né
(X18). Nhan t6 nay c6 thé dugc dit tén 1a “Ngudn nhan lyc”.

Nhan t6 5 (F5) gém cac bién: Co cac bang thong tin vé str dung tiét kiém ngudn
nuée (X41); Co cac bang thong tin khuyén khich du khach gitt gin vé sinh méi truong
(X40); Piém du lich c6 quy dinh bao vé mdi trudng (X42); Méi truong tai diém du lich
dang duogc chu trong hang dau (X43). Nhén t6 nay co thé duoc dat tén 13 “Gido duc dién
giai vé moi trudng”.

Nhin t6 6 (F6) gdm cac bién: Tau du lich dat tiéu chudn (X8); Bii dau xe rong rii,
tién nghi (X9); Nha v¢ sinh cong cong sach s€ (X10); Puong dén diém du lich thuan tién
(X7). Nhan té nay c6 thé duoc dit tén 13 “Co so ha tang phuc vu du lich”.

Nhan t6 7 (F7) gdm céc bién: Nhiéu diém du lich lang nghé (X5); C6 nhiéu di tich
lich str - viin hoa (X2). Nhan t6 nay c6 thé dugc dit tén 1a “Tai nguyén du lich”.

Nhin t6 8 (F8) gdm céc bién: Cac thong tin vé du lich cti lao An Binh dé& dang tim
kiém trén Internet (X39); C6 quiy thong tin vé du lich cti lao An Binh tai bén tau, diém du
lich; Co6 cac to quang cédo, brochure vé du lich cu lao An Binh tao su thu hat du khéch.
Nhan t6 nay co thé dugc dit tén 1a “Cong tic quang ba va xutc tién du lich”.

Nhan t6 9 (F9) gém cic bién: Hé thdng nudc sir dung dam bao vé sinh (X13); Co s&
luu tra tién nghi, sach s€ (X11); Co s¢ an uéng dam bao phuc vu du lich tbt (X12). Nhan tb
nay co thé duoc dit tén 1a “Co s& vat chat ki thuat phuc vu du lich”.

Bdng 2. Ma trdn diém sé nhan to
Bién Nhan té
qguan sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9
X30 0,233
X31 0,243
X33 0,223
X29 0,197
X32 0,193
X34 0,136
X20 0,306
X19 0,271
X21 0,291
X23 0,236
X24 0,269
X25 0,284
X28 0,323
X26 0,264
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X27 0,264
X14 0,333
X16 0,292
X17 0,265
X18 0,218
X41 0,351
X40 0,320
X42 0,281
X43 0,261
X8 0,339
X9 0,322
X10 0,221
X7 0,233
X5 0,322
X2 0,305
X38 0,406
X37 0,313
X36 0,303
X13 0,360
X11 0,317
X12 0,317
Nguon: Két qua phdn tich so liéu tir phong van truec tiép khdch du lich
tai Cu lao An Binh nam 2020, n = 120
Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), dé tinh diém sb nhan t6 cho

ting trudng hop bién quan sat theo phuong trinh nhu sau:

Fi = WinX1+ Wi2Xz2 + WisXs + WiaXa + ... + WikXk
Trong d6: Fi: u6c luong tri s6 ctia nhan t6 thir I; Wi: trong sd nhan t6; k: s bién
Duya vio bang ma tran diém sé nhéan té (Bang 2), ta ¢6 cac phuong trinh diém sé nhén té
sau:

F1=0,233X30+ 0,243X31 + 0,223X33 + 0,197X29 + 0,193 X32 + 0,136X34

Nhan t6 1, nhan t6 “Tinh trang an ninh trat ty va an toan xa hdi” chiu sy tdc dong cua
6 bién: Xzo0 (Khong c6 tinh trang chéo kéo, thach gid), Xa1 (Khong co trom cip tai diém du
lich), X33 (Khong c6 tinh trang cd moi quay nhiéu khach du lich), Xz (Khong c6 tinh trang
an xin), X3z (Khong cé tinh trang ban hang rong tai diém du lich), Xs4 (Cac tau du lich
duoc trang bi 40 phao). Trong d6, bién Xa1, X3o va Xa3 tac dong manh dén nhan t6 “Tinh
trang an ninh trat ty va an toan xa hoi”. Diéu nay cho thiy 3 yéu t (i) “Khong c6 trom cip
tai diém du lich”, (ii) “Khong c6 tinh trang chéo kéo, thach gia” va (iii) “Khdng cé tinh
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trang ¢ mdi quiy nhifu khach du lich” ¢6 anh hudéng dén viéc phat trién DLST nhiéu hon
cac yéu t6 khac trong nhom.

F2=0,306X20+ 0,271 X19+ 0,291X21+ 0,236X23

Nhan t6 2, nhan t6 “Am thuc” chiu su tac dong cua 4 bién: Xo0 (Nhiéu moén an phong
phu da dang), X19 (Cac mén banh dan gian hap dan), Xz1 (C6 nhiéu dic san dé du khach
mua vé lam qua), Xz3 (C6 cac moén dic san dia phuong hap dan). Trong do, bién Xz va X21
tac dong manh dén nhan t6 “Am thyc”. Diéu nay cho thiy 2 yéu t6 (i) “Nhidu mon an
phong pht da dang” va (ii) “C6 nhiéu dic san dé du khach mua vé 1am qua” c6 anh huong
dén sy phat trién DLST nhiéu hon cac yéu té khac trong nhom.

F3=0,269X24 + 0,284 X25 + 0,323 X28 + 0,264 X26 + 0,264 X27

Nhan t6 3, nhan td “Gia ca dich vu” chiju su tac dong cua 5 bién: X24 (Gia ca dich vu
an udng hop 1§), Xzs (Gia ca dich vu luu tri hop 1i), X2s (Gia ca dich vu van chuyén hop li),
X26 (Gié ca dich vu mua sdm, vui choi, gidi tri hop li), X27 (Gié ca dich vu tham quan hop
1i). Trong do, bién Xas, X25 va Xoa tac dong manh dén nhan té “Gia ca dich vu”. Diéu nay
cho thdy 3 yéu t6 (i) “Gia ca dich vu van chuyén hop 1i”, (ii) “Gia ca dich vu luu tri hop 1i”
va (iii) “Gia ca dich vu in udng hop 1i” c6 anh huéng dén sy phat trién DLST nhiéu hon
cac yéu t6 khac trong nhom.

Fa=0,333X14+ 0,292X16+ 0,265X17+ 0,218X18

Nhan té 4, nhan t6 “Ngudn nhan lyc” chiu su tic dong cua 4 bién: X14 (Nhan vién
phuc vu tai diém du lich chuyén nghi€p), X16 (Nhan vién tai co s¢ luu tra niém né va giup
d& khach), X17 (Nhan vién tai co sé an udng phuc vu chu dao), Xis (Nhan vién tai cé s
mua sdm, vui choi, giai tri niém nd). Trong do, bién X14 va X6 tac dong manh dén nhan tb
“Ngudn nhéan lyc”. Diéu nay cho thiy 2 yéu t6 (i) “Nhén vién phuc vu tai cac diém du lich
chuyén nghiép”, (ii) “Nhan vién tai co s& luu tra niém né va gitp do khach” c6 anh huong
dén sy phat trién DLST nhiéu hon cac yéu té khac trong nhom.

Fs=0,351X41+ 0,320X40+ 0,281 X42+ 0,261 X43

Nhan t6 5, nhan t6 “Gido duc dién giai vé mdi truong” chiu sy tac dong cua 4 bién:
Xa1 (C6 cac bang thong tin vé st dung tiét kiém ngudn nudc), Xao (Co cac bang thong tin
khuyén khich du khach giir gin vé sinh méi truong), Xs2 (Piém du lich c6 quy dinh vé bao
vé moi trudng), Xa3 (MAi trudng tai diém du lich dang duoc chi trong hang dau). Trong
d6, bién Xa1 va Xao tac dong manh dén nhan td “Gido duc dién giai vé moi truong”. Diéu
nay cho thdy 2 yéu t6 (i) “C6 cac bang thong tin vé sir dung tiét kiém ngudn nudc”, (ii)
“C6 cac bang thong tin khuyén khich du khach giit gin vé sinh méi truong” c6 anh huong
dén sy phat trién DLST nhiéu hon céac yéu t6 khac trong nhom.

Fe=0,339Xs+ 0,322X9+ 0,221 X10+ 0,233 X7

Nhan td 6, nhan td “Co sé ha tﬁng phuc vu du lich” chiu su tac dong cua 4 bién: Xs
(Tau du lich dat tiéu chudn), Xo (Béi dau xe rong rai, tién nghi), X10 (Nha v¢ sinh cong
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cong sach s&), X7 (Puong dén diém du lich thuan tién). Trong do, bién Xs va Xo tic dong
manh dén nhan té “Co s& ha tﬁng phuc vu du lich”. Diéu nay cho théy 2 yéu t6 (i) “Tau du
lich dat tiéu chuén”, (i1) “Bai dau xe rong rai, ti¢n nghi” c6 anh hudng dén su phat trién
DLST nhiéu hon céc yéu t6 khac trong nhom.

F7=0,339Xs+ 0,322X2

Nhan t§ 7, nhan tb “Tai nguyén du lich” chiu sy tac dong cua 2 bién: Xs (Nhiéu diém
du lich lang nghé), X, (C6 nhiéu di tich lich sir - vin hoa). Nhu vy, bién Xs va Xz tac dong
manh dén nhan t6 “Tai nguyén du lich”. Piéu nay cho thay 2 yéu t6 (i) “Nhiéu diém du
lich lang nghé”, (ii) “C6 nhiéu di tich lich sir - van hoa” c6 anh hudng dén sy phét trién
DLST nhiéu hon céc yéu t6 khac trong nhom.

Fs = 0,406X3s+ 0,313 X37+ 0,303X36

Nhan t6 8, nhan td “Cong tac quang ba va xuic tién du lich” chiu sy tac dong cua 3
bién: Xas (Céc thdng tin vé du lich cu lao An Binh dé dang tim kiém trén Internet), Xs7 (CO
quiy thong tin vé du lich cu lao An Binh tai bén tau, diém du lich), Xzs (C6 cac t& quang
c40, brochure vé du lich cti lao An Binh gy thu hit du khach). Trong d6, bién Xas va Xs7
tac dong manh dén nhan t6 “Cong tac quang ba va xuc tién du lich”. Diéu nay cho thiy 2
yéu té (i) “Cac thong tin vé du lich ci lao An Binh dé& dang tim kiém trén Internet”, (ii)
“Co quay thong tin vé du lich cti lao An Binh tai bén tau, diém du lich” c6 anh huéng dén
sy phat trién DLST nhiéu hon céc yéu t6 khac trong nhém.

Fo=0,339X13+ 0,322X11+ 0,221 X12

Nhan t6 9, nhan td “Co s& vat chat ki thuét phuc vu du lich” chiu sy tac dong cua 3
bién: X13 (Hé théng nuéc sir dung dam bao vé sinh), X11 (Co s& luu tra tién nghi, sach sé),
X12 (Co s& dn udng dam bao phuc vu du lich tot). Trong d6, bién Xi3 va Xi1 tac dong manh
dén nhan t6 “Co so vat chat ki thuat phuc vu du lich”. Piéu nay cho thay 2 yéu t6 (i) “Hé
théng nudce su dung ddm bao vé sinh”, (ii) “Cé s¢ luu trh tién nghi, sach s€” c6 anh hudng
dén sy phat trién DLST nhiéu hon céac yéu t6 khac trong nhom.

Két qua cho thiy sy phét trién DLST tai cti lao An Binh s& anh huong boi 9 nhan t6
va thtr ty muc d¢ anh hudéng nhu sau: Tai nguyén du lich, Co sé ha tﬁng, Co s& vat chat ki
thuat phuc vu du lich, Nguén nhén luc, Am thuc, Gia ca dich vy, Tinh trang an ninh trat tu
— an toan, Cong tac quang ba — xuc tién du lich va Giao duc dién giai vé moi truong.

2.2.3. Cdc gidi phdp phat trién DLST ¢ cii lao An Binh
a) Giai phap vé én dinh tinh hinh an ninh, trdt tw va an toan xa héi

Chinh quyén dia phuong cin phdi hop véi cong dong xay dung giai phap dam bao
tuyét d6i an toan cho khach du lich trong va ngoai nuéc dén tham quan. Do vi trf 1a mot cu
lao ddc lap nén can xay dung doi tinh nguyén vién phuc vu cong dong dé hd tro du khach.
Dic biét, can duoc sy hd trg cua chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan dé dam bao
cli lao An Binh 13 diém dén an toan va than thién. Ngoai ra, can c6 bién phap khic phuc
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tinh trang co mdi quay nhiéu khach du lich ciing nhu chit chém tién ctia du khach 1an dau
dén cu lao An Binh. Bao dam sy an toan xa hoi, dé du khach c6 tdm li thoai mai khi tham
quan du lich, khong dé xay ra cac truong hop xdm pham dén strc khoe, tai san va kién
quyét ngan chan cic t€ nan xa h{i; dam bdo trdt ty an toan giao thong dudng b,
duong thuy.
b) Gidi phdp vé da dang am thuc
Am thyc dia phuong 1a mot yéu t6 hap dan du khach dén ci lao An Binh, dong thoi
cling gitip cong dong c6 thém thu nhap. Vi vay, cong dong dia phuong c6 ké hoach nghién
ctru, bao ton va phat huy tinh wu viét ctia cic gia tri vin hoa 4m thyc truyén thong trén cac
xd cta cu lao. Can nghién ctru dua vao cac moén an truyén thong, dan da, dé lam gin voi
doi séng cta nguoi dan trén cu lao va hudng dan du khach trai nghiém cach ché bién va tu
phuc vu. Cac san phim nong nghiép ciing can duoc gidi thidu dé du khach mua vé lam qua
dé nang cao gia trj cia ndng san dia phuong.
¢) Gidi phdp vé binh én gid cd dich vu
Gié dich vy 1a mot trong nhitng vin d& quan tdm khi du khéach lya chon san pham du
lich. Vi vy, can c6 sy quan li ctia chinh quyén dia phuong trong viéc thdng nhat gia ca tai
cac diém du lich trén ct lao. Giira cac diém kinh doanh du lich can phdi hop, tinh toan gia
thanh 4n udng, nghi ngu va cac dich vu phuc vu khach du lich cho vira phai va phu hop voi
chat luong dich vu. Diéu nay gop phan giit chan khach & lai 1au hon va dua nganh du lich
tr& thanh mot trong nhitng nganh kinh té quan trong trong qué trinh phat trién kinh té ctia
dia phuong.
d) Gidi phdp vé néing cao chdt lwong nguon nhan luc
Tang cuong doi ngili lao dong co trinh d§ chuyén mon nghiép vu lam viéc trong cac
co so kinh doanh dich vu du lich tai ci lao An Binh. Dé thuc hién gidi phap nay, can mo&
cac 16p dao tao, boi dudng nghiép vu nhu sau: Nghiép vu hudng dan vién du lich, Quan 1i
khach san vira va nhd, Nghiép vu phong, Nghiép vu tiép tan, Nghiép vu ban, Van hoa giao
tiép ung xu... Tang cudng thu hat déi ngii lao dong c6 trinh do cao déng, dai hoc dugc dao
tao chinh quy tai céc truong dai hoc vé cu lao An Binh lam viéc, dic biét 1a tao diéu kién
cho lao dong c6 ho khau thuong tru tai cac xa cu lao cé diéu kién phuc vu qué huong. Phai
phat huy hon ntta 1ong chan that, tinh can cu, than thién, hiéu khach cia dan mién Tay.
Trén trong truyén théng va ngudng md ci méi - cai dep dé d& dang chinh phuc du khach.
e) Gidi phdp vé gido duc dién gidi vé méi trwong
Phat trién DLST, c4c nha vudn can tao thém vé mi quan cho vudn nha dat chit luong
cao hon, phu hop v6i nhimg yéu cau cua du khach. C6 hé théng thu gom va xt li réc thai,
nudce thai dat tiéu chudn moéi truong. Hinh thanh méi truong sinh thai theo huéng xanh -
sach - dep, hai hoa gitra thién nhién v6i con nguoi. Cong tac giao duc nang cao y thuec,
trach nhiém ddi v&i moi truong cho tAt ca cac bén tham gia phai dugc thyc hi¢n mét cach
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thuong xuyén va lién tuc, trong d6 can chu trong gido duc ddi véi dan cu xung quanh dia
ban phat trién du lich, va ké ca voi du khach.
f) Gidi phdp vé phdt trién co sé ha tang phuc vu du lich
Tinh can dau tu co so ha tang cho DLST, nhét la hé thong duong giao thong, dién,
nudéc tai cac khu du lich trong diém va cac ving c6 tiém niang DLST 16n, nhung phai tinh
t6i viéc gitr nét hoang so ctia ndng thon, khong thé bé téng hoa, nhua hda giao thdng ao at.
Ngoai phét trién vuon nha theo hudéng dich vy DLST bén viing can xay dung thém: Khu
cam trai d& ngoai, lang nghé Nam Bd, khu nghi dudng va phuc héi sirc khoe, bao tang lda
nuéc, khu thé thao ca trén bo va dudi nude, khu dén tiép duong bo, khu am thuc mién qué,
khu ban hang, qua luu ni¢m.
0) Gidi phdp vé sir dung tai nguyén du lich hop li
C6 ké hoach nghién ctru, bao ton va phat huy tinh wu viét clia cac gia tri van hoa
nghé thuat truyén théng trén cac xa cua cu lao nhu: nha xua, don ca tai tir, cac tro choi dan
gian, cac 1& hoi dinh chua, cac di tich lich si, cac bai ca dao dan ca, cac cau ho ve... gén
v6i doi sdng clia ngudi dan trén dat cti lao. Co sy két hop chit ché giita cac cu lao cua tinh
(cu lao An Binh, cu lao May, cu lao Dai), tao thanh cac tour du lich véi cac hoat dong
phong phl hap dan. Quy hoach lai thanh phan cAy trai giita cac cu lao, phat dong va hudng
nha vuon san xudt ciy trai theo quy trinh GAP. Nang cao chat luong san pham du lich va
tao ra san pham mdi c6 tu duy sang tao, huéng dén xac dinh san pham du lich ddc thu cia
tinh 1a “Du lich nghi dudng, sinh thai séng nudc miét vuon cao cap va trai nghiém vin hoa
lich sua”.
h) Gidi phdp vé day manh céng tdc quang bd va xic tién du lich
Tang cudng cong tac quang ba DLST trén bao, dai, thuong xuyén to chirc cac cudc
hdi thao khoa hoc vé moi truong, du lich... Trién khai cac co ché chinh sach vé thué, huy
dong Vén, thi truong, hd tro du an phat trién vuon, khoa hoc va cong ngh¢. Hop tac chat
ché vé6i cac hing 1ir hanh ¢ uy tin dé xay dung chién lugce va ké hoach hanh dong nham
duy tri cdc san pham c6 san va tim thém cac san pham méi. Xay dung va in 4n bo sung bd
4n pham quang ba du lich bang tiéng Viét va tiéng Anh phuc vu khach du lich Viét Nam va
quéc té. Tang cuong to chirc va tham gia cac hoi chg, hoi thao vé du lich trong va ngoai
tinh ké ca & nuée ngoai; tham gia cac hi chg do Téng cuc Du lich t6 chire.
i) Gidi phdp vé dau tw phdt trién co sé vt chdt phuc vu du lich
Co so tham quan, giai tri caa du khach dén véi cac x3 cua cui lao An Binh chu yéu 12
hé sinh thai vuon cdy an trai, ké dén 1a tham quan lang nghé va di dao bang thuyén, bang
do trén song rach, cac di tich lich st van hoa, cho nén cac co s& nay can gén lién véi cac
truc giao thong chinh ciia cii lao; ngudn séng rach can dwoc nao vét thuong xuyén va giir
gin sach s& dé ghe xudng di lai. Nang cao chit luong phuc vu ciing nhu hé thong co so luu
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tri (homestay, khach san...), cdc co s¢ an udng (nha hang, quan n...) nhdm phuc vu tét
nhu cau cua du khach.
3.  Kétluan

Nhin chung, cti lao An Binh ¢é tiém ning to 16n dé phat trién DLST. Thong qua
nghién ctru, két qua danh gia cia 120 du khach cho thay c6 9 nhan té anh hudng dén su
phat trién DLST tai cu lao An Binh, bao gém: 1) Tinh trang an ninh, trat tu va an toan xa
hoi; 2) Am thuc; 3) Gia ca dich vuy; 4) Nguén nhan lyc; 5) Gido duc dién giai vé mdi
truong; 6) Co s ha tng phuc vu du lich; 7) Tai nguyén du lich; 8) Cong tac quang ba va
xuc tién du lich; va 9) Co sé vat chit phuc vu du lich. Bén canh d6, dé phat trién du lich
Vinh Long va cti lao An Binh, can ¢ sy phdi hop chit ché giita S vian hoa - Thé thao va
Du lich tinh, cac s&, ban, nganh va chinh quyén dia phuong nham dwa ra nhimg giai phap
dung dan vé quan li, von va co ché chinh sach, nhu: Giai phap vé 6n dinh tinh hinh an
ninh, trat ty va an toan xa hoi; da dang 4m thyc; binh 6n gia ca dich vu; nang cao chét
lwong ngudn nhan luc; gido duc dién giai vé moi truong; phat trién co s¢ ha tang phuc vu
du lich; str dung tai nguyén du lich hop 1i; ddy manh cong tac quang ba va xuc tién du lich;
dau tu phat trién co s& vat chat phuc vu du lich.

< Tuyén bé vé quyén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

This study analyzes secondary and primary data (field survey and questionnaire), in order to
evaluate the factors affecting the development of ecotourism in An Binh Islet, Vinh Long province,
consisting of nine factors: tourism resources, infrastructure, technical facilities for tourism, human
resources, food and beverage services, service prices, security and order - safety, tourism
promotion and interpretive education about the environment. Through the evaluation results with
collected data, the study proposes a number of solutions to improve the quality of eco-tourism in
An Binh Islet, Vinh Long Province. Research results will bring benefits to the government and local
communities, tourism managers and entrepreneurs, and ecotourism service providers, in the
process of organizing, managing, and developing ecotourism in An Binh Islet.

Keywords: An Binh Islet; ecotourism; factors; Vinh Long
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