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TOM TAT

Trong bai canh thyc hiéen MRA-TP! va héi nhdp, tiéu chudn ki nang nghé quéc gia cho mét
s6 nghé trong du lich dwoc ban hanh thang 8 nam 2017 ddt ra khung nang luc can c6 ciia lao dong
du lich, gom cdc nhém: ndng luc co ban, nang luc chung va ndng luc chuyén mén. Khung ndng luc
nay phd hep Véi tiéu chuan nghé du lich chung trong ASEAN va la dinh hwong rdt can thiét cho
dao tao nguon nhan luc du lich ¢6 ndng luc tai Viét Nam.

Tir khéa: khung ning luc, tiéu chuan nghé du lich, VTOS, tiéu chuan ki ning nghé qudc gia.
ABSTRACT

Competencies Framework for Vietnam tourism human resources training

In MRA-TP implementation and integration, the Vietnam NOSS®> for a number of
occupations in tourism was promulgated in August 2017, setting out the competency framework
for labours who work in hospitality sector. The framework lists 3 categories of competencies,
namely Core; Generic and Functional. This competency model is in line with the ACCSTP® and is
a practical guideline for Vietnam Tourism human resources development.

Keywords: competencies framework, tourism occupational standards, VTOS, national
occupational skills standards.

1.  Ditvén dé

S6 liéu do Tong cuc Du lich cong bd cho thiy trong 9 thang ddu nim 2017, tong
luong khach quéc té dén Viét Nam u6c dat hon 9,4 triéu luot khach?, tang 28,4% S0 Voi
cting ki nam 2016; khach du lich noi dia dat 57,9 triéu luot; tong thu tir khach du lich u6c
dat 376 nghin ti dong. Lugng khach du lich dén Viét Nam ngiy cang gia ting, nganh du
lich nudc ta cling dang ngdy cang phét trién va duoc ki vong 1a nganh mii nhon thuc day
kinh t& Viét Nam phat trién. Dé dép ung su phat trién ndy, nhu cau nhan lyc c¢6 chat lugng
cao dugc dao tao bai ban vé chuyén nganh du lich trong bdi canh x4 hoi hién dai 1a rat 16n.
Tuy nhién, hién nay, nganh du lich dang phai d6i mat v&i chinh cau hoi 1am thé nao dé dap
{mg hiéu qua nhu cau trén.

Trong phién 1am viéc ngdy 14/6/2017 tai ki hop thir 3 Quéc hoi khda XIV, Bé truong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢4 nhan dinh: Nganh du lich phét trién nhanh trong nhitng
nim gan day nhung lai thiéu nguoi lam viéc, nguon nhan lyc 1a vin dé cap bach va “la mot

* Email: hangotrung@gmail.com
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trong nhitng nguyén nhan han ché canh tranh cua du lich Viét Nam™®. Trong bui 1am viéc
voi nganh du lich ngdy 05/7/2017, mot trong cac yéu cau ma Phé Thu tuéng Vii Birc Dam
dit ra cho BO Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a tim huéng chuyén ¢6i mo hinh dao tao theo
hudng két hop véi nhitng doanh nghiép du lich 16n, xay dung chuong trinh chuan, sat voi
chuan du vao cua doanh nghiép. Mudn vay, rd rang can c6 mot “khung do” vé ning lyc
d6i véi nguoi lao dong ma nha trudng s& dao tao va cung cap cho doanh nghiép. Viéc xéac
dinh duoc khung ning lyc nay trén co s tiéu chuan nghé qudc gia va khu vuc cling véi
viéc t6 chirc dao tao, danh gia két qua dao tao theo tiép can ning luc s& dong gop mot giai
phép cai thién vin d& nhan lyc du lich hién nay.

2. Khung ning lye ddi véi lao ddng nganh du lich Vigt Nam theo Tiéu chuin nghé
Du lich Viét Nam (VTOS)

Trudce nim 2013, nganh du lich chua c6 tiéu chuan theo tiép can ning lyc chung trén
pham vi toan nganh. Véi sy hd trg cia Lién minh chau Au, thong qua Dy an Chuong trinh
phét trién du lich c6 trach nhiém véi moi trudng va xa hoi (thuong goi tat 1a du 4n ESRT
hay Dy an EU), bo Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (thuong dugc biét dugi tén viét tat
theo tiéng Anh 1a Tiéu chuan VTOS) duogc ban hanh trong pham vi Nganh giai doan 2007-
2009 da duoc hiéu chinh, bd sung, chuyén doi tir tiép can nhiém vu (task based) sang tiép
can nang luyc (competency based), duoc biét ¢én rong réi trong céc co sd dao tao va doanh
nghiép du lich véi tén goi Tiéu chuan VTOS phién ban 2013. Bén canh céch tiép can mai,
hién dai, phi hop xu thé phét trién trong dao tao ngudn nhan lyc du lich, Bo Tiéu chuén
VTOS 2013 con duoc cdng nhan cé cau tric va noi dung hai hoa voi bo Tiéu chuan chung
vé nghé du lich trong ASEAN (ACCSTP), vén ciing 12 mot b tiéu chuan duoc xay dung
theo tiép c4n ning lyc va d duoc todn bd cac nude thanh vien ASEAN cam két thuc hién
nham thuc hién Thoa thuan thira nhan Ian nhau trong ASEAN vé nghé du lich (MRA-
TPs).

Diém then chdt trong cau tric cia bo Tiéu chuan VTOS 2013 Ia tiép can ning lyc,
tap trung vao hé thong ning luc can c6 & mdi hoc vién - nhirng ngudi lao dong trong nganh
du lich. Nguoi hoc khong chi biét hoc thugce, ghi nhé ma con phai biét 1am thong qua cac
hoat dong cu thé, gin voi thyc tién cong viéc hay néi cach khac la: biét 1am gi tir nhing
diéu dA biét. Noi dén nang lyc trong tiéu chuan VTOS tic Ia phai néi dén kha ning thyuc
hién, 1a phai biét lam (know-how) chir khdng chi biét va hiéu (know-what). Nhu vy, dé
biét 1am va lam dugc, yéu cau ning luc ciia ngudi hoc phai dugc thé hién tong hoa trong ca
3 thanh té: Kién thirc - Ki ning - Thai do (KSA) theo nhu so d6 sau (Hinh 1), trong do thai
d6 dich vu phai la nén tang quan trong.
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Nguon: Tong hop tir tai liéu Dy &n ESRT
Hinh 1. S chuyén doi vé cach tiép can xay dung Tiéu chuan VTOS

Tir phuong phép tiép can trén, tiéu chuan VTOS 2013 duoc xay dyung véi mot hé
thong gém 241 don vi ning lyc (unit of competency). M3i mét don vi ning lyc thé hién
yéu cau tong hoa ca 3 yéu té kién thuc, Ki ndng va thai do can c6 d6i vai pham vi ning luc
ma mat vi tri nghé trong du lich (tir nhan vién dén giam sat, quan If) can c6. Cac don vi
ning lyc riéng Ié duoc gop lai trong timg “nhém cac don vi ning lyc” theo yéu cau dic tha
cua nganh du lich nhu sau:

- Nhém don vi nang luc co ban (Core Units): gom cac ning lyc co ban ma mdi ca
nhan can ¢, twong ty nhu “ki ning mém” hay “ki ning sdng”, can thiét cho bat ki ai thyc
hién cong viéc cling nhu cudc séng hang ngay. Vi du, don vi ning luc: thuee hién so citu co
ban; sir dung dién thoai, ....

- Nhom don vi nang lyc chung (Generic Units). 1a cac nang luc chuyén mon lién quan
dén va 4p dung cho nhiéu nghé khac nhau. Vi du nhu don vi ning luc “chudn bj [am viéc”
hay “tiép nhdn va xit [i phan nan”.

- Nhom don vi nang luc chuyén nganh (Functional Units): 1a cac nang luc chuyén
mon, ki thuat cho timg nghé cu thé trong cac linh virc khac nhau ciia nganh du lich. Vi du
nhu don vi ning lyc “tiép nhdn va xir li dat buong” cia riéng nghé L& tan hay “Phuc vu
rirou vang” ciia nghé Phuc vu Nha hang.

- Nhom don vi nang lyc qudn li (Management Units): 1a cac don vi nang luc ap dung
cho vi tri giam sat hay c¢6 anh huong dén cong viéc cta nguoi khic & muc do nao d6 trong
doanh nghiép. Trong nhém cic don vi ning lyc quan li chia thanh 5 nhém nho hon gém:
Quan li nhan su, Quan li tai chinh, Quan li hanh chinh chung, Quan 1i Marketing va Dich
vu khach hang va Quan li an ninh.

- Nhom don vi nang luc du lich co trach nhiém (Responsible Tourism Units): Bén cach
c4c ndi dung du lich co trach nhiém dugc tich hop trong cac don vi ning lyc cua tidu chuan
VTOS, mot sé don vi nang luc du lich ¢6 trach nhiém dugc xdy dung riéng cho cip quan li
ca linh vuc luu tra va Iir hanh vi dy nhu don vi niang luc “Ap dung du lich c6 trach nhiém
trong c&c dich vu lew trii” hay “Hé tro diém dén du lich trong viéc thwe hanh du lich ¢é
trach nhiém .
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Tong quan vé cac nhom don vi ning hrc va s lugng don vi ning luc thuoc moi
nhém trong tiéu chuan VTOS 2013 dwoc mo ta theo so d sau (Hinh 2):

167
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Nguon: Dy &n ESRT
Hinh 2. Khung néing lwc véi 241 don vi theo 5 nhém tgi Tiéu chudn VTOS 2013

3. Khung ning lyc d6i véi lao dong phuc vu du lich theo Tiéu chuin chung trong
ASEAN vé nghé du lich (ACCSTP)

Thoa thuan Thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN (MRA-TP) chinh thirc
¢ hiéu luc tir ngay 31/12/2015, cho phép thiic dy dich chuyén tu do lao dong du lich
trong cac nude thanh vién ASEAN. Bé thuc hién MRA-TP, cac nudc thanh vién ASEAN
cuing phai trién khai xay dung va dao tao nhan luc du lich theo khung chuong trinh chung
(CATC) va tiéu chuan chung vé ning lyc can c6 trong du lich (ACCSTP).

Trén co s& khao sét, nghién ciu céc md hinh va céc lya chon V& dao tao theo ning
lyc caa nhiéu nuéc trén thé gidi nhu Scotland, Indonesia, Canada, Vuong qudc Anh,
Singapore, Philippines, Phap, New Zealand... va dic diém cia cac nudc thanh vién
ASEAN, ACCSTP duoc hinh thanh va thdng qua véi 242 tiéu chuan ning lyc (hay don vi
nang lyc).

C6 thé thiy, ACCSTP dugc xay dung dya trén khai niém ning luc, bao gom kién
thirc, cac ki ning, thai d6 (KSA) ma ca nhan phai c6, hoic phai dat duoc dé thuc hién cong
viéc mot cach hiéu qua. Vé co ban, ACCSTP quy dinh cac ning lyc chung tdi thiéu can cé
vé nghé du lich dé dam bao cac lao dong lam viéc tai nhirmg nudc thanh vién ASEAN c6
ning luc 1am viéc twong dwong nhau, dam bao dugc chat lugng chung vé dich vu du lich
trong toan khéi ASEAN ciing nhu viéc dugc thira nhan vé ning lyc nguoi lao dong gitra
cac qudc gia thanh vién. Mdi qudc gia hoan toan co thé lya chon &p dung tiéu chuén
ACCSTP cung véi CATC? cho viéc dao tao nhan luc du lich cia nugc minh hoic sir dung
tiéu chuan riéng caa mdi nude nhung dam bao phai tuong thich va hai hoa véi Tiéu chuan
ACCSTP.

162



TAP CHi KHOA HOC - Trwérng PHSP TPHCM Ngb Trung Ha

M6 hinh ning lyc cua ngudi lao dong theo ACCSTP duoc thé hién trong Hinh 3
dudi day:

Mang lwc cot 16i
- ’/’ ‘\ -~

Niang lwc chirc nang/ky thuat Nang lwc chung
~ ™ H - o
™, \:‘ 15; m'} o
N -
™ =
Kién thirc Ky nang
Thé hién

’—\ théng qua KSA
Thai dé / \
Cach drng 7

Mgudri lac ddng du lich cd nang luc :
(thirc hién cdac nhiém vu trong lap dong dat yéu cau tiéu chuan)

Nguon: Héi dong cdp chiing chi nghiép vu du lich (VTCB) - Téng cuc Du lich
Hinh 3. M6 hinh ndng lc yéu cau doi Véi lao déng du lich trong ASEAN

Theo Hinh 3, trong Khung nang lvc ACCSTP, cac nang luc duoc phéan loai thanh ba
nhém: Nang lyc ¢t I6i, Nang lyc chung va Ning lyc chirc nang. Phdi hop cac nhom nay,
c4c tiéu chuan nang lyc tdi thiéu can thiét cho tung chic danh cong viéc dd dugc quyét
dinh trén co so sau day:

- So sanh voi thuc tién/thdng 16 tot nhit dugc cong nhan ¢ tam qudc té;

- La mau sé chung tét nhat hoic ngdn ngit chung dé thuc day loi ich cua cong dong
ASEAN;

- Chi bao gom cac ning lyc hién tai, phil hop va c6 thé &p dung d6i véi nhiéu qubc gia
thanh vién;

- M3i quéc gia thanh vién hoic phan nganh lao dong c6 thé lya chon thém céc ning
luc b6 sung néu thay can thiét dé phd hop véi yéu cau cia nudc minh.
4. Khung ning lye ddi véi lao dong nganh du lich theo Tiéu chuan ki ning nghé
quéc gia 2017

Thang 10 nam 2016, Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (VQF) duoc Chinh phi ban
hanh. Sau mot thoi gian tham dinh, danh gia, diéu chinh, Tiéu chuan ki ning nghé quéc gia
cua cac nghé L& tan va Phuc vu budng do Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich té chuc xay
dung d4 dugc By Lao dong - Thuong binh va X4& hoi chinh thiac cdng bd ban hanh vao
ngay 31 thang 8 ndm 2017. Theo chi dao caa Phd Thu tuéng Vi Dirc Pam, tiéu chuan caa
cac nghé khéc trong du lich dang duoc tiép tuc ra soét, hoan thién dé ban hanh trong nim
2018.
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Tiéu chuan ki ning nghé qudc gia cua cac nghé du lich trén dugc xay dung véi noi
dung phu hop véi yéu cau thyc tidn caa nganh du lich tai Viét Nam ciing nhu tuong thich
véi Tiéu chuan ACCSTP, dap tmg duoc cac yéu cau cia Thoa thuan MRA vé du lich trong
ASEAN ma Viét Nam d4 tham gia ki két. Qua trinh xay dung cac tiéu chuan nay c6 tham
khao noi dung Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam (VTOS) duoc xay dung bgi Dy 4n EU
do Lién minh chau Au tai tro va da dugc Tong cuc Du lich, Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich thong qua vao thang 01 nim 2014, nham dap ung nhu cau phét trién nguon nhan hrc
c¢6 chit lugng cho nganh du lich tai Viét Nam. Xem xét cau trGic va noi dung, c6 thé thiy
céc Tiéu chuan da ban hanh duoc xay dung theo huéng tiép can ning lyc, dé cap nhing
chuan myc thyc tién tdi thiéu tét nhat da dwoc thdng nhét dé thyc hién cong viéc trong linh
vuc du lich/khach san, bao gom ca cac yéu cau phap Ii (phap luat, sic khoe, an toan, an
ninh). Tiéu chuan ciing xac dinh rd nhiing gi nguoi lao dong can biét va lam duoc ciing
nhu cach thie thyc hién cdng viéc cua ho dé c6 thé hoan thanh chiic ning cia nghé trong
bdi canh moi truong lam viéc. Vi thé, ching phi hop dé sir dung tai:

- Céc co so gido duc, gido duc nghé nghiép du lich trong viéc thiét ké, xay dung
chuong trinh theo céc trinh do dao tao khac nhau;

- Cac co so du lich trong viéc s dung, dao tao nang cao nang luc cua nguoi lao
dong;

- Céc co quan quan li nhan lyc va doanh nghiép trong viéc danh gia, cong nhén ning
lyc nghé cho ngudi lao dong.

Theo quy dinh tai Tiéu chuan, khung ning lyc can c6 cia ngudi lao dong du lich,
trong d6 c6 ca cac lao dong & trinh d6 dai hoc, bao gom cac nhom dugc trinh bay tai Bang
1 dudi day:

Bdng 1. Khung ndng luc yéu cau doi véi lao déng du lich
theo Tiéu chuan ki ndng nghé quic gia ban hanh thang 8 nam 2017

Khung niing Iwc cin c6

T cia cir nhan du lich MO ta

Bao gom cac don vi ning luc phd bién nhat, can thiét, doi
Nhom céc ning lue co hoi hau hét nguoi lao dong phai c6 dé 1am viéc thuan thuc
1 ban (vi du: thuc hién so ctru co ban, lam viéc hiéu qua trong
(Core Competencies) nhém, cong nghé thong tin...), tuong tu “ki ning séng”, “ki

ning mém”
La nhitng ning luc chung, c6 lién quan va can thiét cho mot
nhém céc nghé trong du lich (vi du: phét trién méi quan hé
Nhém cc néng Iy chung khéi:h hf‘m:q; |3F_JAké h?ac,h, q\uén‘ll' va tf*; Cf}l’l’C (A:éc cude tk)p;,
2 chuan bi lam viéc; xu Ii phan nan; quan li nhan su; quan li

Generic Competencies
( P ) tai chinh; quan Ii hanh chinh; dich vu khach hang va quan Ii

marketing; 4p dung cac nguyén Ii du lich c6 trach nhiém...).
Trong nhém nay c6 thé chia thanh cac nhém nho sau:
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- Pon vi ning lyc chung - phd bién: 14 cac ning lyc cho
Mot nhdm cac cong viéc bao gém cac nang luyc cong viéc
chung bit budc cho mét sé cac nganh nghé (vi du: stc khoe
VA an toan), ciing nhu cac ning luc cu thé 4p dung cho cac
nghé cu thé (vi du: két thuc ca 1am viéc).

- Bon vi ndng luc quan li: 1a cac nang luc chung cho céac
vi tri trong mdt don vi ¢6 lién quan téi quan 1i, giam sat hay
¢6 anh huong nhét dinh téi cong viée ciia nguoi khac. Ning
lyc nay c6 thé 1a cu thé cho timg vi tri cong viéc (nhu giam
sét vién 18 tan) hay chung cho tat ca cac vi tri quan li/giam
sét (tuyén dung, lya chon va giir nhan vién)... Bao gom cic
don vi nang luc quan li tai chinh, quan 1i nhan su, dich vu
khach hang va quan 1i marketing, quan li hanh chinh, quan
li an ninh

- Pon vi ning luc du lich c¢6 trach nhiém: 1a nhiing ki
nang cu thé can thiét cho viéc van hanh va quan li tai don vi
nhim nang cao chét luong dich vu va san phé‘im hudng toi
phét trién du lich bén viing, hoat dong va xay dung cac san
phé‘im du lich ¢6 trach nhiém
La cac ning lyc cu thé cho timg vi tri cdng viéc trong nganh
du lich dé ngudi lao dong thuc hién cé hiéu qua cong viéc
cua vi tri nghé (vi du: giam sat hoat dong caa bo phan 18
tan; quan Ii dich vu dd vai trong co so luu tra du lich...)
Nguon: Téng hop tir tai liéu cia Bé Lao dong - Thiwong binh va Xa hoi

Nhom cac nang luc
3  chuyén mon
(Functional Competencies)

5. Kétluan

Diém tuong dong gitra Tiéu chuan ki ning nghé qudc gia cua cac nghé trong du lich
VGi c&c bo Tiéu chuan chung trong ASEAN vé nghé du lich va Tiéu chuan VTOS Ia ching
déu duoc xay dyng theo tiép can ning lyc. Khung ning lyc véi 3 nhém chinh: cac ning luc
co ban; cac ning lyc chung va cac nang lyc chuyén moén va tiéu chuan qudc gia quy dinh
ciing tuong thich vai tiéu chuan ASEAN, dam bao kha nang hoi nhap cua nhan lrc nganh
du lich. Khung ning luc nay s& tao ra dinh hudng rét thiét thuc va thuc té cho cong tac dao
tao ngudn nhan lyc du lich Viét Nam.

Sy ra doi chinh thic cua tiéu chuan ki nang nghé québc gia theo tiép can ning luc cho
cac nghé trong du lich s& gilip gop phan timg budc cham dut sy ton tai cung lGc nhiéu hé
thong tiéu chuan vén gay kho khin cho viéc giang day tai cac trudng ciing nhu viéc tiép
nhan sinh vién ra truong cua cac doanh nghiép. Khung nang luc dugc quy dinh tai Tiéu
chuan véi danh muc cu thé cac don vi ning lyc trong tirng nhém s& gitp cac co s dao tao
c6 cai nhin rd nét hon vé viéc lya chon phuong phap ciing nhu cac mé dun, mén hoc thiét
thuc dua vao chuong trinh dao tao sinh vién, hudng ti cac ning lyc ma co so tuyén dung
lao dong dang can, lam cho chuan ning luc dau ra cua cac trudng sét véi chuan ning lyc
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dau vao cua doanh nghiép. Su gan két thiét thyc nay giita nha truong - doanh nghiép vira
gip giam bét cac 1ang phi nguon luc ca vé thoi gian va vat chat trong dao tao, vira gop
phan tao dung doi ngii lao dong du lich Viét Nam dép umg dwoc cac yéu cau dich vy cua
khéch du lich trong bdi canh hoi nhap khu vuc va qudc té ngay cang sau rong hién nay.

% Tuyén bé vé quyeén loi: TAc gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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