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TOM TAT

M6 hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) la phwong phdp phan tich thong ké thé hé thir hai dang rdt
phé bién trong cdc céng trinh nghién civu khoa hoc trén thé gidi va dan nhdn dwgce sy quan tam ciia
cdc nha khoa hoc gido duc Viét Nam trong vai ndam gan day. Muc dich cia nghién ciru nay la so
sanh két qua kiém dinh mé hinh do luong giita hai cdch tiép cgn CB-SEM va PLS-SEM dya trén bé
di liéu khdo sdt vé mé hinh danh gid hiéu qua ciia hinh thirc boi dwéng gido vién trie tuyén. Két qua
nghién ciru cho thdy, cdc nguon lwc ciia mé hinh béi dudng gido vién triec tuyén cé tac dong truec
tiép dén sw hai long cua gido vién, qua dé gidn tiép anh hwdng dén viéc gido vién dp dung ki ning
duwoe boi dudng vao thuc tién. Da sé két qua kiém dinh mé hinh do lwong va mé hinh cdu triic cho
thdy khéng c6 su khdc biét ding ké giita cd hai phuwong phdp CB-SEM va PLS-SEM. Cdc thang do
déu dat cac tiéu chi vé dé tin cqdy, gia tri hoi tu, gia tri phdn biét. Tuy nhién, mot 6 tiéu chi vé danh
gid gid tri Ii thuyét, sw phix hop ciia mé hinh do heong va sw thudn tién trong thao tdc thie hién thi
thé manh cua PLS-SEM la diém yéu cuia CB-SEM va nguoc lai.

Tir khéa: mo hinh phan ting; bdi dudng chuyén méon; CB-SEM, PLS-SEM; mé hinh ciu trac
tuyén tinh; hiéu qua dao tao

1.  Giéi thiéu

Mo hinh céu tric tuyén tinh (structural equation modeling — SEM) dugc danh gia 1a
phuong phéap phan tich dit liéu hién dai va phd bién, duoc cac nha nghién ciru trén thé gidi
sir dung dé kiém dinh mé hinh nghién ctru trong nhiéu linh vyc khac nhau (Astrachan et al.,
2014). Hién nay, dé thyc hién SEM c6 hai phuong phéap 1a mé hinh phuong trinh céu tric
dua trén hiép phuong sai CB-SEM (covariance-based SEM) (Joreskog, 1993) va mé hinh
phuong trinh c4u trac dya vao binh phwong tdi thiéu timg phan PLS-SEM (partial least
squares SEM) (Lohméller, 1989). Néu truéc ddy cac nghién ctru tap trung vao sir dung CB-
SEM do huéng tiép can nay ra doi sém hon thi mot du bao tir nam 2012 cho ring sé luong
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nghién ctru st dung CB-SEM va PLS-SEM da tuong duong nhau vao nam 2015 (Hair et al.,
2012). Va mot théng ké vao nam 2021 ciing da cho thay, sé luong cong trinh cong bd co sir
dung PLS-SEM trong mdi nim gia ting nhanh chong theo cip sé nhén, chi riéng nim 2020
da c6 gan 1400 bai bao khoa hoc c6 st dung PLS-SEM duoc ding tai trén céc tap chi khoa
hoc uy tin hang dau thé gidi (Hair et al., 2021). Bén canh d6, do su phirc tap cta cac md hinh
nghién ctru trong linh vuc gido duc, Guarino (2004) nhan dinh ring viéc ap dung nhimg mo
hinh thdng ké phan tich dugc cac mbi quan hé da chidu nhu mé hinh SEM trong linh vuc
nay 1a diéu rat can thiét.

Tai Viét Nam trong vai nam gﬁn day, mot s6 nha khoa hoc gido duc da bat dau ap dung
SEM vao nhitng nghién ctru lién quan dén cc ndi dung nhu quan tri gido duc dai hoc (Ngoc
Tan & Gregar, 2019), danh gia nang luc cua hoc sinh (Bien et al., 2020) nhung s luong van
con han ché. Mot trong nhitng nguyén nhan gy khé khin cho cac nha nghién ciru trong viée
ap dung SEM 1a su phan vén trong lya chon CB-SEM hay PLS-SEM trong viéc xtr i két qua
nghién ctru ciia minh. Mot s6 nha nghién ctru cho rang CB-SEM la phuong phap phd bién
hon va nén duogc wu tién stir dung (Astrachan et al., 2014). Mot sb khac lai cho rang cac yéu
cau ctia CB-SEM vé dit liéu qua khit khe nén PLS-SEM 1a mot Iwra chon tét hon (Hair et al.,
2021). Do d6, nhitng cong trinh so sanh va dua ra dugc nhitng goi ¥ vé mat phuong phap
phan tich cho cac nha nghién ctru 1a diéu hoan toan can thiét dé hudng dén cac dé tai nghién
ctru chit luong va do tin cay cao (Goodhue et al., 2012).

Nghién ctru nay duoc thuc hién voi cac muc tiéu chinh nhu sau: (1) gidi thiéu vé hai
phwrong phdp CB-SEM va PLS-SEM khi thuwc hién mé hinh cdu triic tuyén tinh, (2) khéi quét
tién trinh chung trong kiém dinh mé hinh do lwong bang CB-SEM va PLS-SEM, (3) so sanh
két qua kiém dinh mé hinh do lwong bang CB-SEM va PLS-SEM dua trén bé sé liéu tir
nghién ciru danh gid hiéu qud ciia hinh thirc boi dwéng gido vién truc tuyén. Nghién ctru ¢6
¥ nghia cung cap thém sy tham khao vé két qua so sanh gitta CB-SEM va PLS-SEM duoc
ap dung trong linh vuc nghién ctru gido duc, qua d6 cac nha nghién ctru c6 co sé tham khao
dé Iya chon duoc phuwong phap phan tich dit liéu phu hop khi 4p dung SEM trong cac cong
trinh khoa hoc sau nay.

2. D6i twong va phwong phap nghién ciu
2.1. Téng quan vé CB-SEM va PLS-SEM

Trudce day, nhém cac phuong phap phan tich di liéu thé hé thir nhat dya trén hdi quy
ting duoc cac nha nghién ctru st dung phd bién trong linh vuc gido duc, tuy nhién ngay
cang nhiéu nha nghién ctru chuyén sang cic phuong phap thé hé thtr hai do c6 nhiéu uu diém
hon (Guarino, 2004). Trong d6, phuong phap phd bién nhét 1a mé hinh phuong trinh cau
trac tuyén tinh SEM, duogc phat trién dé phan tich mdi quan hé da chiéu giita nhiéu bién
trong mot mo hinh (Haenlein & Kaplan, 2004). Phuong phap nay thé hién rat nhiéu vu diém
so v6i nhom phuong phép truyén thdng nhu: ¢6 thé phdi hop duoc tat ca cac phuong phap
hdi quy da bién, phan tich nhan t6 va phan tich mdi quan hé hd twong giita cac phan tir trong
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m6 hinh qua d6 cho phép kiém tra cac mdi quan hé ctia mét mé hinh; wée luong duge dong
thoi cac phan tir trong mé hinh tong thé, udc luong duge ca mbi quan hé nhan qua giira cac
khai niém tiém an (latent constructs) qua cac chi sd két hop ca do ludng va cdu trac cliia md
hinh 1i thuyét; do duoc cac anh hudng truc tiép cling nhu gian tiép, ké ca sai s6 do ludong va
tuong quan phan du (Hair et al., 2019).

Hién nay, cic nha nghién ctru thudng sir dung hai phuong phap chu yéu dé phan tich
mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM 1a CB-SEM (str dung cac phdn mém phan tich nhu AMOS,
LISREL, EQS, Mplus) va PLS-SEM (st dung cic phan mém phén tich nhu SmartPLS, PLS-
Graph, VisualPLS, WarpPLS).

Vé muc dich nghién ctru, CB-SEM dugc sir dung chii yéu trong khang dinh If thuyét
da co co s trude d6 voi phuong phap ude lugng hop li cuc dai (maximum likelihood
estimation). Phuong phap nay duoc thuc hién bang cach ude luong cac tham sb sao cho su
khac biét giita ma tran hiép phuong sai cta dit liéu mau va ciia mé hinh If thuyét 1a nho nhat
(Hair et al., 2019). Két qua s& thu duoc ma tran hiép sai duoc tinh toan dya trén mé hinh 1i
thuyét gan giéng nhat voi ma tran hiép phuong sai cua dit 1iéu mau. Qua do, phuwong phap
nay c6 thé danh gia rat tbt mo hinh so véi 1i thuyét thong qua chi sé d6 phu hop ctia mé hinh
tong thé ctng rat nhiéu chi s théng ké quan trong khac. Nguoc lai, PLS-SEM st dung cac
bién dai dién (proxy) nhu dir liéu ddu vao thuc hién hdi quy binh phuong nhé nhét (ordinary
least squares) dé 1am giam thiéu cac phuwong sai ctia phan du (error terms) cua cac bién noi
sinh. Hay c6 thé hiéu PLS-SEM udc luong cac hé sd cia cac mdi quan hé trong mé hinh
duong dan dé t6i da hoa gia tri R? cua cac bién ndi sinh. Nhu vay, thong qua viéc tap trung
vao giai thich phuong sai (du bao bién nghién ciru), PLS-SEM dugc cac nha nghién ctru sir
dung chu yéu dé phat trién li thuyét trong nghién ctru kham pha (Hair et al., 2021). Nhuoc
diém 16n nhét cua phuong phap nay 1a kha ning danh gia d6 pht hop ctia mé hinh téng thé
thap, nén viéc str dung PLS-SEM dé kiém dinh va khang dinh 1i thuyét s& bi han ché (Hair
et al., 2021). Tuy nhién, do sy phan biét giita muyc tiéu khang dinh hay kham pha li thuyét
khong han lac nao cling rd rang nén mot sd nghién ciru van c6 sir dung PLS-SEM trong
khang dinh 1i thuyét (Sarstedt et al., 2014).

V& yéu cau dit liéu, CB-SEM duya trén phuong phap udc lwong hop i cuc dai do d6
doi hoi dit liéu phai c6 phan phdi chuan hay xap xi chuan. Nguoc lai, PLS-SEM dua trén
phuong phap hdi quy binh phwong tdi thiéu thong thuong, 14 phuong phap xt I phi tham sb,
6 thé xur Ii t6t dir liéu c6 hodc khong c6 phan phdi chudn (Hair et al., 2021). Bén canh do,
mic du da c6 rat nhiéu nha khoa hoc nd luc nham bién ddi mé hinh SEM dé tuong thich véi
cac mau dit liéu nho nhung két qua thuc té da chi ra rang phuong phap nay can thiét duoc
thuc hién voi quy moé mau 16n (Ranatunga et al., 2020). Ngoai ra, Kline (2016) dua ra nhan
dinh rang CB-SEM con doi hoi dit 1iéu dua trén ¢& mau 16n hon so voi PLS-SEM. Tuy nhién,
van con nhiéu su tranh ludn giira cdc nha nghién ctru vé kich thuéc mau bao nhiéu 1a dam
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bao. Pac biét, trong khi CB-SEM chi thuc hi¢n dugc vdi cac mo hinh dang két qua thi PLS-
SEM con c¢6 thé xt |i dugc ca cac mé hinh do luong dang nguyén nhan.
V& cach kiém dinh mé hinh do luong, Bang 1 trinh bay so sanh giita cac tiéu chi danh
gia cua phuong phap CB-SEM va PLS-SEM trong quy trinh thuc hién.
Bing 1. So sanh cdc tiéu chi kiém dinh mé hinh do heong ciia CB-SEM va PLS-SEM
Bwoc Tiéu chi danh gia
thuc hign CB-SEM ’ PLS-SEM
banh gia d0 e Cronbach’s Alpha: CRA > 0,7: chap nhén
tin cady nhat o P tin cay tong hop CR (composite e DG tin cay tong hop CR dugc tinh theo

quan ndi tai reliability) dugc tinh dyatrénhésé  hé sé tai ngodi khac nhau (outer
(internal hdi quy chuin héa cua cac bién  loadings) giita cAc bién tiém an.
consistency guan sat. CR > 0,7: chap nhan;
reliabilty) CR > 0,7: chap nhan 0,6 < CR < 0,7: c6 thé chip nhan
Panh gia e Hé s6 chuan hda caa cac bién thanh e Hé sb tai ngoai cua céc bién quan sat
gia tri hoi tu phan cua thang do phai Ién hon 0,5  phai Ién hon 0,708.

(convergent va cO y nghia théng ke.

validity) ¢ Phuong sai trich trung binh AVE (average variance extracted) phan anh lu’orng

bién thién chung cua cac bién quan sat dugc tinh toan bai bién tiém an. Tat ca
cac khai niém phai c6: AVE > 0,5.

Panh gia e Tiéu chi Fornell-Larcker (1981): h¢ s6 cin bac hai cua AVE phai I6n hon hé s6
g'ﬁtr!bmt twong quan giira cac khai niém: ~AVE > inter-construct correlations.
E’di‘;‘?ﬂr'ﬁmam o Phuong sai riéng 16n nhat MSV e Hg s6 ti I8 di biét — dac diém don nhat
validity) (maximum  shared variance):  HTMT (heterotrait-monotrait ratio):
MSV < AVE (Kline, 2016). HTMT > 0,85 (Henseler, Ringle, &
Sarstedt, 2015)
Kiém tra Dénh gia thang do ve gia tri lién hé li thuyét 1a kiém tra tinh hop 16 xem céc
gia tri lién hé méi twong quan giita cac khai ni¢m trong i thuyét do luong c6 ¥ nghia, duoc
If thuyét thuc hién dua trén viéc kiém dinh méi quan hé gitra cac khai niém do trong mé
(nomological hinh c4u tridc (structural model) (Gerbing & Anderson, 1988).
validity)
Kiém dinh e Chi binh phuong chia bac ty do: e Chi s SRMR (standardized root mean
sy phL‘{ hqp w2 Idf <3 square ~res_idual) vé Ssu khac bié:[ gj&a
ciaa mé hinh DA% an e oz phan dir liéu thuc té va phan md hinh
do lwong o Chi so vé do phu hop tuyét doi GFI du doén:

(model fit) (good of fitness index): GFI > 0,9 SRMR < 0,08: phil hop

* Chi so phu hop tuong doi CFl | cpi s NFY (normed fit index) vé s
(comparative fit index): CFI>0,9 " ( ) Ve sy

e Chi sé Tucker va Lewis TLI  Khéc biét phan bd chuan cua x° giira
(Tucker—Lewis index): TLI>0,9 md hinh doc 1ap va mo hinh da nhén t6:
e Chi s6 xac dinh mirc 6 pht hop ~ NFI'>0,9: phu hop. ‘
cia md hinh so véi tong thé e MOotso chiso khac can dat yéu cau nhu:

RMSEA hé s6 duis < 95%; hé s6 dg < 95%

(oot mean  square error  Luu y: Cdc chi s6 SRMR va NFI durot

approximation): Henseler et al. (2016) dé xuat nhung

RMSEA < 0,08: phii hop tét;  Hair et al. (2021) dénh gid la ching it

RMSEA < 0,03: phi hop rt tét co gia tri trong kiém dinh sy phu hop
cua md hinh.
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2.2. M® hinh nghién citu minh hoa vé dinh gida hiéu qud ciia hinh thirc boi dwing gido
vién dang triee tuyén
2.2.1. Gioi thiéu mo hinh nghién cieu minh hoa

Dé so sanh két qua giita CB-SEM va PLS-SEM, nghién ctru str dung bo dit liéu lién
quan dén do luong hiéu qua dio tao ciia khoa boi dudng gido vién vé ki niang soan thao ké
hoach bai day theo dinh hudng phat trién nang lyc cua hoc sinh thong qua hinh thirc truc
tuyén dé minh hoa.

% Boi dwong gido vién bang hinh thec truc tuyén

Hoat dong phat trién chuyén mon gi&o vién la cac hoat dong duoc thiét ké dé giao vién
tham gia hoc hoi, nhin nhan, d6i méi, mo rong nhimg kién thire va ki nang méi (Day, 1999).
Trong do, hinh thirc boi dudng gido vién déng vai tro quan trong, quyét dinh tinh hiéu qua
clia viéc phat trién niang luc giang day cua doi ngii gido vién (Garet et al., 2001). Dua trén
nghién ctru vé cac mo hinh phat trién chuyén moén do Kennedy (2005) dé xuit, nhom tac gia
phan tich va nhan thdy dwoc sy phit hop khi trién khai trén khong gian truc tuyén ddi véi cac
mo hinh tap huén (training model) va mé hinh phan ting (cascade model). Tir d6, xdy dung
mot quy trinh bdi dudng gido vién bang hinh thic truc tuyén két hop giita cdc mo hinh nay.
Khac voi hinh thirc tap huan truyén théng, chi chii trong dén sy truyén thy mot chiéu tir
chuyén gia dén gido vién, mé hinh nay bd sung thém sy tac dong ciia nhom tro giang. Cu
thé, thong qua nén tang truc tuyén, gido vién c6 thé tham gia cac khoa tap huan, trong do,
nhiing gi4o vién dd qua tap huin, dugc danh gia tot vé nang lyc, dong vai tro 14 nhimg ngudi
chia sé, quan sat, dong thoi hd tro truc tiép cho nhimg gido vién méi va cac chuyén gia s& tham
gia voi vai trd ¢d van, truyén dat va giai dap phuong dién y nghia ctia ndi dung khi can thiét.

% Ddnh gid higu qud dao tao trong béi dwéng gido vién bang hinh thac triec tuyén

Daénh gia hiéu qua dao tao 1a danh gia mot cach c6 hé théng va c6 muc tiéu cac chuong
trinh dang dién ra hodc di hoan thanh & ba goc d6 bao gdom xay dung chwong trinh, trién
khai chuwong trinh va két qua dat dugc ctia chuong trinh (Austrian Development Cooperation,
2009). Muc dich ctuia danh gia chuong trinh 1a dé xac dinh muc tiéu dat duoc muic d6 nao,
murc do hi€u qua cia chuong trinh, mic d¢ anh hudng va tinh bén virng cua chuong trinh.
Céc gia thuyét nghién ctru trong mé hinh dua trén cac i thuyét caa Kaufman (1996) vé danh
gi4 hiéu qua cia mot md hinh dao tao. Trong do, tp trung nghién ctru su tac ddng cta 3 cip
d6 dau tién: cap do 1 — (Input) tap trung danh gia cac ngudn luc sin co (chuyén gia, doi ngii
trg giang, hinh thirc t6 chire truc tuyén), cip d6 2 — (Process) tip trung danh gia sy hai 1ong
clia gido vién tham gia boi dudng, cip do 3 — (Micro) tap trung dénh gid anh huong dén ca
nhan gi4o vién trong viéc van dung ki ning da qua boi dudng vao thuc té cong viée. Voi
nghién ctru nay, nhom tac gia dé xuit cac 7 gia thuyét nhu sau: H1: Chuyén gia (CG) tac
déng thudn chiéu dén s hai long ciia gido vién vé hiéu qua tdp hudn (HL); H2: Hinh thirc
tap hudn trye truyén (HT) tdc ddng thudn chiéu dén sw hai long ciia gido vién vé hiéu qua
tdp hudn (HL); H3: Di ngii tro giang (TG) tac dong thudn chiéu dén sw hai long ciia gido
vién vé hiéu qua tdp hudn (HL); H4: Chuyén gia (CG) tic dong thudn chiéu dén viéc dp
dung ki ndng cia gido vién di qua boi dudng vdo thiee tién cong viéc (AD); H5: Hinh thirc
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tdp hudn true truyén (HT) tac dong thudn chiéu dén viéc dp dung ki nang ciia gido vién da
qua boi dwdng vao thuc tién cong viéc (AD); H6: Dgi ngil tro gidng (TG) tdc ddng thudn
chiéu dén viéc dp dung ki ndng cia gido vién da qua boi duwéng vao thuc tién cong viéc
(AD); H7: Si hai long cua gido vién (HL) tac dong thudn chiéu dén viéc dp dung ki ndang
clia gido vién di qua boi dwéng vao thue tién cong viéc (AD).
2.2.2. Phwong phap nghién ciru
% Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru ap dung quy trinh cua Churchill (1979) véi hai giai doan nghién ctru bao
gdm nghién ciru so bd va nghién ctru chinh thirc. Giai doan nghién ctru so bo bao gdm hai
budc nghién ctru 1a nghién ctru dinh tinh so b va dinh lugng so bd. Trudce tién, nghién ciru
tién hanh danh gia tong quan Ii thuyét va cac cong trinh lién quan dé c6 dugc bo thang do so
bd (bang cau hoi cho khao sat so bd). Tiép theo, nghién ctru dinh luong s& duoc tién hanh
nham danh gia so bo thang do vai cac khai niém nghién ctru. Tiéu chuan danh gia thang do
trong budc ndy bao gdm do tin cdy CRA voi gia trj hoi tu va gia tri phan biét cua thang do
bang phuong phap phan tich nhan t6 kham pha EFA (exploratory factor analysis). Giai doan
nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién bang nghién ctru dinh lugng thong qua khao sat voi
¢& mau 16n hon (dam bao cac tiéu chuan vé ¢& mau tdi thiéu). Dir liéu thu thap duoc tiép tuc
duoc danh gia voi thang do chinh thic bang hé sé CRA va phan tich EFA. Cudi cung, phan
tich mo hinh do luong dugc thuc hién dé danh gia cac tiéu chi do tin cay, gia tri hoi ty, gid
tri phan biét, gia tri lién hé i thuyét ciing nhu sy phtt hop ctia mé hinh do luong thong qua
hai cach tiép cén 1a CB-SEM va PLS-SEM. V&i CB-SEM, nghién ctru st dung phan mém
SPSS 26 két hop cing AMOS 24 dé phan tich két qua, con khi phén tich PLS-SEM, dit li¢u
dugc tinh toan voi phin mém SmartPLS 3.3.3.

s Phwong phap thu thdp dir liéu

Trong budc nghién ciru so bd, nghién ciru dinh tinh dwoc thuc hién nham diéu chinh
cac thang do trong mé hinh nghién ctru. Ki thuat thao ludn nhom duoc tién hanh véi 3 chuyén
gia 13 cac giang vién dai hoc su pham, c6 kinh nghiém trong tap huan, boi dudng gido vién
va nhom 20 gido vién tham gia khoa bdi dudng dau tién. Két qua cua nghién ciru dinh tinh
gitip x4y dung bang cau hoi cho nghién ctru dinh lugng so bd dé kiém dinh thang do trude
khi tién hanh nghién ctru chinh thtrc. V& quy mé mau, dé dam béo céc tiéu chi vé theo cac
tiéu chi Hair et al. (2019) ¢& mau tdi thiéu, nghién ctru sir dung phuong phap thuan tién lay
150 miu khao sat cho giai doan nghién ctru so bd va liy khoang 300 mau khao sat cho giai
doan nghién ctru chinh thirc. Viéc thu thap dit lidu va phong van céc gido vién tham gia khoa
tap huin duoc thyuc hién qua nén tang tryc tuyén bang bang cu hoi ciu triic trong khoang
thoi gian thang 6 dén thang 9 nam 2021. Trong bang hoi, cac khai niém nghién ctru dugc do
ludng qua cac phat biéu vé bién quan sat voi thang do likert 5 mirc d6 theo quy wdc:
1 - Hoan toan khong ddng ¥; 2 - Khong dong ¥, 3 - Trung 1ap, 4 - Pong y va 5 - Hoan toan
ddng . Bé dam bao sb luong khi dwa vao phén tich, nghién ctru tién hanh khao sat chinh
thirc 350 giao vién tham gia khoa tap huan tryc tuyén, két qua thu dugc 314 bang khao sat
c6 gia tri cho phan tich.
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3. Két qua va thao luin
3.1. Dic diém méu quan st

V& gi6i tinh, trong tong s6 314 gido vién khao sat, nir gidi chiém ti 1& 80,3%, nam giGi
chiém ti 1& 19,7%. Vé loai hinh truong, gido vién tai cac truong tiéu hoc chiém 22,6%; tai
cac truong trung hoc co so chiém 38,9%; tai cac truong trung hoc phd thong chiém 38,5%.
Vé tham nién, s6 gido vién c6 thoi gian cong tac dudi 5 nam chiém 22,6%; thoi gian cong
tac tir 5 nam dén dudi 15 nam chiém 38,9%; thoi gian cong tic tir 15 nam trd 1én chiém
38,5%. V& diéu kién thuc hién day hoc theo chuong trinh 2018, gido vién da thyc hi¢n day
hoc theo chuong trinh moi chiém 61,5%, gido vién chua thuc hién day hoc theo chuong
trinh méi chiém 38,5%.
3.2. Danh gia so by dj tin cdy va gia tri thang do

Nhim dam bao tinh chit ché theo dung quy trinh kiém dinh thang do cua Churchill
(1979), nghién ctru van thuc hién bude tinh hé sé CRA va phan tich khdm pha EFA trong
nghién ctru chinh thtc trudce khi tién hanh kiém dinh mé hinh do luong bang SEM. Muc dich
ctia phéan tich nhan t5 kham pha nham thu nho, tom tat hoic loai cac tiéu chi khong phu hop
trong thang do.

Bing 2. Két qua kiém dinh so bg do tin cdy va gid tri trang do

 Bién Hé sb Hé sb tai nhan td
Nhan to . twong quan CRA
quan sat bién-tong HT CG TG AD HL

HT1 0,914 0,938
HT2 0,915 0,946
HT3 0,855 0,877
HT4 0,851 0,865

HT hrs 0,899 0.970 0,017
HT6 0,891 0,897
HT7 0,835 0,843
HT8 0,901 0,903
CG1 0,878 0,849
CG2 0,923 0,960

G ces 0,017 0.954 1,006
CG4 0,837 0,770
TG1 0,825 0,738
TG2 0,877 0,852

TG TG3 0,847 0,931 0,929
TG4 0,802 0,872
AD1 0,815 0,845
AD?2 0,834 0,870

AD AD3 0,806 0,915 0,846
AD4 0,796 0,837
HL1 0,757 0,648
HL2 0,834 0,827

HL HL3 0,816 0,906 0,966
HL4 0,746 0,783

KMO = 0,925; Sig (gartietts Tesy = 0,000; Eigenvalue = 1,129; TVE = 83,189 %
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Két qua kiém dinh d6 tin cay béng hé s6 CRA cho thang do duoc thé hién ¢ Bang 2,
cho thiy cac thang do nay déu co do tin cay cao khi tt ca CRA déu 16n hon 0,8 va hé sb
tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3, do d6, khong c6 bién quan sat nao bi loai khoi mo
hinh. Nhu véy, 24 bién quan sat ban dau van dugc sir dung trong qua trinh phan tich EFA
tiép theo. Tiéu chuan cta phuong phap phan tich nhan t6 1 chi s6 KMO phai 16n hon 0,5 va
kiém dinh Barlett’s c6 murc ¥ nghia nho hon 0,05 dé ching to dir liéu dung phan tich nhan
t6 1a thich hop va giita cac bién c6 twong quan voi nhau (Garson, 2016). Két qua phan tich
tir Bang 2 ciing thoa man céc tiéu chi ndy, cho thiy dit liéu c6 diéu kién du dé tién hanh phan
tich nhan t4. Tiép theo, thuc hién phan tich nhan t5 EFA theo phép trich gia dinh ring cac
bién quan sat ton tai phan phuong sai riéng (principal axis factor) voi phép quay khong
vudng goc Promax cho thang do. Két qua, gia tri TVE = 83,189 > 50% la dat yéu cau va thé
hién rang cac nhén t6 di giai thich 83,189 % bién thién cta dit lidu. Tt ca cac hé s6 tai nhan
t6 déu co ¥ nghia thuc tién khi 16n hon 0,5 (Hair et al., 2019) va chénh léch giita cac bién
thanh phan cua hai nhan t6 déu trén 0,3 (Bryant & Yarnold, 1995) nén cac nhan t6 dam bao
duoc gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA. Pong thoi, giira cic nhén t6 ciing khong
c6 sy x40 tron vé cac bién quan sat, nghia 14 bién quan sat cia nhan t6 nay khong bi nam 1an
16n v6i bién quan sat ciia nhan té kia. Nén sau khi phan tich kham pha thi nhitng nhan t6
dugc dé xuat déu duoc giit nguyén.

3.3. Ddnh gid mé hinh do lwong bang CB-SEM va PLS-SEM
3.3.1.Banh gia do tin cdy thang do

Pé kiém dinh d6 tin cay cua thang do, can thyuc hién danh gia thong qua hé s6 CRA va
hé s CR. Can ctr vao két qua thé hién qua Bang 3. Cac hé sé CRA ¢ ca hai cach phén tich
CB-SEM va PLS-SEM déu dat gia tri 16n hon 0,8 cho thay cac thang do dat yéu cau vé tinh
nhét quan ndi tai cao. Bén canh do, c6 thé théy hé s6 CRA véi ca hai cach tiép can CB-SEM
va PLS-SEM khéng c6 nhiéu sy chénh 1éch. Chénh 1éch nhiéu nhét 1a 0,004 (thang do TT)
va chénh léch thap nhét 13 0,000 (thang do TG va HL). Hé s6 CRA ctia cac khai niém ciing
thé hién cac thang do déu dat do tin cay khi dat gié tri I6n hon 0,7. H¢ s6 do tin cay téng hop
CR thu duoc thong qua hai phuong phap CB-SEM va PLS-SEM c¢6 su chénh 1éch khong
dang ké. Chénh 1éch cao nhét 1 0,027 (thang do HL) va chénh léch thip nhat 14 0,004 (thang
do HT). Nhu vdy, tir két qua nghién ciru, c6 thé thay rang cac thang do trong mé hinh dat
yéu cau vé do tin cdy va khong co su khac biét dang ké nao qua hai phuwong phap CB-SEM
va PLS-SEM.

Bing 3. Két qua danh gia dé tin cdy va hoi tu cia thang do

Bién Heé sb tai CRA CR AVE
Nhan té . CB- PLS- _ CB- CB- PLS- CB- PLS
quansat cent seMm SEM PESSEM e sEM SEM SEM

HT1 0,935 0,935
HT2 0,930 0,933
HT HT3 0,872 0,887 0,970 0,971 0971 0975 0806 0,831
HT4 0,859 0,883
HTS 0912 0.924
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HT6 0905 0,922
HT7 0843 0874
HT8 0923 0,930
CGl 0912 0,932
CG2 0951 0,959

CG  cG3 09047 o953 094 095 095 0967 0844 088l
CG4 0863 0,909
TGL 0886 0,905
TG2 0934 0,936

TG 163 o08s9 0913 091 0931 091 091 0770 0828
TG4 0818 0,886
AD1 0873 0,901
AD2 0895 0915

AD D3 osao ogge 0915 0919 0919 0943 0739 0805
AD4 0,830 0,883
HLI 0838 0874
HL2 0893 0915

HL s osss  ogoa 0906 0906 0907 0934 0709 0781
HL4 0,790 0,850

3.3.2. Panh gia gia tri hoi tu

Trong Bang 3, cdt hé sb tai cua két qua kiém dinh gia tri hoi tu thé hién két qua theo
hai cach tiép can khac nhau. D6i voi CB-SEM, hé s tai 1a hé s6 nhan t6 chuén hoa cua cac
bién thanh phan cta cac thang do. Cac hé sd nay dao dong tir 0,790 dén 0,951, déu dat yéu
cau (> 0,5) va vi thé két luén cac thang do dat gia tri hoi tu. P6i voi PLS-SEM, gia trj hoi tu
duoc xem xét dua vao hé sd tai ngoai cua cac bién quan sat. Cac hé s tai ngoai dao dong tu
0.850 dén 0.959, déu dat yéu cau (> 0,708). Ngoai ra, cac gia tri phuong sai trich trung binh
(AVE) ciing ¢ hé s6 dat yéu cau khi déu trén 0,5. Nhu viy, v6i ca CB-SEM va PLS-SEM,
cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri hoi tu theo cac ti€u chi da dé xuét.
3.3.3.Panh gia gia tri phan biét
Bing 4. Hé s6 twong quan gitta cdc khdi niém

CB-SEM

Khi niém HT CG TG AD HL
HT 0,898

CG 0,171 0,919

TG 0,206 0,694 0,878

AD 0,286 0,371 0,481 0,860

HL 0,278 0,607 0,674 0,614 0,842
MSV 0,082 0,482 0,482 0,377 0,454
PLS-SEM

Khai niém HT CG TG AD HL
HT 0,911

CG 0,167 0,938

TG 0,199 0,665 0,910

AD 0,273 0,359 0,273 0,897

HL 0,268 0,580 0,618 0,562 0,884

Gid tri NNAVE thé hién qua cdc diF liéu trén dwong chéo in dim
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Dé danh gia gia tri phan biét, ca hai phuong phap CB-SEM va PLS-SEM déu st dung
tiéu chi vé chi s6 vVAVE phai 16n hon hé s6 tuong quan giita cac khai niém. Két qua tir
bang Bang 4 ciing cho thay cac chi s6 VAVE cua cic thang do déu 16n hon hé sb tuong
quan gitra cac khai niém. Cac h¢ s tuong quan giira cac khai niém dugc tinh toan tir CB-
SEM va PLS-SEM du c6 sy chénh léch nhung van phan anh dung tht ty muic d6 twong quan
va déau giira cac khai niém, theo d6 tuong quan giita CG va TG 1a manh nhat. Ngoai ra, hé
s6 VAVE dugc tinh toan qua hai cach tiép cdn CB-SEM va PLS-SEM déu 16n hon 0,8 va
khong thé hién sy chénh léch dang ké.

Bdng 5. Gia tri HTMT cua cdc cap khai niém

PLS-SEM
Khai niém CG HL TG HT AD
CG
HL 0,622
TG 0,703 0,667
HT 0,173 0,284 0,210
AD 0,383 0,613 0,490 0,287

Riéng d6i véi CB-SEM, tiéu chi duoc danh gia thém 1a twong quan gitra hai khai niém
phai nho hon 0,85 va chi s6 MSV phai nhé hon chi s6 AVE. Pong thoi, két qua & Bang 4
ciing cho thiy hé sb twrong quan giira cac khai niém déu nho hon 0,85 va hé s6 MSV trong
khoang tir 0,082 dén 0,482 (déu dat yéu cau khi nho hon AVE cua cac khai niém). Pdi véi
PLS-SEM, nghién ctru ciing danh gia thém chi s6 HTMT va cho két qua cua tat ca cac cip
khai niém dao dong tir 0,173 dén 0,703 déu dat yéu cau (< 0,85). Nhu viy, v6i ca CB-SEM
va PLS-SEM, cac thang do déu dat yéu cau vé gia tri phan biét theo cac tidu chi dé xuét.
3.3.4.Danh gia sw phu hop cua mo hinh do luong

Bing 6. Két qua mirc @ phit hop mé hinh

Két qua
Phwong phap Chisé  Tiéu chi Mb hinh Mb hinh Panh gia
b&o hoa wée lwong
x 1df <30 2,481 2,481 Tét
GFI >0,9 0,857 0,857 Chap nhén duoc
CB-SEM CFI >0,9 0,956 0,956 Tét
TLI >0,9 0,949 0,949 Tt
RMSEA  <0,08 0,069 0,069 Chép nhén duoc
SRMR <0,08 0,039 0,039 Phu hop
BLS.SEM duts <0,95 0,446 0,446 Phu hop
de <0,95 0,417 0,417 Phu hop
NFI >0,9 0,905 0,905 Phu hop
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Déi voi CB-SEM, két qua kiém dinh su pht hop cia mé hinh do ludng cho thy da sb
céc chi sb dat yéu cau vé sy pht hop ctia mé hinh do ludng : x* = 600,436, df = 242, p =

0,000; % /df = 2,481 (< 3); TLI = 0,949; CFI = 0,956 (> 0,9); RMSEA = 0.069 (< 0,8). Do
1a chi s6 d& anh hudng boi quy mé mau nén GFI = 0,849 van co thé chap nhan duoc khi 16n
hon 0,8 (Baumgartner & Homburg, 1996). Bén canh d6, dbi véi PLS-SEM, két qua kiém
dinh sy phu hgp cua mo hinh dat dugc nhu sau: SRMR = 0,038 (< 0,08); durs = 44,3% (<
95%); dc = 41,16% (< 95%); NFI = 0,905 (> 0,9). Nhu vay, vdi ca CB-SEM va PLS-SEM,
¢6 thé két ludn mo hinh do luong pht hop voi bo dir liéu di thu thap duoc.
3.3.5.Kiém dinh gid thuyét

Bing 7. Kiém dinh gia thuyét trong mé hinh nghién ciru

CB-SEM PLS-SEM Két luan

Gia thuyét vl p- val p- véi dp tin
-value -value R

P value b value cay 99%

H1: CG > HL 0,260  3,950** 0,000 0,295 2,832 ** 0,005  Chap nhan
H2: HT - HL 0,138  3,005** 0,003 0,181 2,940 ** 0,004  Chip nhan
H3: TG > HL 0,466  6,718** 0,000 0,394 4,936 ** 0,000  Chip nhan

H4:CG > AD -0,074 1,014ns 0,310 -0,035 0,462 ns 0,657 Béc bo
H5: HT - AD 0,121 2,389 * 0,017 0,126 2,471 %* 0,012 Bac bo
H6: TG - AD 0,156 1920ns 0,055 0,181 2,489 * 0,012 Bac bo

H7: HL > AD 0520 6,556** 0,000 0,436 6,688** 0,000 Chapnhan
Ghi chii: B: hé sé tac dong chuan héa;
*: Muc y nghia 5%; **: Mitc ¥ nghia 1%, ns: khéng cé y nghia thong ké

Nghién ctru str dung mé hinh SEM nham kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién
clru da co. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric (Bang 7) cho thay cac gia thuyét H1, H2, H3,
H7 duogc chip nhan tai mic ¥ nghia 0,01; gia thuyét H4, H5, H6 bi bac bo. Két qua udc
lrong mo hinh ciu trac tuyén tinh cho thiy cac méi quan hé dugc phat biéu trong cac gia
thuyét H1, H2, H3, H7 déu c6 trong sb hoi quy duong. Theo d6, d6i ngii tro giang (TG),
chuyén gia (CG) va hinh thtic t6 chirc trén nén tang truc tuyén cua khoa tap huan (HT) c6
tac dong tich cuc lén su hai long cua gido vién khi tham gia tap huén. Bén canh d6, su hai
1ong cua gido vién (HL) ciing co tac dong tich cuc 1én viée ap dung ki ning tiép thu duoc tir
khoa tap huan vao thuc tién (AD). Nhu vay vé6i d6 tin cdy ctia mo hinh 1a 99%, c6 thé két
luan rang két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién cru bang CB-SEM va PLS-SEM tuong
tu nhau vé dau, hé sé uéc luong va ¥ nghia thong ké. Sau khi loai bo cac gia thuyét khong
c6 ¥ nghia thong ké, ta thu duoc két qua 1a hai mé hinh do luong SEM gom CB-SEM
(Hinh 1) va PLS-SEM (Hinh 2) dap tng dugc su phu hop véi bo dir liéu da thu thap duoc.
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Hinh 2. Két quda mé hinh nghién ciu PLS-SEM chinh thirc biéu dién bang SmartPLS 3.3.3
Tuy nhién, ciing can luu y thém 13 néu giam do tin cdy cia mo hinh chi con 95%, thi
s€ co su khac biét trong viéc dua ra két luan theo hai hudéng tiép can. Trong khi PLS-SEM
dé& dang chip nhan thém hai gia thuyét H5 va H6 thi CB-SEM chi chép nhan thém mét gia
thuyét 1a H5. Pay 1a mét vi du cho viéc ap dung PLS-SEM trong cac nghién ctru khing dinh
c6 thé dan dén mot sb su sai khac so v6i CB-SEM. Trong trudng hop nay, can can nhic dén
nhan dinh cua Hair et al. (2021) vé viéc thuat toan PLS-SEM chi tap trung vao kha nang du
béo thay vi khang dinh mé hinh. Vi vay trong truong hop nay, véi do tin cay 1a 95%, thi mo
hinh CB-SEM c6 ¥ nghia khang dinh Ii thuyét manh hon mé hinh PLS-SEM.
3.4. Thdo lugn
Nghién ciru nay tap trung vao viéc danh gia hiéu qua cta hinh thirc boi dudng giao
vién tryc tuyén bang ca hai phuong phap phan tich CB-SEM va PLS-SEM. Ca hai cach thirc
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tiép can déu cho théy md hinh do ludong dat duoc céc tiéu chi vé d6 tin cdy, gia tri cia thang
do va su phu hop véi dit lidu cling nhu c6 su twong ddng vé két qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru.

Két qua nghién ciru cho thay su tac dong tich cuc cua cac ngudn lyc (chuyén gia, tro
giang va hinh thtc t6 chic truc tuyén) dén sy hai long cua cac gido vién tham gia, qua do
gian tiép anh huong dén viéc van dung cac ki ning dugc bdi dudng vao thyc tién cong viée.
Trong cac mbi tac dong, su anh hudng doi ngii tro giang dén sy hai long cua gido vién co hé
sO tac dong cao nhat. Xét vé mat Ii thuyét, diéu nay hoan toan phi hop véi cac dé xuit cai
tién vé hinh thirc tap huan gido vién, trong d6 chu trong dén qua trinh giéo vién cé kinh
nghiém c6 thé quan sat, hudn luyén cho gido vién it kinh nghiém hon (Garet et al., 2001;
Broad & Evans, 2006). Pay 1a co s& dé tiép tuc ning cao chit lugng dao tao cia cac khoa
boi dudng giao vién tryc tuyén thong qua viéc tép trung nang cao chat lwong ngudn lyc tro
giang. Cac nghién ctru tiép theo ciing c6 thé kiém dinh lai thang do mé hinh danh gia hiéu
qua ctia hinh thtrc bdi dudng gido vién véi viée bd sung thém cac yéu td tién dé va két qua
cua thang do hién tai hodc mo rong kiém dinh ddi véi cac yéu td thude cac cép do danh gia
cao hon theo i thuyét cua Kaufman (1996). Pong thoi, két qua kiém dinh thang do danh gia
hiéu qua cta hinh thirc bdi dudng gido vién dang truc tuyén ciing s& dong gop thém thong
tin cho cac nha nghién ctru khoa hoc gido duc trong cac nghién ctru sdu hon vé danh gia chat
luong dao tao cua cac khoa tap huén va chuong trinh dao tao.

Bén canh d6, thong qua phan tich cac thao tdc danh gia mo hinh do ludng minh hoa,
ta c6 thé nhan thay sy twong dong trong cac két qua danh gia vé do tin cay cua thang do, gia
tri hoi tu va gia tri phan bi¢t. Tuy nhién, cling c6 mdt s6 diém can luu y ddi véi viée st dung
CB-SEM va PLS-SEM trong kiém dinh gia tri lién hé 1 thuyét va su phu hop ctia mé hinh
do luong. Pau tién, viéc ap dung PLS-SEM trong céc nghién ctru khang dinh c6 thé dan dén
mot s6 khac biét so vdi CB-SEM khi mo hinh ¢6 d¢ tin cay khong that sy cao. Do do, trong
viéc lua chon cach tiép can CB-SEM hay PLS-SEM, can nghiém tuc can nhic dén muc tiéu
ctia nghién ctru 1a khang dinh If thuyét hay kham phé i thuyét va luu ¥ viéc sir dung PLS-
SEM trong khang dinh Ii thuyét khong thuc su t6i wu vi kha niang danh gia d6 phu hgp mo
hinh tong thé ctia phuong phép nay thip. Két qua vé sb luong gia thuyét duge chip nhan
bang phuong phap PLS-SEM c6 thé nhiéu hon CB-SEM trong minh hoa 1a mét vi du minh
chtng cho thay d6 nhay théng ké (statistical power) ctia phuong phap PLS-SEM 16n hon
CB-SEM. Diéu nay ciing pht hop véi nhan dinh cia Hair et al., (2021) khi cho ring do tinh
hiéu qua cta phuong phap wéc luong tham sé ma PLS-SEM c6 nhiéu kha ning hon trong
viéc chi ra cac mdi quan hé c6 ¥ nghia trong mé hinh. Tiép theo, trong kiém dinh su phu hop
ctia md hinh do luong, CB-SEM chi ra két qua cua chi s6 GFI chwa dat tiéu chuan 16n hon
0.9 ma Hair et al. (2021) d¢ xuat. Didu nay dugc Ii giai bang viéc chi sé GFI rat nhay d6i voi
quy mo mau khao sat va voi ¢& mau chi vira dat chuan tdi thiéu 13 300, do d6 nghién ciru s&
can ting sd luong mau khao sat dé khic phuc tiéu chi nay. Trong khi d6, két qua tir PLS-
SEM khéng c6 chi s nao phan anh su thiéu hut vé quy mé méiu. C6 thé thay day 1a mot
minh chiing cho nhén dinh cuia Kline (2016) rang mo hinh CB-SEM doi hoi dir lidu dua trén
¢d mau 16n hon so véi PLS-SEM.
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4. Kétluan

Tom lai, cac két qua phan tich thong ké tir mé hinh minh hoa cho thiy giira hai phuong
phap CB-SEM va PLS-SEM khong hoan toan trung khdp vai nhau, nhung ciing khong phai
phuong phép nay cao hon han phuong phap kia va khong phai phuwong phéap nao ciing thich
hop cho tt ca cac tinh hudng, thé manh ctia PLS-SEM c6 thé 1a diém yéu ciia CB-SEM va
nguoc lai. CB-SEM c6 thé manh trong viéc khrfmg dinh cac li thuyét nghién ctru dya trén
viée c6 thé danh gia mirc d6 phu hop téng thé ctia mo hinh véi nhidu chi sé danh gia co ¥
nghia, diéu ma thuat toan PLS khong phit hop dé thuc hién. Mit khac, PLS-SEM s ¢6 nhiing
loi thé nhat dinh d6i véi viéc nghién ctru khdm pha khi ma khong c¢6 nhiing yéu cau qua khit
khe vé quy mé mau phén tich, cling nhu cac gia thuyét nghién ctru c6 thé dé déng duoc chip
nhan hon CB SEM. Ngoai ra, xét vé su thuan tién trong qua trinh phén tich thong ké g1u:a
hai phan mém ma nghién ciru da st dung thi VleC thyc hién PLS-SEM thong qua phan mém
SmartPLS 3.3.3 sé& dé thao tac hon khi phan mém d4 tich hop va thyuc hién duogc tinh toan tu
ddng cho toan bo cac tiéu chi trong mé hinh do ludng. Trong khi d6, mot s tiéu chi danh
gia ctia CB-SEM nhu chi s6 CR, AVE, MSV s& can duoc tinh toan thu cong dira trén hé sb
hodi quy chuan héa duoc trich ra tir phdn mém AMOS 24.

Han ché cuia nghién ctru nay 1a chi tap trung vao so sanh hai cach tiép can CB-SEM va
PLS-SEM trong kiém dinh mo hinh danh gia hiéu qua dao tao voi cac khai niém bac mat
v6i cac thao tac phan tich co ban nhit. Do d0, s& can thém cac nghién ctru minh hoa so sanh
CB-SEM va PL-SEM trong viéc giai quyét cac mo hinh cau triic phirc tap hon véi cac khai
niém béc cao; kiém dinh cac mé hinh c6 céc bién trung gian, bién diéu tiét hay danh gié su
khac biét ciia cac mdi tac dong trong phan tich ciu tric da nhom.

< Tuyén bé vé quyeén loi: Cac tac gid xac nhan hoan toan khéng c6 xung dét vé quyén loi.
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ABSTRACT

Structural equation modeling (SEM), the second generation of statistical method is being used
commonly in scientific research all around the world and is gradually getting attention from
Vietnamese educational scientists over a few years back. This study aims to compare the result in
using CB-SEM with PLS-SEM based on the data surveying effectiveness evaluation model for
teachers’ online continuing professional development (CPD). Research findings imply that the
resources of online CPD for teachers directly affect their satisfaction, subsequently have an indirect
effect on applying skills into practice. Most of the testing results in the measurement model and
structural model did not demonstrate the significant difference between the two approaches: CB-
SEM and PLS-SEM. All measurements met the criteria for reliability, convergence, and divergence.
However, in few criteria for assessing the theory value, the suitability of the measurement model,
and the convenience for performing, the advantages of PLS-SEM are the disadvantages of CB-SEM,
and, vice versa, the disadvantages of PLS-SEM are the advantages of CB-SEM.

Keywords: Cascade Model; CB-SEM; Continuing Professional Development; PLS-SEM;
Structural Equation Modeling; Structural Model; Training Effectiveness
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